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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRATO

El texto integro de este pliego, asi como los documentos que se deriven del mismo, incluidos log, \ han sido redactados en catalan,

considerandose dicha versién como oficial y prevalente en caso de contradiccion.
De conformidad con los articulos 28, 100, 101y 116.4 de la Ley 9/201@ de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (en adelante, LCSP), se emite esta memof\justl icativa del contrato

Ambito de gestion: O\('b
Servei: Oficina de Participacio Ciutadana Q
Denominacio del contracte: Observatori Sociok‘)gix 027

\J

A. Objeto del contrato prueba Q
X
Al. Descripcion \(b

Es objeto del presente PCAP, la ccﬁﬂatacic’m promovida por el Servicio de Oficina de
Participacion Ciudadana, consisteqt \n la elaboracion de los estudios cuantitativos y cualitativos
del Observatorio sociolégico de Smugat para el periodo 2025-2027.

Necesidades a satisfacer a |& dad del objeto (arte 28 LCSP)

El Ayuntamiento de ugat se dot6é en 2003 de un Observatorio socioldgico, con el fin de
recoger la opinion %& ciudadanos y ciudadanas sobre su municipio y la gestién municipal. El
objetivo de este | ento es captar el conocimiento y la valoracion de la poblacién sobre la
propia ciudag%S e las actuaciones, servicios y equipamientos del Ayuntamiento.

El ObservatoridzSociolégico permite un analisis continuado y un seguimiento de la opinién de los
ciudadanos y ciudadanas sobre el estado de la ciudad, sus problemas y la evaluacion de los
indicadores del Ayuntamiento y de las politicas publicas implantadas. Las oleadas realizadas en
el periodo 2003-2023 han proporcionado informacién sobre la percepcion ciudadana en relacion
a los siguientes ambitos de observacion: los ciudadanos, la ciudad, los servicios, el gobierno
municipal y aspectos de la actualidad local y general.

El Ayuntamiento no dispone en su organizacion actual de suficientes medios técnicos y humanos
con especializacién y conocimientos necesarios para elaborar el conjunto de trabajos de
investigacién sociolégica previstos en este contrato.

El objeto de este contrato se concreta en:

-La realizacion de los estudios del Observatorio Sociolégico municipal, mediante metodologias
cuantitativas y cualitativas para el periodo 2025-2027.

Estos trabajos tienen como misién la evaluacion y seguimiento de indicadores de ciudad sobre
las actuaciones municipales, el funcionamiento de los servicios publicos, asi como el analisis de
las actitudes y opiniones de la poblacion de Sant Cugat sobre asuntos de interés local y general.
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Los servicios contratados comportan la realizacion de estudios cuantitativos y cualitativos, que incluyen:

-Dos encuestas telefénicas anuales con sistema CATI.
-Tres grupos de discusion anuales
-Realizacion de informes y recogida y explotacion de los resultados en una plataforma digital

La informacién estadistica habra de cumplir los requisitos de objetividad, autenticidad y
correccion técnica. La correccion técnica lleva implicita:

a) la adecuacién a la legislacion estadistica en lo que resulte de aplicacién a las normas
técnicas vigentes.

b) La aplicacion de una metodologia y sistematizacion que permita la compa;a@ie los
resultados con otros estudios previos del Observatorio y otros estudios simila@ e otras
fuentes.

Los resultados e informes de conclusiones tendran que present?s;bnéxima desagregacion
territorial de los datos. El disefio la muestra de la encuesta debe p\' ir la desagregacion de los
resultados por zonas o barrios, que se concretan en los 8 ém%@territoriales siguientes:

Barrios zona 1: Centre, Coll Fava, Eixample,Torrehl , Can Magi
Barrios zona 2: El Coll, Sant Francesc
Barrios zona 3: Parc central, Can Mates \

Barrios zona 4: Volpelleres, Can Barata ‘ Q
Barrio zona 5: Mira-sol \
Barrio zona 6: Valldoreix \('b

Barrio zona 7: La Floresta (b

Barrio zona 8: Les Planes \

A2. Codigo CPV
A2 Codido CEY Q

En este contrato, el cédig@@/ son los siguientes:

LOTE 1: 600

79320000-3 s de encuestas opinion
79311210-2 cios de encuesta telefénica

LOTE 2:

79315000-5 Estudios de investigacion social

A3. Division en lotes. 2 lotes

Lote 1. Encuesta teleféonica
Lote 2. Grupos de discusion

No se limita el nimero de lotes a los que puede presentar oferta un mismo licitador. Los
licitadores pueden ser adjudicatarios de todos los lotes.

B. Datos econémicos

B1. Determinacién del precio:
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[] Precios unitarios y presupuesto maximo

B2. Presupuesto base de licitacion:

Precio base IVA ANO
Lote 1. Encuesta 40.960€ 8.601,60 49.561,60€
Lote 2 Grupos discusion | 8.098,2€ 1.700,62€ 9.798,82€
TOTAL 49.058,2€ 10.302,22€ 59.360,42€

)
2 S
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Importe anual |mp~orte SQ _
(3 afios aciéninicial
del cont™yo)
Precio base de licitacion 49.058,2 € \Q\ 147.174 6€
IVA (21%) 10.302,22 € |\ 30.906,66 €
Total 59.360,11 N 178.081,26 €
\V
¥
Lote 1. Encuesta ImportQ@al Imp~orte total o
(3 afios de duracion inicial
A@ del contrato)
Precio base de licitacion | A2 40.960€ 122.880€
a3
IVA (21%) ;\9 8.601,60€ 25.804,8€
Total Y 49.561,60 € 148.684,8€
QY
@
Lote2.Gru & Importe total
discusioén K Importe anual (3 afios de duracién inicial
del contrato)
Precio base de licitacion 8.098,2€ 24.294,6€
IVA (21%) 1.700,62€ 5.101,86€
Total 9.798,82€ 29.396,46€

La justificacion del precio del contrato de acuerdo con el art. 100 de la LCSP consta en el Anexo
1 a la presente memoria.

B3. Modificaciones previstas del contrato

No se prevén modificaciones

B4. Prorrogas

4/26



Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.santcugat.cat/seu/validacio

Plaga de la Vila, 1
08172 Sant Cugat del Vallés

_ AJUNTAMENT DE T.935 657 000

SantCu at santcugat.cat
° 000

Se prevé 1 prorroga contractual expresa, de 1 anualidad, siempre que las caracteristicas del
contrato se mantengan inalterables, durante el periodo de duracién de éstas, sin perjuicio de las
modificaciones que puedan introducirse, de conformidad con los articulos 203 a 207 de la LCSP.

B5. Valor estimado del contrato y método aplicado para su calculo:

Los siguientes importes no incluyen el IVA.

Importe periodo inicial del contrato 147.174,6€

Importe modificaciones -

Importe prérrogas 49.058,2€ '(b,q\

\

Importe modificaciones a las prérrogas

>

Total valor estimado del contrato 196.232,80 '\
X0

®

VEC LOTE 1 163.840 € A@K
3

VEC LOTE 2 32.392,80€’_

VEC TOTAL 196.232&@

B4. El contrato esta relamonadan un _proyecto o programa financiado con fondos de la

Unién europea? No

C. Existenciade credé’

C1. Aplicacion prr—i@estana

Al

NUm. partida 2025 60411.46200.2270600

Contratacion anticipada: No
Contratacion con una subvencion vinculada: No

Contratacion vinculada a fondos europeos: No

C2. Expediente de alcance plurianual:

Distribucién de las anualidades:
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Afio Importe de la anualidad Importe IVA Total

2025 49.058,2€ 10.302,22€ 59.360,42€
2026 49.058,2€ 10.302,22€€ 59.360,42€
2027 49.058,2€ 10.302,22€€ 59.360,42€

D. Plazo de duracion del contrato / de ejecucion de la prestacion

D1. Plazo:

El plazo del contrato empezara a contar desde de la firma del contrato p te del adjudicatario
hasta un méaximo de 4 afos, incluidas las prérrogas. Plazo del contrato: 3 gfig¥.

>
D2. Posibilidad y duracion de las prérrogas : 1 prorroga de un afio '\

D3. Programa de trabajo : No. O\(»b

Q

E. Variantes AQK
No. Q\\
>

F. Tramitacion del expedientey procedi@\[o de adjudicacion

La contratacion se tramitara de formﬂlﬁiy‘qia, condicionada a la existencia de crédito
adecuado y suficiente.

Procedimiento de adjudicacion; rto, dado que se trata de un contrato de servicios con un
valor estimado inferior a 22 P8, 00€ y igual o superior a 143.000,00 €.

Datos de la propuest éﬁica que no pueden tener caracter confidencial (secretos
industriales, técnico& merciales y/o derechos de propiedad intelectual):

G. Solvencig@ ificacién empresarial

G.1. Criterios de seleccidn relativos a la solvencia econémica y financiera y técnica o profesional

Para aquellas empresas que no dispongan de clasificacién, se establecen los siguientes
requisitos acumulativos para acreditar una experiencia y una organizacién minima adecuadas
para realizar las encuestas segun los requerimientos de las prescripciones técnicas

G.1.1. Solvencia econdémica y financiera

1. Volumen anual de negocios del licitador que, referido al afio de mayor volumen de
negocio de los tres ultimos disponibles.

LOTE 1. Importe: 122.880€
LOTE 2. Importe: 48.589,20€
LOTES 1y 2. Importe: 156.986,24€

La acreditacion documental del cumplimiento de este requisito se efectuara mediante
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la presentacién de cuentas anuales debidamente aprobadas y depositadas en el registro
oficial correspondiente de aquella anualidad con mayor volumen anual de negocios
dentro de los tres ultimos disponibles.

Justificacién: Se considera adecuado exigir esta solvencia dado que se considera el
umbral minimo econémico que garantiza la correcta ejecucion del contrato.

G.1.2.Solvencia técnica o profesional

LOTE 1

igual o similar a los del objeto del contrato, indicando el importe, y destinatario de los
mismos, donde el importe acumulado del afio de mayor ejecuc e ser, como minimo,
el 70% del valor de la anualidad media del contrato: 34.693, 12

1. Relacion de los principales servicios efectuados en los ultimo % s, de naturaleza

Se consideraran servicios de igual o similar naturalez estudios cuantitativos tipo
barémetro u otras encuestas de opinién (excluidas la tematica electoral) realizados
en el ambito del sector publico y que acumulen eX lo$ tres afios un minimo de 3.000
entrevistas telefénicas. Los trabajos deben ha ido ejecutados integramente por la
empresa licitadora o bien subcontratados sie que la parte subcontratada no supere

el 30% del coste.
La acreditacién documental del cumpli@de este requisito se efectuara mediante la

presentacion de certificado de buena g} ion, en caso de que sean servicios efectuados
en el sector publico, serd necesari se aporten los certificados de buena ejecucion
de los servicios declarados y o de que sean servicios efectuados en el sector

privado, mediante un certlflcad%h itido por la entidad del sector privado o, en su defecto,
mediante una declaracion 8@ presario.

Justificacion: Se COI"ISId? necesario acreditar la experiencia en la realizacion de estudios
similares en el sect lico de las empresas contratistas para garantizar la ejecucion de
los trabajos con standares exigibles para asegurar la calidad de los estudios a
realizar, dado en el sector existen muchas empresas orientadas al sector privado y
a los estudi mercado con objetivos y requerimientos de distinta naturaleza a los que

2. Perso'étécnico y experiencia profesional

Experiencia del personal adscrito al contrato en estudios similares en los Ultimos afios o
afios de experiencia del equipo en estudios similares

Las empresas licitadoras han de disponer como minimo de los medios personales
siguientes con experiencia en las funciones que se indican:

1. Una persona técnica responsable de encuestas con un minimo de tres

afios de experiencia realizando estas tareas.

2. Una persona supervisora que realice las inspecciones de las entrevistas realizadas

con un minimo de dos afios de experiencia realizando estas tareas.

3. Una persona codificadora con un minimo de dos afios de experiencia realizando

estas tareas.

4. Una persona responsable de los controles de calidad y depuracion de la base de

datos con un minimo de dos afios de experiencia realizando estas tareas.

5. Una persona coordinadora de campo telefénico con un minimo de dos

afios de experiencia realizando estas tareas.

6. Una persona programadora por los dispositivos CATI con un minimo de dos
7126
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afios de experiencia con el software utilizado.

Una plantilla minima de personal encuestador de encuestas telefénicas equivalente a 15
personas a jornada completa.

Para acreditar los citados medios, la empresa licitadora debe presentar una declaracion
sobre el personal y la experiencia por cada perfil profesional que se dispone en el
momento de la presentacion de la oferta. La acreditacion documental del cumplimiento
de este requisito se efectuard mediante informe de vida laboral y certificados acreditativos
de las empresas a las que se ha prestado el servicio.

Justificacién: Se considera necesario acreditar los medios personales adscritos al equipo
asi como su experiencia en el desarrollo de sus funciones para garantizar la competencia
y experiencia profesional del equipo, con el fin de asegurar la calidad de los servicios
contratados, de acuerdo con las previsiones que se establecen en los plj

3. Magquinaria, material y equipo técnico (art. 90.1 h) LCSP) ¢ Q

Requisitos: las empresas licitadoras tendran que disponer dgante la vigencia del contrato

del software adecuado para la gestion del trabajo de ca la explotacién estadistica
de resultados. Se considera software adecuado el qu etalla en la siguiente tabla:
\ 01\
Softwares ~\
Integrales Gandia Intedxa, Confirmit, Complet
Systenl"@altrics, Dimensions
Parciales por trabajo de Gand&xonfirmit, Complet System,
campo Qwdiics, Dimensions
Parciales por explotacién %QS STATA, SAS, R
estadistica C(Bandla Confirmit, Complet System,
o\ Qualtrics, Dimensions

Las empresas licitador, e dispongan de los programas de la tabla u otras con
prestaciones similare en acreditarlo mediante una declaracion de las licencias que
tengan vigentes en. omento de presentacion de la oferta.

La empresa licitgggta debe disponer de un minimo de 15 posiciones CATI (ordenadores
o dispositivo tronicos para a la realizacion de las entrevistas telefénicas asistidas

por orden permanentes. Para acreditarlo, la empresa licitadora debe presentar una
decla&ﬁ con la descripcién de las instalaciones y de las posiciones CATI.

Justificacién: Los requisitos se establecen para garantizar el software y las posiciones
CATI necesarias para llevar a cabo los trabajos de este contrato y garantizar su calidad,
de acuerdo con las previsiones técnicas que se establecen en los pliegos

Para acreditarlo, la empresa debe presentar una declaracion sobre el software del que
se dispondra para la ejecucion del contrato.

LOTE 2

Personal técnico y experiencia profesional

8/26



Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.santcugat.cat/seu/validacio

Plaga de la Vila, 1
08172 Sant Cugat del Vallés

AJUNTAMENT DE T.935 657 000

Santcu at santcugat.cat
: 00

1) Relacién de los principales servicios efectuados en los ultimos 3 afios, de naturaleza igual o
similar a los del objeto del contrato, indicando el importe, fecha y destinatario de los mismos,
donde el importe acumulado del afio de mayor ejecucion debe ser, como minimo, el 70% del
valor de la anualidad media del contrato 6.859,17€ .

Se consideraran servicios de igual o similar naturaleza los estudios cualitativos tipo focus group
o0 grupo de discusion realizados en el ambito del sector publico.

La acreditacion documental del cumplimiento de este requisito se efectuara mediante la
presentacion de certificado de buena ejecucion, en caso de que sean servicios efectuados en el
sector publico, sera necesario que se aporten los certificados de buena ejecucion de los servicios
declarados.

Justificacion: Se considera necesario acreditar la experiencia en la reallz@% de estudios
similares de las empresas contratistas para garantizar la ejecucion de trabajos con los
estandares exigibles para asegurar la calidad de los estudios a realizq\

2) Experiencia del personal adscrito al contrato en estudios simila@n los dltimos afios o afios

de experiencia del equipo en estudios similares O

- Una persona técnica responsable de los grupos de discu i@:on un minimo de tres afios de
experiencia realizando estas tareas. @i

Para acreditarlo, la empresa licitadora debe presen\qLuna declaracion sobre el personal y la
experiencia por cada perfil profesional que se di e en el momento de la presentacion de la
oferta. La acreditacion documental del cumph to de este requisito se efectuard mediante

informe de vida laboral y certificados acred;'& s de las empresas a las que se ha prestado el
servicio. (b,

Justificacién: Se considera adecua Xigir esta solvencia dado que es necesario acreditar la
competencia y experiencia profesi del equipo técnico en servicios similares a los contratados

para garantizar la calidad de JQs drupos de discusién del Observatorio, de acuerdo con las
condiciones previstas en e| (HN0 técnico.

&

G.2. Clasificacién emprq&' [

En el contrato d én/icios, siempre que el objeto del contrato esté incluido en el ambito de
clasificacion ?gmo de los grupos o subgrupos de clasificacion vigentes, la clasificacién del
empresario paM acreditar su solvencia es potestativa, acreditando de forma alternativa la solvencia
tal y como dispone el articulo 77 de la LCSP.

Potestativamente se podré sustituir la solvencia por la clasificacion empresarial siguiente:

Clasificaciébn empresarial: Categoria L Grupo 3

G.3. Adscripcion de medios materiales y/o personales a la ejecucién del contrato

Si.

Para la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria, debe disponer de una sala ubicada en
Sant Cugat, con capacidad suficiente para un minimo de 8 participantes y un maximo de 10;
equipada con sistema de grabacion de audio y video.

Justificacién: Para la realizacion de los grupos de discusion, se hace necesario disponer de un
espacio de reunion presencial con el equipamiento técnico necesario para grabar las
intervenciones de las personas participantes, de acuerdo con las condiciones previstas en el
pliego técnico.
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G.4. Certificados acreditativos del cumplimiento de las normas de garantia de la calidad
y/o_de gestién medioambiental

No.

G.5. Habilitacion empresarial o profesional exigible para la realizacién de la actividad o servicio:

No.

G.6. El contrato _comporta un_servicio o _una_provision de soluciones para el ejercicio
de competencias y potestades administrativas?

sil] NoX ‘(b@

Distintivo de declaracion o certificacion de conformidad con el Esquem&xlag)nal de Seguridad
del contratista y/o de la cadena de suministros de dicho contratista. AN

(Sélo marcar "Si" cuando se prevea la prestacion de un ser\@o provisién de soluciones
por ejercicio de competencias y potestades administrativas). Q

Silkd  No[] \%@K
Categoria: Bajo ‘(bo
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G. Criterios de adjudicacién del LOTE 1. Encuesta

A. Criterios de adjudicacion evaluables mediante juicio de valor: hasta 20 puntos

Las empresas licitadoras tendran que presentar una memoria, con un maximo de 30 paginas
DINA-A4 con un tamafio de letra minima Arial 11 o equivalente, con 1,15 de interlineado. En caso
de superarse la extension maxima de 30 péaginas (escritas o en blanco, anexos y portada
incluidos), sélo seran objeto de valoracion las primeras 30 paginas.

Al Propuesta metodolégica y organizativa 20 puntos

A.1.1. | Organizacion y composicion del equipo 10 puntos

A.1.2. | Plataforma digital de resultados 6 puntos

A.1.3. | Calendario entrega de los trabajos 4 puntos (\\
¥4

A.1.- Propuesta metodoldgica y organizativa, (segun lo que se e@@@ca al punto 2.6.
Presentacion de las ofertas del pliego de prescripciones técnicas): ha& 20 puntos.

A.1.1.- Organizacién y composicion del equipo, d|str|buci@e las tareas de encuesta,
trabajo de campo, analisis de datos y coordinacion sen@o con el Ayuntamiento: hasta
10 puntos

A.1.2.-Plataforma digital de recogida y explotacio resultados: hasta 6 puntos
A.1.3.-Calendario de entrega de los trabajos. 4 puntos

ondiente a los criterios evaluables de forma
caso que figurara algun dato al respeto, el

En este apartado no podra figurar ningin dato corr
automatica y/o mediante férmulas y puntuacia
licitador quedara excluido de la licitacién. R to, la propuesta metodoldgica que presente el
licitador debera basarse en el nimero de estas previstas en la clausula 22, apartado 2.1 a)
del pliego de prescripciones técnicas 5Q¢en el numero de encuestas que el licitador quiera
ofrecer de acuerdo con el criterio B.é\

Se establece un umbral de pupte€ion minimo del 50% de la puntuacion asignada (10 puntos)
en este apartado A para po %sar a la siguiente fase (la apertura de sobre econémico).

Justificacién de céﬁno de los criterios evaluables mediante juicio de valor:

A.1.1.- Org Qcién i composicidn del equipo, programacién de les tareas de encuesta, trabajo
de campo(‘ lisis de datos y coordinaciéon del servicio con el Ayuntamiento: hasta 10 punts

Se considera importante valorar el equipo y su organizacion, para dimensionar el nimero de
personas asignadas a cada fase de los trabajos de la investigacién, asi como su capacitaciéon y
experiencia profesional, dado que la asignaciéon de estos recursos impacta directamente en la
calidad de las tareas a realizar. Se tendra en cuenta la experiencia del equipo en la realizacién de
barémetros o estudios similares en el Observatorio sociol6gico en el ambito publico.

Se asignara la méxima puntuacion (10 puntos) al licitador que ofrezca un equipo 6ptimo, con méas
experiencia y competencia técnica del personal adscrito al proyecto, asi como la mejor organizacién
del equipo y la programacién mas optima de las tareas de encuesta, trabajo de campo, analisis de
datos y coordinacion del servicio con el Ayuntamiento.

Se asignara 7 puntos al licitador mejor valorado en segundo lugar que presente un equipo amplio,
con experiencia y competencia técnica del personal adscrito al proyecto y una buena organizacion
de las tareas encargadas y coordinacion con el Ayuntamiento

Se asignara 5 puntos al licitador mejor valorado en tercer lugar que presente un equipo suficiente,
con experiencia y consistencia técnica suficiente del personal adscrito al proyecto y una organizacion
suficiente de las tareas encargadas y suficiente coordinacién con el Ayuntamiento.

Se asignara 0 puntos al resto de licitadores.
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A.1.2.-Plataforma digital de recopilacién y explotacién de resultados: hasta 6 puntos

Se valorara la plataforma digital que el licitador ponga a disposicion del contratante para
recopilar los datos semestrales de la encuesta, asi como las funciones que permitan explotar
los datos del estudio, a nivel de comparabilidad con datos de los estudios anteriores y cruces
de datos. También se valorara que la aplicaciéon propuesta facilite el analisis de datos con
herramientas de inteligencia artificial (1A).

Se considera importante valorar ofrecer esta plataforma para facilitar un mejor analisis y
explotacion y seguimiento de los resultados del Observatorio socioldgico y\Qvorecer su
aprovechamiento por parte de la organizacion.

)
-Se asignara la maxima valoracion (4 puntos) al licitador que ofrezca‘%n%x ataforma que se
considere éptima para realizar las funciones de recopilacion, explot;p%sn, omparabilidad de
resultados con oleadas anteriores y cruce de datos, que incorpore pOsibilidades de andlisis

con |A. \

-Se asignara 2 puntos al licitador que obtenga la segunda @lcién y ofrezca una plataforma
correcta para realizar las funciones y caracteristicas cit .

-Se asignara 0 puntos a los licitadores situados é% tercera y siguientes posiciones, que
ofrecen una plataforma que no se considere ade@da las funciones requeridas o no cumpla

A-a 1
alguno de los requisitos. \(b.
-También se valorara el compromiso del o minimo que el licitador ofrezca para poner la
plataforma a disposicion del servicio ( tos)

Se considera importante valora&cer esta plataforma a disposicion en el minimo tiempo
para que esté operativa desde laNécha més cercana posible al inicio del contrato

'
Se asignara la maxima v, cion (2 puntos) al licitador que ofrezca el tiempo mas breve en
poner la plataforma a giepdsicion.

Se asignara 0 pu r@)&l resto de ofertantes.

A.1.3.-Cale¢@e<ho de entrega de los trabajos. hasta 4 puntos

Se valorara la reduccién de tiempo en el calendario de entrega de los trabajos, siempre que
se mantengan los paradmetros de calidad técnica.

Se asignara la maxima puntuacion (4 puntos) al licitador que ofrezca el calendario méas breve
en la entrega de resultados de la encuesta, sin comprometer el rigor de ninguna fase de la
investigacion y prevea los mecanismos de calidad correspondientes.

Se asignara entre 0 y 2 puntos al resto de licitadores en funcién del calendario de entrega
ofrecido.

Se considera importante valorar el calendario o cronograma para disponer de los resultados
de la encuesta con mayor proximidad al momento en que se ha realizado el trabajo de campo
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B. Criterios de adjudicacion evaluables de forma automatica: hasta 75 puntos

B1. Oferta economica: Hasta 55 puntos.

Se asignara la maxima puntuacion al licitador que ofrezca el precio mas bajo y los puntos
correspondientes al resto de ofertas se asignaran aplicando la siguiente formula, redondeada al
segundo decimal:

Maximo de puntos ( 55 puntos) x (oferta mas econémica / oferta considerada)

e Justificacion de la férmula elegida para el calculo de la mejor oferta:

Se trata de la féormula proporcional inversa, esta férmula esta pensada par
licitaciones donde las caracteristicas del contrato permiten la introduccio
calidad en su prestacion y se quiere incentivar de forma relativa la cope®ividad entre los

licitadores en el criterio precio. La férmula otorga la maxima puntua a la mejor oferta y, a

diferencia de la formula lineal equilibrada, con una misma difer de precios, la diferencia
de puntos otorgados aumenta a medida que los precios se apypa¥ran a la mejor oferta.

<

B2.Oferta de niumero de encuestas de la muestra: ha&%ZS puntos

1
Se valorara la oferta de realizacién de un nu encuestas superior a las 1000 previstas en
la clausula 2a, apartado 2.1 a) del pliego dg\ cripciones técnicas, se otorgara hasta un
maximo de 25 puntos de la siguiente form%

Justificacion del resto de (&Qs cuantificables de forma automética (de cada uno de ellos):
‘

-Se asignara la maxin; ntuacion al licitador que ofrezca el mayor nimero de encuestas y
los puntos correspgrigntes al resto de ofertas se asignaran aplicando la siguiente férmula:

Puntuacjé %aximo de puntos (25) x (nimero de encuestas considerado/ mayor nimero
de en tas ofrecido)

Se considera importante valorar que se ofrezca un mayor niumero de encuestas, puesto

gue éste incremento permite ampliar la muestra y también las submuestras de cada una de
las 8 zonas/barrios de la poblacién encuestada.
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H. Criterios de adjudicacién del LOTE 2. Grupos de discusion.

Las empresas licitadoras tendrdn que presentar una memoria, con un maximo de 15 paginas
DINA-A4 con un tamario de letra minima Arial 11 o equivalente, con 1,15 de interlineado. En caso
de superarse la extension maxima de 30 péaginas (escritas o0 en blanco, anexos y portada
incluidos), s6lo seran objeto de valoracidn las primeras 15 péaginas.

A. Criterios de adjudicacion evaluables mediante juicio de valor: hasta 30 puntos

A.1.1.0rganizacion y composicién del equipo 20 puntos

A.1.2.Calendario de entrega de los trabajos 10 puntos

N

A.1.1.- Organizacién y composicion del equipo, distribucion de las tareas y cd&amon servicio
con el Ayuntamiento: hasta 20 puntos 2

Se considera importante valorar al equipo y su organizacion, toﬁ como su capacitacion
y experiencia profesional, dado que la competencia profe '@al impacta directamente en
la calidad de las tareas a realizar. Se tendra en cuent skEXperiencia del equipo en la
realizacion de grupos de discusion y estudios simili&tipo cualitativo

-Se asignara la maxima puntuacién (20 pun\t&@al licitador que ofrezca un equipo
Optimo, que sea mas amplio, con mas expe\'Qd ia y competencia técnica del personal

adscrito al proyecto y organizacion més‘é@]a e las tareas encargadas.

-Se asignara 10 puntos al licitador
equipo amplio, con experiencia y
y una buena organizacién de la:

valorado en segundo lugar que presente un
etencia técnica del personal adscrito al proyecto
res encargadas.

-Se asignara 5 puntos al or mejor valorado en tercer lugar que presente un equipo
suficiente, con experienc consistencia técnica suficiente del personal adscrito al
proyecto y una corre ganizacion de las tareas encargadas.

*

-Se asignarad 0 s al resto de ofertantes.

60

A.1.2.—Calendar@ entrega de los trabajos. hasta 10 puntos

Se valorard la reduccién de tiempo en el calendario de entrega de los trabajos, siempre
gue se mantengan los parametros de calidad técnica.

Se asignaréa la maxima puntuacion (10 puntos) al licitador que ofrezca el calendario mas
breve en la entrega de resultados del grupo de discusion, sin comprometer la calidad de
ninguna fase de la investigacion.

Se asignaran 5 puntos al licitador que obtenga la segunda valoracion mas alta.

Se asignaran 0 puntos al resto de licitadores.

Se considera importante valorar el calendario o cronograma para disponer de los

resultados de los grupos de discusion con mayor proximidad al momento en que se ha
realizado el trabajo de campo

Se establece un umbral de puntuacion minimo del 50% de la puntuacién asignada (15 puntos)
en este apartado A para poder pasar a la siguiente fase (la apertura de sobre econémico).
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B. Criterios de adjudicacién evaluables de forma automatica: hasta 70 puntos

B1. Oferta economica: Hasta 70 puntos.

Se asignara la maxima puntuacién al licitador que ofrezca el precio mas bajo y los puntos
correspondientes al resto de ofertas se asignaran aplicando la siguiente formula, redondeada al
segundo decimal:

Maximo de puntos ( 70 puntos) x (oferta mas econdmica / oferta considerada)

N

Se trata de la formula proporcional inversa, esta férmula esta pensada y tablecerse en
pujas donde las caracteristicas del contrato permiten la introduccion ametros de calidad
en su prestacion y se quiere incentivar de forma relativa la competifyidad entre los licitadores
en el criterio precio. La formula otorga la méaxima puntuacién a lamejor oferta y, a diferencia
de la formula lineal equilibrada, con una misma diferencia de 0s, la diferencia de puntos
otorgados aumenta a medida que los precios se aproxima mejor oferta.

I. Criterios por aladeterminacion de la exis%&de bajas presuntamente anormales

La determinacion de las ofertas que pg%ten unos valores anormales o temerarios se ha
p

de llevar a cabo en funcidon de los lin\e ardmetros objetivos establecidos a continuacion:
a. Siconcurre una empresa licita se considera que la oferta es anormal si cumple los dos

criterios siguientes:
1. Que la oferta econ9 ea uno 25% mas baja que el presupuesto de licitacion.

2. Que la puntuacié le corresponda en el resto de criterios de adjudicacion distintos
del precio (criterio§ﬁ/,a uables de forma automatica) sea superior al 80% de la puntuacion
total.

e Justificacion de la férmula elegida para el calculo de la mejor oferta:

b. Si concur&%os empresas licitadoras, se considera oferta anormal la que cumpla el siguiente
criterio:
1. Que la puntuacién total que le corresponda en la suma de puntos de todos los criterios
de adjudicacion evaluables de forma automatica sea superior en mas de un 20% a la
puntuacion total mas baja.

c. Si concurren tres 0 mas empresas licitadoras, se considera oferta anormal la que cumpla uno
de los dos criterios siguientes:

1. Cuando no existe ninguna puntuacion por debajo del 90% de la media aritmética de todas
las puntuaciones de criterios evaluables de forma automatica:

. Que la puntuacién de la oferta sea superior en mas de un 10% a la media aritmética
de todas las puntuaciones.

2. Cuando hay puntuaciones por debajo del 90% de la media aritmética de todas
las puntuaciones de criterios evaluables de forma automatica:
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Que, excluidas las puntuaciones inferiores al 90% de la media aritmética de todas las
puntuaciones, la puntuacion de la oferta sea superior en mas de un 10% a la media aritmética
de las puntuaciones que no han sido excluidas.

J. Condiciones especiales de ejecucion

J1. Condicion social, medioambiental, econdmica o de innovacién:

La empresa contratista, en los primeros diez dias posteriores a la fecha de formalizacién del
contrato, debe presentar un Plan de Igualdad entre hombres y mujeres que sera de aplicacion a
las personas que ejecuten el contrato y, en caso de que no esté legalmen bligada a la
elaboracién de este plan, debe presentar las medidas aplicables en relacié las personas
trabajadoras que participaran en la ejecucion del contrato, para alcanzar Ia dad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en el ambito laboral, ehmmﬁ otipos y fomentar
una igualdad efectiva y real entre hombres y mujeres. El mcumpllmle e aportacion del plan o
de las medidas de igualdad supondrd la imposicién de una s econdmica de un 1% del
precio del contrato, que se incrementara mensualmente hasta u&ﬁxmo del 10% del precio.

A&
Justificacion de la condicion especial de ejecucion elegha;
1
Se considera adecuado exigir la condicion so contar con un Plan de Igualdad por
parte del proveedor dado que en el sector de %‘npresas de opinién publica y de servicios
de encuesta telefdnica trabaja un alto por e de mujeres, en particular en algunas fases
de la investigacion como el trabajo d Cgﬂpo Por este motivo, es conveniente exigir al
contratista las medidas que foma&%l\o\ igualdad efectiva y real de los trabajadores y
trabajadoras dentro de la empresa

\O

J2. Condicién especial degécucm’m relativa a la cesion de datos en contratista:

El presente cont b‘reqwere el tratamiento por parte de la empresa contratista de datos
personales, nalidad de la realizacién de encuestas telefénicas, con grabacién de las
llamadas, a&onas residentes en el municipio. No existe cesion de datos personales
por parte del Ayuntamiento.

En consecuencia, se establecen como condiciones especiales de ejecucion las siguientes
obligaciones del contratista:
a) Respetar la finalidad para la cual se ceden los datos.
b) Someterse en todo caso a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de
proteccion de datos, sin perjuicio de lo establecido en el dltimo parrafo del apartado 1
del articulo 202.
¢) Comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la
informacion facilitada en la declaracion prevista en el Anexo 2 de este pliego.

Estas obligaciones se consideran esenciales, a los efectos previstos en los articulos 71.2 y
211.1.f) de la LCSP.
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L. Subcontratacion
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Se permite la subcontratacion de conformidad con el arte. 215 de la LCSP.

Descripcion de las tareas criticas del contrato que el contratista no puede subcontratar: No se
pueden subcontratar las siguientes tareas:

Encuesta
1) Disefio y propuesta de cuestionario
2) Supervision del trabajo de campo

3) Tabulacién y explotacion estadistica de datos '{0' Q

4) Analisis de los datos
5) Entrega de los resultados

6) Redaccién del informe de resultados y conclusiones O\('b

7) Presentacion de los resultados

Grupos de discusién

Q

1) Disefio de la linea de puntos y de la seleccién de I@rticipantes

2) Captacion de los participantes
3) Incentivos a los participantes
3) Andlisis de las reuniones

4) Informe de resultados

5) Presentacion de los resultados 0(0'

Los licitadores que tengan intencion de subcontratar tendran que presentar una declaracién
responsable separada para cada una de las empresas con las que deseen subcontratar.

M. Tramitacién y pago de las facturas:

Los datos relevantes a los efectos de tramitacién de la facturaciéon son las

siguientes: M1. Los codigos especificos que identifican el contrato son:

Centro gestor destinatario

Ayuntamiento de Sant Cugat

Cadigo de expediente

38787/2024

M2. La presentacién de la factura se debe hacer de acuerdo con el régimen siguiente:
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XlLa facturacion se llevara a cabo con periodicidad semestral, de acuerdo con la parte
proporcional del precio fijo previsto en este pliego, con porcentaje de reduccion derivado de la
oferta econémica presentada.

[ILa facturacion se llevara a término a la finalizacion de la ejecucién del contrato, en la
su totalidad.

M3. La documentacidn a presentar junto con la factura es la siguiente:

. Albaranes o hojas de trabajo que acrediten la entrega de las prestaciones facturadas.
Documentos que acrediten el cumplimiento de otras obligaciones con;@\uales:

-Informe de resultados de cada ola de la encuesta (2 encuestas fo)
-Informe de resultados de los grupos de discusion (3 grupos ca 0)

M4. Organo encargado de la validacién de las facturas: '\
Ayuntamiento de Sant Cugat O\(»b
CIF: P0820400J Q

Punto de entrada de facturas electrénicas: https://efact.eh@.cat/bustia/?emisorld:2

N. Revisién de precios . Q

No. (b\.(b.
X\

0. Plazo de garantia

Si. o)

U . . ‘2
Plazo: 1 mes a contar desdP\Q}Qa finalizacion del contrato.

e
P. Programade trag&)
No.
&

Q. Existenci’:§e personal susceptible de subrogacion de acuerdo con lo que regula el
articulo 130 LCSP y el convenio colectivo aplicable:

Si ], convenio colectivo aplicable:
Nolx]

R. Seguro

Se exige la suscripcion de una pdliza de responsabilidad civil con uno capital asegurado de
! No se exige

S. Penalidades:

En lo referente a la demora en la ejecucidn, de acuerdo con el articulo 193.3 de la LCSP.

1Si no sabe qué sumar exigir, envie mensaje a Compras ( laiamoix@santcugat.cat ) , con toda la informacion sobre
caracteristicas y riesgos del contrato, y se trasladara la consulta al mediador de seguros que tiene contratado el
Ayuntamiento.
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Por lo que respeta a las condiciones especiales de ejecucién contempladas en el apartado M de
este cuadro de caracteristicas, se podra considerar, en funcién de la repercusién de este
incumplimiento en la ejecucién del contrato, bien la imposicion de penalidades de fines a uno
50% del | importe del contrato, bien la resolucién o la consideracion de infraccion grave a los
efectos establecidos en la letra c) del apartado 2 del articulo 71.

Procedera en todo caso la imposicién de penalidades al contratista cuando, mediante resolucién
judicial o arbitral firme aportada por el subcontratista o por el administrador al 6rgano de
contratacion, quedara acreditado el impago por el contratista a un subcontratista o subcontratista
vinculado a la ejecucion del contrato en los plazos previstos en la Ley 3/2004, de 29
incumplimiento de alguna de las obligaciones contractuales asumidas por el subcontratista o por
el suministrador en la ejecucion de la prestacién. La penalidad podra alcanzar h‘esgnel cinco por

ciento del precio del contrato, pudiendo repetir cada mes mientras persisl?b pate hasta
alcanzar el limite conjunto del 50 por ciento del precio. Q

>
T. Cesioén de datos al contratista '\

®
\Q
A\
2 \\

Responsable del tratamiento de las datos p@l\ales : Ayuntamiento de Sant Cugat del Valles

X No
[si

Denominacion de la actividad de tratamiento:

Finalidad: gestionar la suya participacion %‘:Qfe procedimiento de contratacion

En caso que hi haya cesion de datos N contratista, el contratista habra de firmar el contrato, de
encargado del tratamiento, que seN&drpora como anejo.

U. Responsable del contr,abo
A

Nombre, apellidos yc@’. Albert Mallol Mateu, técnico de Participacion Ciudadana.

Con independe e la unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato el
organo de co% acion debera designar a un responsable del contrato, para supervisar la su
ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la
correcta realizacion de la prestacion pactada, pudiendo ser una persona fisica o juridica,
vinculada a la entidad contratante o ajena, segun dispone el articulo 62.1 de la LCSP.

V. Propuesta de vocales técnicos de la Mesa de Contratacion

Nombre funcionario carrera o laboral fijo: Albert Mallol Mateu
Cargo: Técnico de Participacion Ciudadana

Nombre funcionario carrera o laboral fijo: Oriol Arechavala Roé
Cargo: Técnico de Participacion Ciudadana

2 Indicar una de las siguientes opciones segundos corresponda a la tipologia de contrato: N485 Contratacion de obras,
N486 Contratacién de suministros, N487 Contratacion de concesion de obra, N488 Contratacion de servicios, N556
Contratacion menor, N565 Contratacion mixta, N491 Contratacion de concesion de servicio.
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W. Tenencia de alcaldia del &mbito promotor del contrato o comision informativa
competente.

Relacions Institucionals, Bon Govern i Ciutat Digital

X. Subrogacion:

El actual contratista ha declarado la existencia de personal susceptible de subrogacion de
acuerdo con lo que regula el articulo 130 LCSP:

siC] AN
&
'\

Signat digitalment per: Sign EE@Iment per:

Técnic Superior en Participacio Sots tora de Participacio Ciutadana
Ciutadana Is Barris

Albert Mallol Mateu a Casals Tres

16-01-2025 12:57 A 1-2025 13:47

RS
&

Signat digitalment per. %
Sots Directora de Participacié Ciutadana C)

i Acci6 als Barris

Marina Casals Tres \
16-01-2025 13:48 6@
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ANEXO 1. Informe técnico de justificacion del presupuesto de licitacion

De conformidad con los articulos 100, 101 y el articulo 116.4, letra d) de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante, LCSP), el presente informe se emite a
efectos de justificar el presupuesto de licitacion

A) Parte fija del contrato

"?}@
El presupuesto base de licitacion se ha establecido a partir del calculo d%lcQostes directos e indirectos.

Dentro de los costes directos, el calculo de los costes salariales qu &stiman necesarios para
la prestacién objeto del contrato se ha obtenido de acuerdo con %’wenio colectivo del sector
aplicable: XVIII Convenio colectivo estatal de empresas Qansulton’a, tecnologias de la
informacion y estudios de mercado y de la opinién publica ( icado en el BOE de 26 de julio de
2023) del area 3 (consultoria, desarrollo y sistemas). é diferencian los costes por género
dado que el convenio no hace la diferenciacion. \\

AN
@

Coste LOTE 1. Encuesta

Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.santcugat.cat/seu/validacio

ENCUESTA \U Coste salarial | Seguridad Coste
@ social anual (2
6 encuestas)

Costes directos ',\Q
Bl RN\ 1.042,84€ 51364€|  1.556,48¢€
D1 \OV 2.305,23€ 1.135,41€ 3.440,64€
E1 N 521,42€ 256,82€ 778,24€
Ell O 18.716,50€|  9.21822€| 27.934,72€
Total Costes Q¥ectos 22.585,99 €| 11.124,00€| 33.710,08€
Costes indirectos
Otros costes de ejecucion material 2.621,12€
Gastos general de estructura 2.310,31€
Total Costes indirectos (14,62%)

4.931,43€
Total Costes directos + Costes indirectos 38.641,51€
Beneficio industrial (6%0) 2.318,49€
TOTAL sin IVA 40.960€
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GRUPOS DE DISCUSION Coste salarial | Seguridad Coste
social anual (3
grupos)
Costes directos
BII 3.775,81€ 1.859,72€ 5.635,53€
D1 369,43€ 181,74€ 551,17€
Ell 305,78€ 150,6€ 456,3€8
Total costes directos 4.451,02€ ‘Z\QQZ,Z% 6643,31€
\)
0
Costes indirectos O ~
Otros costes de ejecucion material - N 740,00€
Gastos general de estructura ‘1\(.0 256.50€
Total costes indirectos (15%) (\&) 996.50€
N
o\
Total costes directos (CD) + costes indirectos (CI) \A‘O 7.639,81€
N
oA ] . ) \\
Beneficio industrial (6%) D 458,39 €
TOTAL sin IVA 8.098,20 €

O

o)
S
O

>
CSS'\
AN
%)

(
ANEXO odelo de oferta de los criterios automaticos mediante férmulas

\

Sr/Sra , con DNI numero

representacion
de la empresa

con NIF

y domicilio en

y en nombre propio o

, enterado del

anuncio

publicado en el perfil del contratante del Ayuntamiento de Sant Cugat del Valles y de las
condiciones, requisitos y obligaciones sobre proteccion y condiciones de trabajo que se
exigen para la adjudicacion del Contrato de elaboracién del Observatorio Sociolégico
del Ayuntamiento de Sant Cugat del Valles manifiesta que acepta integralmente el pliego
de clausulas administrativas particulares y pliego de prescripciones técnicas que regulan
la contratacion, comprometiéndose a prestar el servicio y ejecutarlo con estricta sujeciéon
a los requisitos y condiciones estipulados, de acuerdo con los siguientes criterios de
evaluacién objetiva que prevé el Pliego de clausulas administrativas particulares:

LOTE 1. Encuesta B.1.- Oferta econémica ( 50 puntos)
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La oferta se ha de presentar sin IVA y teniendo presente las indicaciones del pliego

LOTE 1. Encuesta B.2 c).- Oferta de nUmero de encuestas de la muestra ( 25 puntos)

Férmula: = Maximo de puntos (25) x (humero de encuestas considerado/ mayor nUmero de
encuestas ofrecido)

LOTE 2. D.1. Grupos de discusion - Oferta econdémica ( 70 puntos)

)

ANEXO 3. Informe de acceso arecursos tecnoléqgicos vy adqugs@in, desarrollo

y/o mantenimiento de aplicaciones y paginas webs. r\

A. La contratacién requiere acceso a recur?ﬁcnolégicos?
Osi A@
O No (9 \S

|
(*) El Servicio de Tecnologia y Desarrollo D4 @Qo podrd garantizar la disponibilidad de
recursos si éstos no se han tenido en cueng' lamente

A.l. Proyecto o uso que se dara a@gr%)dor:

(*) Breve descripcion del proyegto¥lie se quiere llevar a cabo para poder evaluar
adecuadamente las necesid ecnoldgicas por parte del SETI.

o

A.2. Conectividad &Eomunicaciones
Necesidades e@ectividad desde de Internet:

(*) Breve descripcion de las necesidades a nivel de conectividad (requerimientos de ancho
de banda garantizada, puertos, etc.).

A.3. Infraestructuras de Procesamiento de Datos

Modalidad de servidor/es (Fisico, virtual):
Ubicacion del servidor:
Especificidades de Sistema operativo (CPU, RAM, espacio de almacenamiento, etc.):

(*) Es necesario describir las necesidades de servidores fisicos y/o virtuales que comportara
dentro del CPD del ayuntamiento

A.4. Equipamientos informaticos al sitio de trabajo:

(*) De acuerdo con la IT-GQ-37 [DISPOSICION DE RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA DEL
LUGAR DE TRABAJOQ], el ayuntamiento proporcionara, Unicamente, los puntos de acceso a red no
corporativa [Internet]. Si la contratacion de servicios implica la gestion de personas, la empresa
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adjudicataria tendrd que proporcionar y sera responsable del equipamiento informatico y de
telefonia con el software necesario para ofrecer el servicio.

A.5. Cantidad y modalidad de equipamientos informaticos a los puestos de trabajo a proveer
Cliente ligero:

Ordenador personal:

Estacién de trabajo gréafica:

Otros:

(*) El ayuntamiento Unicamente proporcionaréd aquellos puestos de trabajo en los que sea
necesario utilizar un software corporativo especifico para el desarrollo del servicio contratado
[p.ej. punto de venta de entradas del museo]

O
A.6. Equipamientos de red: (b,q
A.7. Equipamientos de telefonia: '\

(*) El ayuntamiento Unicamente proporcionara aquellos pu@os de trabajo en los que sea
necesario utilizar un software corporativo especifico par, ﬂ desarrollo del servicio contratado
[p.ej. punto de venta de entradas del museo] \\

A.8. Observaciones:
\',00
B. La contratacion requig?a adquisicion, desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones para dispositiVQs Oviles, programas de ordenador o paginas web?

[]si 6
[INo ' Q
~O
En caso afirmativo, llen C)
60
>

B.1. La con?‘{&eién tiene por objeto la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de una
aplicaciéon?

[]si
INo

En caso afirmativo, de acuerdo con el articulo 157 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, se ha de efectuar las pertinentes consultas al
directorio general de aplicaciones
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/CTTprincipalEs.htm?urlMagnolia= /pae _Home/pae
SolucionesCTT.html#.YquhBUNKIiUK ) y acreditar que:

(] No existe ninguna solucién disponible que pueda satisfacer total o parcialmente las
necesidades que motivan el contrato propuesto.

[] Existe una solucién disponible que puede satisfacer total o parcialmente las necesidades que

motivan el contrato propuesto, pero no se considera adecuado en términos de eficiencia por los
siguientes motivos:
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B.2. La aplicacion requiere de una gestion de usuarios:

O si

[INo

Se requiere la integracion con el sistema de gestién de usuarios del Ayuntamiento?
Osi

LINo

(*)Todas las aplicaciones que tengan gestion de usuarios se han de integrarﬁ\sistema de
gestién de usuarios del Ayuntamiento [directorio activo]. ‘ Q
B.-. La contratacién contempla medidas de accesibilidad, de acu r@con lo
establecido ¢el Real Decreto 1112/20187? '\

Osi X0

[INo @)

Q

N
En caso afirmativo, qué medidas se han adoptado pa%%ntizar que se dara cumplimiento a lo
establecido en el Real Decreto 1112/2018, de 7 de mbre sobre accesibilidad de los sitios
web y aplicaciones para dispositivos moéviles o soffgagre te ordenador (y por tanto la norma UNE-
EN 301549:2022 de requisitos de accesibili a&%r productos y servicios TIC), ¢durante la
totalidad de la vigencia del contrato?

0’0

B.3. Medidas previstas para fac Qar el retorno del producto y la eventual contratacion

con terceros, una vez finaij | plazo de ejecucién del contrato:
*
B.4. Evaluacién d ibles costes no incluidos en la contratacion que pueden

repercutirse en yuntamiento (costes de mantenimiento no incluidos en la
contrataciow ?B

B.5. El servicio tiene presupuesto consignado, a efectos de duro a término la
auditoria obligatoria de accesibilidad, de la aplicacion para mévil o de la pagina web?

[(]si
[INo

Cantidad:

Consideraciones finales
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Una vez adjudicado el contrato se requerira al responsable municipal del contrato la entrega de
la siguiente documentacion, segun cual haya sido el objeto del contrato, para garantizar el buen
funcionamiento, explotacion y mantenimiento dentro de la arquitectura de sistemas del
ayuntamiento:

e Esquema de la solucion final adoptada

e Manual de administracion de la Aplicacion

¢ Manual de administracién de Sistemas

e Manual de arquitectura de Sistemas

(*) Es conveniente prever al PPT que la empresa contratista entregue esta documentacion al
responsable del contrato antes del inicio de la prestacién contractual.
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