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Expedient: 38787/2024  Document: 50577/2025  

 
Òrgan: 

Junta de Govern Local 

Sessió: AJT/JGL/5/2025  Data: 11-02-2025  

Assumpte: Acord 

 
APROVACIÓ DE L'EXPEDIENT DE CONTRACTACIÓ DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE 
L'OBSERVATORI SOCIOLÒGIC 2025-2027 (EXP. 38787/2024) 
  
Consta, a l’expedient de contractació en document núm. 354598/2024, la Memòria justificativa 
del contracte emesa pel Servei de Participació Ciutadana, en la qual es proposa la contractació 
dels serveis d’elaboració dels estudis quantitatius i qualitatius de l’Observatori sociològic de 
Sant Cugat del Vallès per al període 2025-2027. 
 
El Servei de Participació Ciutadana descriu, a la memòria justificativa del contracte, les 
necessitats, objecte i idoneïtat en els termes següents:  
 

“Necessitats a satisfer i idoneïtat de l’objecte (art 28 LCSP) 
 
L’Ajuntament de Sant Cugat es va dotar l’any 2003 d’un Observatori sociològic, amb la finalitat de 
recollir l’opinió dels ciutadans i ciutadanes sobre el seu municipi i la gestió municipal. L’objectiu 
d’aquest instrument és copsar el coneixement i la valoració de la població sobre la pròpia ciutat i 
sobre les actuacions,  serveis i equipaments de l’Ajuntament.  
L’Observatori Sociològic permet un anàlisi continuat i un seguiment de l’opinió dels ciutadans i 
ciutadanes sobre l’estat de  la ciutat, els seus problemes i l’avaluació dels indicadors de 
l’Ajuntament i de les polítiques públiques implantades. Les onades realitzades en el període 
2003–2023 han proporcionat informació sobre la percepció ciutadana en relació als següents 
àmbits d’observació: els ciutadans, la ciutat, els serveis, el govern municipal i aspectes de 
l’actualitat local i general.” 

 
“L’objecte d’aquest contracte es concreta en: 
 

 La realització dels estudis de l’Observatori Sociològic municipal, mitjançant 
metodologies quantitatives i qualitatives per al període  2025-2027. 
 
Aquests treballs tenen com a missió l’avaluació i el seguiment d’ indicadors de ciutat 
sobre les actuacions municipals, el funcionament dels serveis públics, així com l’anàlisi 
de les actituds i opinions de la població de Sant Cugat sobre assumptes d’interès local i 
general. 
 
Els serveis contractats comporten la realització d’estudis quantitatius i qualitatius, que 
inclouen:  

 

 Dues enquestes telefòniques anuals amb sistema CATI. 

 Tres grups de discussió anuals. 

 Realització d’informes i recollida i explotació dels resultats en una plataforma digital. 
 
La informació estadística haurà de complir els requisits d’objectivitat, autenticitat i 
correcció tècnica.  La correcció tècnica porta implícita: 

 
a) L’adequació a la legislació estadística en allò que resulti d’aplicació a les 

normes tècniques vigents. 
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b) L’aplicació d’una metodologia i una sistematització que permeti la comparació 
dels resultats amb altres estudis previs de l’Observatori i altres estudis similars 
d’altres fonts. 

 
Els resultats i informes de conclusions hauran de presentar la màxima desagregació 
territorial de les dades. El disseny la mostra de l’enquesta ha de permetre la 
desagregació dels resultats per zones o barris, que es concreten en els 8 àmbits 
territorials següents:  

 
Barris zona 1: Centre, Coll Favà, Eixample,Torreblanca, Can Magí 
Barris zona 2: El Coll, Sant Francesc 
Barris zona 3: Parc central, Can Mates  
Barris zona 4: Volpelleres, Can Barata 
Barri zona 5: Mira-sol 
Barri zona 6: Valldoreix 

     Barri zona 7: La Floresta  
 Barri zona 8: Les Planes 

 
El Servei de Participació Ciutadana no disposa en la seva organització actual de suficients 
mitjans tècnics i humans amb l’especialització i els coneixements necessaris per elaborar el 
conjunt de treballs d’investigació sociològica previstos en aquest contracte, tal i com s’indica a 
la Memòria. 
 
En aquest contracte, el codi CPV són els següents:  
 

LOT 1:  79320000-3 Serveis d’enquestes d’opinió  
 79311210-2 Serveis d’enquesta telefònica 
 
LOT 2:  79315000-5  Estudis d’investigació social 

 
De conformitat amb l’article 99.3 b) de la LCSP l’objecte d’aquest contracte es divideix en els 
lots següents:  
 
Lot 1 – Enquesta telefònica 
Lot 2 – Grups de discussió 
 
El pressupost base de licitació del Lot 1 del contracte de referència és de 122.880,00€ (IVA 
exclòs) + 21% d’IVA = 148.684,80€ (IVA inclòs).  
 
El pressupost base de licitació del Lot 2 del contracte de referència és de 24.294,60€ (IVA 
exclòs) + 21% d’IVA = 29.396,46€ (IVA inclòs). 
 
El contracte tindrà una durada inicial de tres anys i podrà ser prorrogar per una anualitat 
addicional. No s’estableixen modificacions previstes i, per tant, el valor estimat del contracte és 
el següent:  

 VEC TOTAL VEC LOT 1 VEC LOT 2 

Import període inicial del contracte  147.174,60 € 122.880,00 € 24.294,60 € 

Import pròrrogues 49.058,20 € 40.960,00 € 8.098,20 € 

Import modificacions durada inicial contracte 0 € 0 € 0 € 

Import modificacions en les pròrrogues 0 € 0 € 0 € 

Total  196.232,80 € 163.840,00 € 32.392,80 € 

 
El contracte, atenent a la naturalesa jurídica d’aquest Ens, es qualifica de contracte 
administratiu de serveis, regint-se la seva preparació, adjudicació, efectes modificació i extinció 
per les disposicions establertes a la LCSP, de conformitat amb l’article 17 de la mateixa Llei.  
 
La contractació es tramitarà de forma ordinària, condicionada a l’existència de crèdit adequat i 
suficient. 
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El contracte s’adjudicarà per procediment obert per a l’adjudicació d’un contracte no subjecte a 
regulació harmonitzada, atès que és un contracte de serveis que el seu valor estimat (VEC) no 
és superior a 221.000 € (IVA exclòs) i l’objecte del qual no és relatiu a serveis socials ni serveis 
enumerats a l’annex IV de la LCSP.. 
 
L’expedient incorpora la memòria justificativa del contracte que justifica la necessitat i idoneïtat 
del contacte, així com la resta de documents necessaris i preceptius establerts a la LCSP.  
 
Pel que fa al contingut del Plec de Clàusules Administraves Particulars (PCAP) i, en el seu cas, 
de Prescripcions Tècniques (PPT) que han de regir el procediment de contractació de 
referència, el mateix  compleix  els  principis  bàsics  de  la  contractació  pública  exigibles  als  

poders adjudicadors,  reflectint‐se,  concretament,  una  aplicació  acurada  i  extensa  dels  
principis  de llibertat d’accés a la licitació, publicitat, transparència, no discriminació i igualtat de 
tracte. 
 
El PCAP regula el termini de vigència del contracte, establint que aquest tindrà una durada 
inicial de tres anys i podrà ser objecte d’una anualitat addicional de pròrroga. 
 
La  solvència  exigida  es  considera  proporcional  a l’objecte de licitació i de conformitat amb 
la subsecció tercera, de la secció primera, del capítol II, títol II de la LCSP. En aquest contracte 
no és exigible la classificació empresarial dels licitadors, no obstant això s’estableix la 
classificació empresarial per mitjà de la qual els licitadors podran acreditar la seva solvència. 
Per als licitadors que no estiguin classificats, en el PCAP s’estableixen els requisits de 
solvència econòmica,  financera  i  tècnica  o professional, així com els mitjans per a la seva 
acreditació, de conformitat amb allò establert als articles 86 i següents de la LCSP i amb la 
proposta d’inici d’expedient de contractació. 
 
Els criteris d’adjudicació recollits al PCAP es troben directament relacionats amb l’objecte de la 
prestació a contractar i s’ajusten a les indicacions dels articles 145 i següents de la LCSP. Per 
aquest contracte s’estableixen criteris avaluables mitjançant un judici de valor i criteris 
avaluables mitjançant fórmules, que consten degudament justificats en la proposta d’inici 
d’expedient. 
 
La Secció de Ciutadania disposa de crèdit adequat i suficient per a fer front a la despesa 
derivada d’aquesta contractació a l’aplicació pressupostària següent, tal i com consta als 
documents comptables A següents: 

 
L’òrgan de contractació competent és l’Alcaldia atès que la durada total del contracte no 
excedeix dels quatre anys ni del deu per cent dels recursos ordinaris del pressupost municipal, 
de conformitat amb la disposició addicional segona, apartat primer, de la LCSP i amb els 
articles 21 de la Llei 7/1985, Reguladora de les Bases de Règim Local, i l’article 53 del 
DL.2/2003 de Text refós de la Llei municipal i de regim local de Catalunya. No obstant aquesta 
competència en matèria de contractació s’ha delegat a la Junta de Govern Local mitjançant el 
Decret d’Alcaldia núm. 3453/2023 publicat al Butlletí Oficial de la Província de Barcelona de 
data 24.07.2023. 
 
Pel que s’ha exposat, la Junta de Govern Local acorda: 
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Primer.- APROVAR, d’acord amb l’article 117 de la LCSP, l’expedient de contractació per 
l’adjudicació, per procediment obert, del contracte de serveis de l’Observatori Sociològic 2025-
2027, per una durada inicial de tres anys, amb la possibilitat de prorrogar el contracte, sense 
modificacions previstes i amb el pressupost base de licitació següent: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Segon.- APROVAR el Plec de clàusules administratives particulars (doc. núm. 18166/2025) i 
el Plec de prescripcions tècniques (doc. núm. 395437/2024) que regeixen el contracte, en 
compliment dels articles 122 i 124 de la LCSP.  
 
Tercer.- AUTORITZAR la despesa de 49.058,20€ (IVA exclòs) + 21% d’IVA = 59.360,42€ (IVA 
inclòs) amb càrrec a l’aplicació pressupostària 60411.46200.2270600 del pressupost municipal 
vigent.  

 
Quart.- ASSUMIR el compromís de dotar els exercicis successius procedents amb consignació 
pressupostària suficient i adequada per a fer front a la despesa de caràcter pluriennal 
generada pel contracte, d’acord amb l’article 174 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de 
març, pel qual s’aprova el text refós de la Llei reguladora de les hisendes locals, i subordinar-
ne l’eficàcia per a les anualitats successives corresponents a l’aprovació definitiva en cada 
exercici del Pressupost Municipal General, en els termes establerts a l’article 39.2 de la Llei 
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú. D’acord amb la memòria 
justificativa del contracte, la despesa pluriennal s’estima en els termes següents: 

 
Cinquè.- OBRIR el procediment d’adjudicació que s’haurà de regir per les normes del 
procediment obert i tramitació ordinària, de conformitat amb l’article 156 de la LCSP. 
 
Sisè.- CONVOCAR la licitació pública mitjançant la publicació de l’anunci al perfil del 
contractant de l’Ajuntament d’acord amb els articles 135 i 156 de la LCSP. 
 
Setè.- DONAR TRASLLAT a la Secció de Ciutadania, a l’Àmbit gestor, a Tresoreria i 
Comptabilitat i a la Intervenció municipal 
  
F_FIRMA_16 

Pressupost base de licitació TOTAL Import anual Import total 

Preu base de licitació 49.058,20 € 147.174,60 € 

IVA (21%) 10.302,22 € 30.906,66 € 

Total 59.360,42 € 178.081,26 € 

Lot 1. Enquesta Import anual Import total 

Preu base de licitació 40.960,00 € 122.880,00 € 

IVA (21%) 8.601,60 € 25.804,80 € 

Total 49.561,60 € 148.684,80 € 

 Lot 2. Grups de discussió Import anual Import total 

Preu base de licitació 8.098,20 € 24.294,60 € 

IVA (21%) 1.700,62 € 5.101,86 € 

Total 9.798,82 € 29.396,46 € 

Any Import anualitat Import IVA Import total Aplicació pressupostària 

2025 49.058,20€ 10.302,22€ 59.360,42 € 60411 46200 227060000 Alcaldia 

Any Import anualitat Import IVA Import total Aplicació pressupostària 

2026 49.058,20€ 10.302,22€ 59.360,42 € 60411 46200 227060000 Alcaldia 

2027 49.058,20€ 10.302,22€ 59.360,42 € 60411 46200 227060000 Alcaldia 


