
 

 

ACORD D’ADJUDICACIÓ DEL CONTRACTE 

 

 

Contracte relatiu als serveis de taquilla i atenció al públic del Museu Tàpies 

 

 

Expedient núm. 06/2024 

 

 

ANTECEDENTS DE FET 

 

PRIMER.- El 12 de desembre de 2024, la Gerent de la Fundació Privada Antoni Tàpies 

acordà:  

 

- (I) aprovar l’expedient de contractació dels serveis de taquilla i atenció al públic 

del Museu Tàpies (expedient núm. 06/2024) i disposar l’obertura del procediment 

d’adjudicació d’aquest contracte.  

- (II) aprovar la despesa que comporta la referida contractació,  

- (III) aprovar la composició de la Mesa de Contractació prevista al Plec de 

Clàusules Administratives Particulars que regeix la contractació i,  

- (IV) ordenar la publicació de la present licitació al Diari Oficial de la Unió Europea, 

al Perfil del Contractant de la Fundació Privada Antoni Tàpies allotjat a la 

Plataforma de Serveis de Contractació Pública, i que la licitació fos anunciada 

en la forma i pels mitjans que legalment procedissin.  

 

SEGON.- Transcorregut el termini establert per presentar ofertes, les següents 

empreses van presentar proposicions:  

 

- ALIANZAS Y SUBCONTRATAS, SA 

- ATYSA FACILITY SERVICES, SL 

- EULEN, SA 

- EURO TOMB BARCELONA, SL 

- KLOUSNER, SL  

- MANPOWERGROUP SOLUTIONS, SLU 

 

TERCER.- La Mesa de Contractació, en la sessió del 20 de gener de 2025, va procedir 

a l’obertura del Sobre 1 de pliques (Documentació Administrativa). Un cop revisada la 

documentació presentada, es va acordar admetre totes les empreses participants.  

 

QUART.- La Mesa de Contractació, en sessió celebrada el dia 21 de gener de 2025, va 

procedir a obrir el Sobre 2 (Oferta Tècnica) presentat per les empreses licitadores 

admeses. Una vegada feta l’obertura, es remeteren les referides ofertes a la unitat 

tècnica de la Fundació Privada Antoni Tàpies a fi que, d’acord amb el previst a la clàusula 

17.3 del Plec de Clàusules Administratives Particulars que regeix la present contractació 

i l’article 157.5 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (en 

endavant la LCSP), remetés de valoració de les propostes.  



 

 

CINQUÈ.- La Mesa de Contractació, en sessió celebra el dia 06 de febrer de 2025, va 

donar compte de l’informe Tècnic presentar per la unitat tècnica d’Administració del 

Museu Tàpies. En base a l’esmentat informe, la Mesa de Contractació atorgà les 

següents puntuacions:  

 

 

 

Empreses licitadores  

 

 

CRITERIS DE VALORACIÓ Sobre 2 (màx. 49 punts) 

A. Proposta 

d’Estructura 

del Personal 

(15 punts) 

B. Protocol de 

Comunicació 

(8 punts) 

C. Pla de 

Formació 

(13 punts) 

D. Protocol 

de Qualitat 

(13 punts) 

Puntuació 

Total 

Sobre 2 

Alianzas y Subcontratas 6 4 6 9 25 

Atysa Facility Services 8 4 8 7 27 

Eulen 11 7 7 11 36 

Euro Tomb Barcelona 14 8 13 13 48 

Klousner 11 7 9 10 37 

Manpower 15 8 13 13 49 

 

A continuació, es va procedir a l’obertura del Sobre 3 de pliques. La Mesa de 

Contractació va analitzar i valorar les proposicions econòmiques i els criteris avaluables 

de manera automàtica continguts en aquest sobre, obtenint-se les següents 

puntuacions:  

 

 

 

Empreses licitadores  

CRITERIS QUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMÀTICA (51 punts) 

1. Oferta 

Econòmica 

(30 punts) 

2. Coneixements 

Informàtics 

(6 punts) 

3. Experiència 

Sistemes de 

Ticketing 

(6 punts) 

4. Coneixement  

d’Idiomes 

(9 punts) 

Puntuació Total 

Sobre 3  

Alianzas y Subcontratas 17,7348 6 6 9 38,7348 

Atysa Facility Services 29,8343 6 6 9 50,8343 

Eulen 1,6575 6 6 9 22,6575 

Euro Tomb Barcelona 18,0663 6 6 9 39,0663 

Klousner 30 6 6 9 51 

Manpower 18,7293 6 6 9 39,7293 

 

 

D’acord amb l’article 85 del Reial Decret 1098/201, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el 

Reglament general de la Llei de Contractes de les Administracions Públiques, la Mesa 

de Contractació ha aplicat els paràmetres objectius per identificar possibles ofertes 

econòmiques anormalment baixes o desproporcionades. Un cop realitzada aquesta 

anàlisi, es constata que cap de les ofertes presentades per les empreses licitadores es 

troba en situació de baixa presumptament anormal.  

 

Així doncs, el resultat de la suma de les puntuacions obtingudes en aplicació dels criteris 

d’adjudicació subjectes a un judici de valor i el criteri d’adjudicació automàtic resultà ser 

el següent:  

 



 

 

Empreses licitadores 

Puntuació criteris 

quantificables 

mitjançant judici de 

valor  

Puntuació criteris 

quantificables de 

forma automàtica 

 

 

TOTAL 

 

Manpower 49 39,7293 88,7293 

Klousner 37 51 88 

Euro Tomb Barcelona 48 39,0663 87,0663 

Atysa Facility Services 27 50,8343 77,8343 

Alianzas y Subcontratas 25 38,7348 63,7348 

Eulen 36 22,6575 58,6575 

 

A continuació, la Mesa de Contractació acordà proposar a l’Òrgan de Contractació 

l’adjudicació a l’empres que obtingué una puntuació més elevada (88.7293 punts), és a 

dir, a MANPOWERGROUP SOLUTIONS S.L.U., el Contracte del servei de taquilla i 

atenció al públic del Museu Tàpies.  

 

SISÈ.- Per mitjà de l’Acord d’acceptació de la proposta d’adjudicació de la Mesa de 

Contractació i requeriment de documentació, de data 10 de febrer de 2025, la Gerent de 

la Fundació Privada Antoni Tàpies acordà:  

 

“PRIMER.- ACCEPTAR la proposta d’adjudicació de la Mesa de Contractació del 

Contracte del servei de taquilla i atenció al públic del Museu Tàpies a favor de 

MANPOWERGROUP SOLUTIONS S.L.U., amb NIF B60602489, de conformitat 

amb les següent condicions principals:  

 

- L’objecte del contracte consisteix en la prestació dels serveis indicats al 

punt 1 del Plec de Prescripcions Tècniques que regeix aquesta 

contractació. 

 

- El preu unitari ofert per l’empresa és de 16,68 euros/hora, IVA exclòs. 

Considerant que el nombre d’hores anuals establert a la lletra C del 

Quadre de Característiques del PCAP és de 3.298,75 hores, el total 

resultant de multiplicar aquest preu unitari pel volum d’hores anuals 

ascendeix a 55.023,15 euros, als quals s’afegeixen 11.554,86 euros en 

concepte d’IVA. Així, l’import total de l’oferta s’estableix en 66.578,01 

euros.  

 

- La durada del contracte serà d’un (1) any, a comptar des del dia següent 

de la formalització del contracte. 

 

- Es preveuen quatre pròrrogues anuals consecutives (1+1+1+1). La 

pròrroga serà de caràcter obligatori per al contractista, sempre que 

l’òrgan de contractació la notifiqui amb un preavís mínim de dos mesos 

abans de la finalització del termini de vigència del contracte o de la 

pròrroga en curs.  

 



 

SEGON.- REQUERIR a MONPOWERGROP SOLUTIONS, S.L.U., d’acord amb 

l’establert a la clàusula 18 del PCAP i l’article 150.2 LCSP, perquè presenti la 

següent documentació en un termini de deu (10) dies hàbils a comptar del 

següent en què rebi el requeriment.  

 

- Document acreditatiu de constitució de la garantia definitiva per import 

del 5% del preu final ofertat, IVA exclòs. La garantia definitiva s’haurà de 

prestar en alguna de les formes previstes a la clàusula 19.2 del PCAP: 

 

▪ Retenció del preu. Aquesta retenció es farà en la primera factura 

que emeti l’adjudicatari i, si l’import no fos suficient per constituir 

la totalitat de la garantia, en les successives factures emeses per 

l’adjudicatari fins a cobrir la totalitat de l’import garantit. No es 

realitzarà cap pagament a l’adjudicatari fins que la garantia 

definitiva estigui totalment constituïda.  

 

▪ Aval bancari, complint l’avalista els requisits legalment exigibles.  

 

 

▪ Contracte d’assegurança de caució, celebrat en la forma i les 

condicions que reglamentàriament s’estableixen, amb entintat 

asseguradora autoritzada per operar a Espanya en el ram de 

l’assegurança de caució i serà necessari lliurar el certificat del 

contracte corresponent a l’òrgan de contractació. Aquesta 

assegurança s’haurà de formalitzar en la corresponent pòlissa 

que es concretarà en un certificar i la companyia asseguradora 

haurà de complir els requisits legalment exigibles.  

 

- Documentació que acrediti la capacitat d’obrar i l’objecte social de 

MANPOWERGROUP SOLUTIONS S.L.U (escriptura o document de 

constitució, estatuts o acta fundacional, en els quals constin les normes 

per les quals es regula la seva activitat, degudament inscrit, si s’escau, 

en el Registre públic que correspongui). Tanmateix MANPOWERGROUP 

SOLUTIONS S.L.U. ha de presentar còpia de la targeta d’identificació 

fiscal (NIF).  

 

- Documentació que acrediti que el signant de l’oferta té la deguda 

representació per presentar proposició, així com la còpia del Document 

Nacional d’Identitat (DNI) de la persona signant de l’oferta.  

 

- Documentació acreditativa del compliment dels requisits específics de 

solvència, segons el que s’estableix en l’apartat M del Quadre de 

Característiques del Plec de Clàusules Administratives Particulars que 

que regeix aquesta contractació.  

 

TERCER. NOTIFICAR el present acord a l’empresa requerida als efectes de que 

en el termini de deu (10) dies hàbils presenti tota la documentació advertint-lo 



 

que de no complimentar-se el requeriment en el termini assenyalat, s’entendrà 

que el licitador ha retirat la seva oferta i es procedirà a sol·licitar la mateixa 

documentació al següent licitador d’acord amb l’ordre en que s’hagin quedat 

classificades les ofertes.  

 

QUART. ORDENAR la PUBLICACIÓ del present acord al Perfil del Contractant 

de la Fundació Privada Antoni Tàpies.  

SETÈ.- MANPOWERGROUP SOLUTIONS S.L.U. contestà en data 24 de febrer de 

2025 el requeriment efectuat a l’acord pres per la Gerent del museu Tàpies assenyalat 

en el punt anterior, aportant la documentació. 

 

VUITÈ.- L’Òrgan de Contractació, analitzada la documentació presentada, acordà que 

la documentació aportada és correcta.  

 

 

FONAMENTS DE DRET 

 

 

PRIMER.- ADJUDICACIÓ DEL CONTRACTE 

 

L’article 150.3 de la LCSP fixa que “l’òrgan de contractació ha d’adjudicar el contracte 

dins dels cinc dies hàbils següents a la recepció de la documentació (...)”.  

 

L’article 151 LCSP estableix la necessitat de motivar i notificar la resolució d’adjudicació 

als candidats i licitadors. El redactat d’aquest article és el que segueix:  

 

 “Article 151. Resolució i notificació d’adjudicació 

 

1. La resolució d’adjudicació ha de ser motivada i s’ha de notificar als candidats 

i licitadors, i s’ha de publicar en el perfil del contractant en el termini de 15 dies.  

 

2. Sense perjudici del que estableix l’apartat 1 de l’article 155, la notificació i la 

publicitat a què es refereix l’apartat anterior han de contenir la informació 

necessària que permeti als interessats en el procediment d’adjudicació 

interposar un recurs suficient fonamentat contra la decisió d’adjudicació, i entre 

aquesta en tot cas ha de figurar la següent:  

 

- a) En relació amb els candidats descartats, l’exposició resumida de les 

raons per les quals s’hagi desestimat la seva candidatura.  

 

- b) Respecte als licitadors exclosos del procediment d’adjudicació, els 

motius pels quals no s’hagi admès la seva oferta, inclosos, en els casos 

que preveu l’article 126, apartats 7 i 8, els motius de la decisió de no 

equivalència o de la decisió que les obres, els subministraments o els 

serveis no s’ajusten als requisits o a les exigències funcionals; i un 

desglossament de les valoracions assignades als diferents licitadors, 

inclòs l’adjudicatari.  



 

 

- c) En tot cas, el nom de l’adjudicatari, les característiques i els avantatges 

de la proposició de l’adjudicatari que determini que s’hagi seleccionat 

l’oferta d’aquest amb preferència respecte de les que hagi presentat la 

resta de licitadors les ofertes de les quals s’hagin admès; i, si s’escau, el 

desenvolupament de les negociacions o el diàleg amb els licitadors.  

 

En la notificació s’ha d’indicar el termini en què s’ha de procedir a la 

formalització del contracte de conformitat amb l’apartat 3 de l’article 153 

d’aquesta Llei.  

 

3. La notificació s’ha d’efectuar per mitjans electrònics de conformitat amb 

el que estableix la disposició addicionals quinzena.” 

 

El primer apartat de la clàusula vintena del PCAP que regeix aquesta contractació també 

regula les condicions de l’adjudicació del contracte:  

 

20.1 Acceptada la proposta de classificació de les ofertes i d’adjudicació 

realitzada per la mesa de contractació, i una vegada rebuda i revisada la 

documentació a què fa referència la clàusula 18, i si és correcta, l’òrgan de 

contractació acordarà la resolució d’adjudicació del Contracte a favor de 

l’empresa/es proposades com adjudicatàries que hagi presentat l’oferta amb una 

millor relació qualitat-preu mitjançant resolució motivada que notificarà a tots els 

licitadors dins del termini de 5 dies hàbils, següents a la data de recepció de la 

documentació.  

 

La resolució d’adjudicació del contracte es notificarà a les empreses licitadores 

mitjançant notificació electrònica a través de l’eNOTUM, i es publicarà al perfil 

del contractant de l’òrgan de contractació dins del termini de quinze (15) dies 

hàbils, indicant el termini en què s’haurà de procedir a la formalització del 

Contracte.  

 

SEGON.- FORMALITZACIÓ DEL CONTRACTE 

 

En relació amb la formalització del contracte, els apartats primer i tercer de l’article 153 

LCSP estableixen el següent:  

 

“1. Els contractes que subscriguin les administracions públiques s’han de 

formalitzar en un document administratiu que s’ajusti amb exactitud a les 

condicions de la licitació; aquest document constitueix un títol suficient per 

accedir a qualsevol registre públic. No obstant això el contractista pot sol·licitar 

que el contracte s’elevi a escriptura pública i les despeses corresponents corren 

al càrrec seu. En cap cas no es poden incloure en el document en què es 

formalitzi el contracte de clàusules que impliquin una alteració dels termes 

d’adjudicació.  

 

(...) 



 

 

3. Si el contracte és susceptible d’un recurs especial en matèria de contractació 

de conformitat amb l’article 44, la formalització no es pot efectuar abans que 

transcorrin quinze dies hàbils des de que es remeti la notificació de l’adjudicació 

als licitadors i candidats. Les comunitat autònomes poden incrementar aquest 

termini, sense que excedeixi un mes.  

 

Els serveis dependents de l’òrgan de contractació han de requerir a l’adjudicatari 

que formalitzi en un termini no superior a cinc dies a comptar des de l’endemà 

del dia en què hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut el termini 

previs en el paràgraf anterior sense que s’hagi interposat cap recurs que comporti 

l suspensió de la formalització del contracte. De la mateixa manera ha de 

procedir quan l’òrgan competent per resoldre el recurs hagi aixecat la suspensió”.  

 

Els apartat primer i segon de la clàusula vint-i-unena del PCAP també regulen les 

condicions de la formalització del contracte:  

 

21.1 El contracte es formalitzarà en un document privat mitjançant signatura 

electrònica avançada basada en un certificat qualificat de signatura electrònica. 

L’empresa o les empreses adjudicatàries podran sol·licitar que el contracte 

s’elevi a públic a càrrec seu les despeses corresponents.  

 

21.2 El contracte no es podrà formalitzar abans que transcorrin quinze (15) dies 

hàbils des de que es remeti la notificació de l’adjudicació al licitador. Els serveis 

dependent de l’Òrgan de Contractació requeriran a l’adjudicatari perquè 

formalitzi el contracte en un termini no superior a cinc (5) dies a comptar des del 

dia següent a aquell en que s’hagués rebut el requeriment, un cop transcorregut 

el termini previst al paràgraf anterior sense que s’hagués interposat el recurs que 

dugui associada la suspensió de la formalització del contracte.  

 

Es procedirà de la mateixa manera quan l’Òrgan competent per a la resolució del 

recurs hagués aixecat la suspensió.  

 

Per tot l’exposat, i atesa la facultat delegada cap a la meva persona d’adjudicar el 

Contracte relatiu al servei de taquilla i atenció al públic del Museu Tàpies, de conformitat 

amb l’Acord de la Comissió Delegada del Museu Tàpies pres en la seva reunió de data 

20 de juny de 2024. 

 

 

ACORDO  

 

PRIMER.- QUALIFICAR de manera positiva la documentació presentada per 

MANPOWERGROUP SOLUTIONS S.L.U. en data 24 de febrer d’aquest any, ja que 

acredita el compliment dels requisits previs, d’acord amb l’article 140.1 de la LCSP.  

 

SEGON.- AJUDICAR el contracte relatiu als SERVIES DE TAQUILLA I ATENCIÓ AL 

PÚBLIC DEL MUSEU TÀPIES a l’empresa MANPOWERGROUP SOLUTIONS, S.L.U., 



 

amb NIF B60602489, que ha presentat la millor oferta segons els criteris d’adjudicació 

previstos al PCAP que regeix aquesta contractació, amb un termini d’un (1) any 

prorrogable a quatre (1+1+1+1) a comptar des del dia de la formalització del contracte, 

i pels preus que figuren a la seva oferta, que a continuació es detallen:  

 

“El preu unitari ofert per l’empresa és de 16,68 euros/hora, IVA exclòs. 

Considerant que el nombre d’hores anuals establert a la lletra C del Quadre de 

Característiques del PCAP és de 3.298,75 hores, el total resultant de multiplicar 

aquest preu unitari pel volum d’hores anuals ascendeix a 55.023,15 euros, als 

quals s’afegeixen 11.554,86 euros en concepte d’IVA. Així l’import total de l’oferta 

s’estableix en 66.578,01.” 

 

TERCER.- DISPOSAR l’import màxim de 66.578,01 euros, IVA inclòs, essent el preu 

brut de 55.023,15 euros i l’IVA de 11.554,86 euros, del 21% a càrrec de l’aplicació 

pressupostària d’ “Atenció al Públic”.  

 

QUART.- REQUERIR a l’adjudicatari que, transcorregut el termini de quinze (15) dies 

hàbils comptadors des de la data en què es remeti la notificació de la resolució 

d’adjudicació, sense que s’hagi interposat recurs especial en matèria de contractació 

pública que porti aparellada la suspensió de la formalització; comparegui per formalitzar 

el contracte en el termini de cinc (5) dies naturals a comptar del següent a aquell a que 

es rebi el requeriment.  

 

CINQUÈ.- NOTIFICAR, d’acord amb l’article 151 de la LCSP, aquest acord d’adjudicació 

a MANPOWERGROUP SOLUTIONS, ALIANZAS Y SUBCONTRATAS, ATYSA 

FACILITY SERVICES, EULEN, EURO TOMB BARCELONA i KLOUSNER.  

 

SISÈ.- ORDENAR la PUBLICACIÓ, un cop formalitzat el contracte entre les parts, de:  

 

- L’anunci de formalització del contracte al Diari Oficial de la Unió Europea, de 

conformitat amb el previst a l’article 154.1 de la LCSP.  

 

- La formalització del contracte, conjuntament amb el corresponent contracten, en 

el perfil del contractant de la Fundació Privada Antoni Tàpies allotjat a la 

Plataforma de Serveis de Contractació Pública.  

 

SETÈ.- COMUNICAR les dades relatives a l’adjudicació del contracte al Registre Públic 

de Contractes de la Generalitat de Catalunya.  

 

VUITÉ.- DONAR COMPTE al Patronat i a la Comissió Executiva de la Fundació Privada 

Antoni Tàpies en les properes sessions que celebrin respectivament.  

 

Contra el present acord podrà interposar-se potestativament recurs especial en matèria 

de contractació davant el Tribunal Català de Recursos Contractuals, en un termini i 

forma assenyalats a l’article 44 de la LCSP, o bé directament recurs contenciós-

administratiu davant el Jutjat del Contenciós Administratiu de Barcelona corresponent, 

en el termini de dos mesos comptadors des del dia següent a ala seva notifificació o en 



 

el seu defecte, publicació, de conformitat amb l’establert a l’article 46 de la Llei 29/1998, 

de 13 de juliol, reguladora de la Jurisdicció Contenciosa-Administrativa, o qualsevol altre 

que es consideri oportú.  

 

 

 

Barcelona, 25 de febrer de 2025 

 

 

 

 

La Gerent de la Fundació Privada Antoni Tàpies 

Sra. Anna Saurí Romero 

 


