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CLAUSULES CONTRACTUALS PER A L’ENCARREGAT DEL TRACTAMENT DE DADES
PERSONALS

1. Objecte de I’encarrec del tractament

Mitjangcant aquestes clausules s’habilita a (contractista), encarregat del tractament, per tractar per
compte de 'Ajuntament, responsable del tractament, les dades de caracter personal necessaries per
prestar el servei d’ajuda a domicili (SAD)

El tractament consistira en: L’atencié domiciliaria és I'atencié social que es presta a una persona en
el lloc on viu, en qualsevol etapa de la seva vida, amb l'objectiu de mantenir-se en el seu entorn
habitual i aconseguir aixi el seu maxim nivell de qualitat de vida, benestar i autonomia. Els serveis
d’atencié domiciliaria presenten diverses modalitats i estan contemplats a la Cartera de Serveis
Socials de Catalunya (regulada mitjangant el Decret 142/2010, d'11 d’octubre) d’acord amb el que
estableix la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.

El present contracte de serveis té per objecte la gestid del Servei d’Ajuda a Domicili (SAD a partir
d’ara) al municipi de [nom]/a la comarca de [nom].

Les prestacions que son objecte de contractacié en relacié amb els Serveis d’Ajuda a Domicili sén:

e Servei d’atencié a domicili (SAD):
o Tasques d’atencio personal,
o Tasques de tipus socioeducatiu: suport social i familiar i relacié amb I'entorn.
o Tasques de suport a persones cuidadores familiars

e Servei d’auxiliar de la llar (SALL, a partir d’ara):

o Tasques assistencials de caracter doméstic i suport a la llar.

La prestacié d’aquests serveis, objecte del contracte, ha de garantir la personalitzacio del servei; la
proximitat entre professionals, persones usuaries i entorn comunitari proper; aixi com la qualitat de
'ocupacié que es materialitza en la millora de les condicions laborals i la implementacié de models
organitzatius que permetin incrementar el percentatge de persones treballadores a jornada completa.

Concrecio dels tractaments a realitzar:

X Recollida X Registre

X Estructuracio X Modificacio

X Conservacio [J Extraccio

X Consulta X Comunicacio per transmissio
X Difusié U Interconnexid

X Acarament O Limitacio

X Supressio X Destruccio

X Comunicacio [ Altres .........
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2. Identificacio de la informacio afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de [l'objecte d’aquest encarrec, de
'Ajuntament, responsable del tractament, posa a disposicié del (contractista), encarregat del
tractament, la informacié que es descriu a continuacio:

[ Dades identificatives: nom, cognoms, correu electronic, telefon, adreca postal, tarja sanitaria, NIF,
etc...

[ Circumstancies socials i personals.

[0 Dades econémiques o financeres.

1 Categories especials de dades: dades de salut.

1 Aixi com tindra accés a les altres activitats del tractament que figuren al Registre d’Activitats del
Tractament que resultin necessaries per la prestacio del servei.

Categories de persones interessades: ciutadans / usuaris / pacients / persones discapacitades / i/lo
col-lectius vulnerables aixi com les altres categories d’interessats que siguin necessaries per a la
prestacio del servei

3. Durada

Aquest encarrec té la durada d’aquest contracte de serveis, incloses les prorrogues.
4. Obligacions de I’encarregat del tractament

L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:

a) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusié, només
per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzarles dades per a finalitats propies.

b) Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament de I’Ajuntament .

Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantiadels drets digitals (en endavant
LOPDGDD) i el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (en endavant RGPD),
I'encarregat n’ha d’informar immediatament el responsable.

c¢) Incorporar els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest encarrec al seu Registre de les
categories d’activitats de tractament efectuades per compte del responsable de I'Ajuntament, amb el
contingut de l'article 30.2 de 'RGPD:

1. El nom i cognoms, i dades de contacte de I'encarregat i del responsable del tractament, i del
delegat de proteccio de dades.

2. Les categories de tractaments efectuats per compte del responsable.

3. Si escau, les transferencies internacionals de dades personals a un tercer pais o organitzacio
internacional, inclosa la identificacié d’aquest pais o aquesta organitzacio internacional, i en el cas de
les transferéncies indicades a l'article 49, apartat 1, paragraf segon de 'RGPD, la documentaci6 de
garanties adequades.
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4. Una descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de Seguretat relatives a:

() La pseudonimitzacio i el xifrat de dades personals.

[0 La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliencia permanents
dels sistemes i serveis de tractament.

[ La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d’incident fisic o técnic.

71 El procés de verificacid, avaluacio i valoracid regulars de l'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives que garanteixen I'eficacia del tractament.

d) No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui I'autoritzacioé expressa del responsable
del tractament, en els suposits legalment admissibles.

(El contractista) pot comunicar les dades a altres contractistes, encarregats del tractament del mateix
responsable, d'acord amb les instruccions de I'Ajuntament responsable. En aquest cas, I'd0rgan de
contractacié ha d’identificar, préviament, el contractista o contractistes als quals s'han de comunicar
les dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat que cal aplicar per procedir a la
comunicacio.

Si I'empresa contractista ha de transferir dades personals a un tercer pais 0 a una organitzacio
internacional, en virtut del Dret de la Unié o dels estats membres que li sigui aplicable, ha d’informar
el responsable d'aquesta exigéncia legal de manera prévia, tret que aquest dret ho prohibeixi per
raons importants d'interés public.

e) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals hagi tingut
accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi I'objecte.

f) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de forma
expressa a seguir les instruccions del responsable, a respectar la confidencialitat, en els termes que
el responsable exigeixi i a complir les mesures de seguretat corresponents, de les quals cal informar
aquestes persones autoritzades convenientment.

g) Mantenir a disposicio del responsable la documentacio que acredita que es compleix I'obligacié que
estableix I'apartat anterior.

h) Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccid de dades personals de les persones
autoritzades per tractar dades personals.

i) En relacio amb I'exercici dels drets seglents:

1. Accés

2. Rectificacio

3. Supressié

4. Limitacio del tractament

5. Portabilitat de dades

6. Oposicid (aixi com els drets relacionats amb les decisions individuals automatitzades, inclosa la
realitzacié de perfils)

Quan les persones afectades exerceixin algun d’aquests drets, davant I'encarregat del tractament,
aquest ho ha de comunicar per correu electronic a l'adreca ajuntament@svh.cat i dpd@svh.cat. La
comunicacio s’ha de fer de forma inmediata i en cap cas més enlla de 'endema del dia habil en que
s’ha rebut la sol-licitud, juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser rellevants per
resoldre la sol-licitud.
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j) Dret d’informacié

L'encarregat del tractament, en el moment de recollir les dades, ha de facilitar que el responsable
informi dels tractaments de dades que es duran a terme en els termes establerts per la normativa
vigent en matéria de proteccio de dades personals.

k) Notificacié de violacions de la seguretat de les dades L'encarregat del tractament ha d’'informar el
responsable del tractament, sense dilacié indeguda, i a través de ajuntament@svh.cat i dpd@svh.cat,
de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui coneixement,
juntament amb tota la informacio rellevant per documentar i comunicar la incidéncia.

Si se’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacié seguient:

1. Descripcio de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, incloses, quan
sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i les categories i el nombre
aproximat de registres de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de contacte en el qual
es pugui obtenir més informacio.

3. Descripcid de les possibles consequéncies de la violacid de la seguretat de les dades personals.
4. Descripcio de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacié de la seguretat de
les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes

negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la
informacio s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

L’'incompliment d’aquesta obligacié constitueix una infraccié (greu o lleu) sotmés al régim sancionador
previst al Titol IX de la LOPDGDD.

L'encarregat del tractament assistira al responsable per tal que aquest comuniqui les violacions de la
seguretat de les dades a I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (en endavant APDCAT).

La informacio que es faciliti al responsable, com a minim, el seguent:
a. Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, incloses, quan
sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i les categories i el nombre

aproximat de registres de dades personals afectats.

b. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de contacte en el qual
es pugui obtenir més informacio.

c. Descripcio de les possibles consequéncies de la violacio de la seguretat de les dades personals.
d. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacié de la seguretat de
les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes

negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la
informacio s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.
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L'encarregat del tractament assistira al responsable perqué aquest pugui comunicar als interessats,
sense dilacié indeguda, les violacions de la seguretat de les dades, quan sigui probable que la
violacié suposi un alt risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

La comunicacié s’ha de fer en un llenguatge clar i senzill i, com a minim, cal:
a) Explicar la naturalesa de la violacié de dades.

b) Indicar el nom i les dades de contacte del delegat de proteccid de dades o d’'un altre punt de
contacte en qué es pugui obtenir més informacio.

c) Descriure les possibles consequéncies de la violacié de la seguretat de les dades personals.

d) Descriure les mesures adoptades o proposades pel responsable del tractament per posar remei a
la violacio de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per
mitigar els possibles efectes negatius.

I) Valorar, conjuntament amb el responsable del tractament, si procedeix la realitzacié de I'avaluacio
d’'impacte en la proteccié de dades.

m) Valorar, conjuntament amb el responsable del tractament, si procedeix la realitzacié de la consulta
prévia a TAPDCAT.

n) Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per demostrar que compleix les
seves obligacions, aixi com per permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories o les inspeccions que
efectuin el responsable o un altre auditor autoritzat pel responsable.

0) Aplicar, conjuntament amb el responsable del tractament, les mesures técniques i organitzatives
apropiades per garantir un nivell de seguretat apropiat al risc, que en tot cas, inclogui antre altres, les
seguents:

a) La pseudonimitzacio i el xifrat de les dades personals.

b) La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia permanents dels
sistemes i serveis de tractament.

c) La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d'incident fisic o técnic.

d) Un procés de verificacid, avaluacio i valoracid de l'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.

Si s’ha dut a terme I'avaluacié de I'impacte relativa a la proteccié de dades, de la qual derivin mesures
especifiques, i/o si I'encarregat del tractament s’ha adherit a un codi de conducta o mecanisme de
certificacié per demostrar el compliment dels requisits de seguretat en matéeria de proteccié de dades
(indicar el codi de conducta, el segell, la certificacié o I'estandard on es defineixen les mesures
aplicables), ha d’aplicar aquestes mesures.

També ha d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el conjunt de tractaments
que duu a terme, siguin necessaries per garantir un nivell de seguretat adequat al risc.

p) Designar, d’acord amb I'article 34 de la LOPDGDD, un delegat de proteccié de dades i comunicar-
ne la identitat i les dades de contacte al responsable.

q) Desti de les dades
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A elecci6 del responsable, suprimir o retornar totes les dades personals un cop hagi finalitzat la
prestacio dels serveis de tractament, i suprimir les copies existents llevat que es requereixi la
conservacio de les dades personals en virtut dels suposits previstos a la LOPDGDD.

r) Subcontractacio

No subcontractar cap de les prestacions que formin part de I'objecte d'aquest encarrec que comportin
el tractament de dades personals, tret dels serveis auxiliars necessaris per al normal funcionament
dels serveis de l'encarregat.

Si cal subcontractar algun tractament, s’ha de comunicar préviament de forma fefaent al responsable,
amb una antelacié d’'un mes. Cal indicar els tractaments que es pretén subcontractar i identificar de
forma clara i inequivoca l'empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La subcontractacio
es pot dur a terme si el responsable no manifesta la seva oposicié en un termini de 10 dies.

Els encarregats subcontractistes, als quals els hi son d’aplicacio les obligacions d’aquest apartat 4
d’aquest encarrec, queden obligats solament davant I'encarregat principal que assumira la
responsabilitat total de I'execucié de I'encarrec.

5. Informacio sobre el tractament de les dades personals

El responsable informa a I'encarregat que les dades personals que conté el present contracte es
tractaran per la gestio i funcionament de la prestacio dels serveis contractats, finalitat que es basa en
'execucié d’aquest contracte. Les dades personals facilitades sén necessaries per garantir el
funcionament efectiu dels serveis i I'encarregat garanteix que les dades personals que ha facilitat sén
veraces. Els destinataris d’aquesta informacio seran els altres encarregats del tractament que hagi
contractat el responsable aixi com les institucions i organismes publics que resultin competents als
efectes de complir amb les obligacions fiscals i administratives derivades d’aquesta relacio juridica.
Aquesta informacid es conservara mentre duri la relacio juridica i durant el periode que preveu la
normativa per fer front a I'exercici i defensa de reclamacions. Pot exercir els seus drets d’accés,
rectificacio, supressio i portabilitat de les seves dades, de limitacié i oposicié al seu tractament, aixi
com a no ser objecte de decisions basades Unicament en el tractament automatitzat de les seves
dades, i a revocar el seu consentiment en qualsevol moment quan procedeixin i sense que aix0 afecti
a la licitud del tractament prévia a la revocacié, davant I'Ajuntament de Sant Viceng dels Horts a Plaga
de la Vila, 108620 Sant Viceng¢ dels Horts o bé a ajuntament@svh.cat. Té dret a presentar una
reclamacio davant l'autoritat de control competent. Per obtenir més informacié sobre el seu dret a la
proteccio de dades pot acudir a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades i contactar amb el Delegat
de Protecci6 de Dades dpd@svh.cat. També pot consultar la politica de privacitat
http://www.svh.cat/altres-continguts/proteccio-de-dades/ per ampliar més informacié sobre el
tractament de les seves dades personals.

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE PER ALS CONTRACTES L’EXECUCIO DELS QUALS
REQUEREIXI EL TRACTAMENT PER PART DEL CONTRACTISTA DE DADES PERSONALS PER
COMPTE DEL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

= TS S - VSRR en (nom propi / en nom i
representacid de lI'empresa) amb NIF................. , declara que els servidors estaran ubicats a
................. i que els serveis associats als mateixos es prestaran des de ................., comprometent-se

a comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, d’aquesta informacio.
Aixi mateix, es compromet a indicar en la seva oferta, si té previst subcontractar els servidors o els
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serveis associats a aquests, i el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de
solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacio.

Aprovat mitjancant decret
2024LLDR002552 de data 16
d'octubre de 2024



