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L’objecte del contracte és el subministrament de llicéncies d’us de continguts
multimeédia online per al desenvolupament de diferents especialitats formatives
en el marc del Servei “Digital Talent” (cursos online) i del material didactic digital
necessari per al desenvolupament de diversos certificats professionals (llibres
digitals) en el marc de diversos programes i serveis de I’Area d’Ocupaci6 i
Empreses de I’Ajuntament de Viladecans, amb mesures de contractacié publica
sostenibles.

L’execucié d’aquest contracte inclou el subministrament de llicencies i el
subministrament del material didactic digital segons el seguent detall:

= Subministrament de llicéncies d’us de continguts multimédia online per al
desenvolupament de diferents especialitats formatives en el marc del Servei
“Digital Talent” (cursos online).

= Subministrament del material didactic digital necessari per al desenvolupament de
diversos certificats de professionalitat que es portaran a terme en el marc de
diversos programes i serveis (llibres digitals).

A continuaci6 s’estableixen les especificacions técniques, requisits i condicions que

han de regir el present contracte:

El subministrament d'us de llicencies de continguts multimédia per al
desenvolupament de diferents especialitats formatives i el subministrament de
material didactic digital de Certificats Professionals tindra una vigéncia de dos (2)
anys i 7 mesos, a comptar des del dia 1 de juny de 2025 o, en cas que s’adjudiqui
amb posterioritat a aquesta data, des de la data que s’indiqui en la resolucid
d’adjudicacié, una vegada s’ha formalitzat.

L’equip técnic de la Unitat de formacid6 de I'Area d’Ocupacid i Empreses de
I’Ajuntament de Viladecans sera I'’encarregat de sol-licitar ambdés subministraments
que s’hauran de lliurar en un termini maxim de 15 dies naturals des de la seva
sol-licitud.
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és el subministrament de dos tipus de recursos formatius en
format digital:

A. Us de llicéncies de continguts multimédia online

B. Material didactic digital necessari per al desenvolupament dels certificats de
professionalitat en el marc de diversos programes i serveis de I'Area
d’Ocupacio i Empreses de I’Ajuntament de Viladecans.

2. CARACTERISTIQUES GENERALS | OPERATIVA DEL SERVEI

El Centre de Promocié Econdmica i Serveis a les Empreses de I'Ajuntament de
Viladecans desenvolupa diferents programes i accions formatives i d’orientacié
laboral professional per a la promocié professional del talent i la millora de I'accés a
'ocupacio de les persones treballadores, especialment en situacié d’atur laboral. El
principal objectiu és col-laborar en la millora de l'ocupabilitat de la ciutadania
mitjancant la millora de la qualificacié professional i 'orientacié.
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En el marc de la “Linia estratégica 4. Transicio Digital”, que té com a objectiu la
capacitacio digital de les persones treballadores per afavorir les seves oportunitats,
es troba el Servei Digital Talent. Les actuacions del servei responen a I'Estratégia
2030 de I'Agenda Urbana de Viladecans i, en concret, del seu Pla de Capacitacio
Digital dissenyat per a garantir la formacié i I's d’eines en I'ambit digital de tota la
ciutadania. Iniciat al juny del 2022 que té I'objectiu general de reduir la bretxa digital
amb perspectiva de génere fomentant la inclusid, capacitacié i acreditacié de les
competéncies digitals per millorar 'ocupacidé i la competitivitat de les empreses.

El Servei Digital Talent ofereix una amplia oferta formativa en diferents modalitats i
sistemes d'aprenentatge que dona resposta a les diferents demandes, necessitats i
nivells de qualificacié de les persones participants (presencial, e-learning, b-learning)
i amb el suport d’actuacions, recursos i instruments per a la capacitacié digital de les
persones participants.

Dins d’aquest cataleg formatiu es vol oferir una amplia oferta de formacions en
modalitat d'autoaprenentatge (modalitat e-learning), adregades principalment a
persones de Viladecans en situacié d’atur i dones majors de 40 anys del
municipi. Poden participar persones en actiu sempre i quan es trobin en millora
d’'ocupaci6 i necessitin actualitzar les seves competéncies digitals per canvis i
transformacié digital del seu lloc de treball o per millorar el seu accés al mercat
laboral. També, esta adregat a empreses que necessiten la capacitacio digital dels
seus treballadors/es, aixi com generar sinérgies en un espai destinat a la transicio
digital d’empreses i ciutadania.
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Per altre banda, dins de la linia estratégica d’actuacié “L3 Formacié Professional
per 'ocupacié” a Can Calderon es porta a terme diversos programes de qualificacio
professional, formacié continua i/o de reciclatge amb [I'objectiu de millorar la
qualificacié i capacitat d’insercié de persones treballadores, especialment en situacié
d’'atur, a través de l'aprenentatge i actualitzacid6 de coneixements en competéncies
professionals i transversals que afavoreixin el seu desenvolupament professional i la
millora de la seva ocupabilitat.

Can Calderon esta homologat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya (SOC) com
a centre col-laborador per la impartici6 de formacié ocupacional. Concretament,
disposa d’un ampli cataleg d’oferta formativa homologada, amb 32 especialitats
formatives conduents a la obtencié de certificats de professionalitat i 72 especialitats
formatives de formacié no formal del Cataleg de Qualificacié Professional.

Un dels programes de qualificacié professional en el marc del qual s’imparteixen
formacions conduents a la obtencié de certificats de professionalitat es el programa
de Formacié d’Oferta en Arees Prioritaries (FOAP) que ofereix a les persones
treballadores, preferentment en situaci6 d'atur i demandants d’ocupacio, una
formacio professionalitzadora d’acord a les necessitats del mercat de treball. El seu
objectiu és afavorir la productivitat i la competitivitat de les empreses, aixi com la
qualificacié professional i promocié de les persones treballadores. Aquest programa
respon a accions a la linia estratégica d'impulsar actuacions de formacio i treball
adrecada a les persones desocupades, alienada a I'Estratégia 2030 i Agenda Urbana
de Viladecans.

Tant les formacions d’autoaprenentatge com els certificats professionals del
programa FOAP comptaran amb el suport de la plataforma Campus Login TIC
(plataforma moodle versiod 4.5). Les primeres es realitzen integrament al Campus i
els segons comptaran amb la plataforma com a suport digital per poder oferir el
suport dels llibres digitals amb el contingut didactic dels diferents mdduls formatius.

El Campus Login TIC també permet la gestio de matricules i la gestié del contingut
formatiu multimedia.

En ambdues actuacions, el personal técnic de Can Calderon sera I'encarregat de
donar d’alta i gestionar les matricules de les persones participants aixi com de fer el
seguiment del seu procés formatiu a través de la plataforma e-learning.

A. OPERATIVA DEL SERVEI PEL SUBMINISTRAMENT D’'US DE LLICENCIES
DE CONTINGUTS MULTIMEDIA ONLINE

1. L’empresa proveidora haura de proporcionar durant la vigéncia del contracte
(sense tenir en compte la prorroga) un maxim de 550 llicéncies (200 llicencies
cada any més 150 llicéncies durant el periode de 7 mesos) dels cursos que
formin part del cataleg formatiu.

2. El cataleg formatiu haura de constar d’'un minim de 130 cursos i incloure
formacions en els camps de:

- Ofimatica (Word, Accés, Excel, PowerPoint),
- Anglés (A1, A2, B1iB2),
- Habilitats socials
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- Formacions professionalitzadores relacionades amb els ambits de comerg
i marqueting, energies renovables i sostenibilitat, tecnologia i innovacio,
hostaleria i turisme, administracio i gestid, sanitat i serveis socioculturals i
a la comunitat.

3. L’empresa proveidora haura de fer I'enviament en format SCORM de les
formacions al personal técnic del Digital Talent (contingut formatiu, més activitats
i test d’avaluaci6). La gestié al Campus Login TIC d’aquests arxius SCORMS
anira a carrec de 'Ajuntament de Viladecans.

4. La matriculacio i gestié dels alumnes als cursos anira a carrec del personal
técnic del Digital Talent. Una vegada iniciat el curs, 'alumne/a disposara dels
seglents serveis a través de la plataforma:

- Accés als cursos formatius e-learning matriculats.

- Pla formatiu distribuit per moduls amb contingut multimédia i amb
possibilitats d’imprimir-ho.

- Activitats practiques en diferents formats.

- Recursos interactius en linia que complementen el contingut formatiu.

- Activitats auto avaluables: la persona participant disposa d’activitats auto
avaluables per practicar cada unitat didactica.

- Avaluacions en linia: al finalitzar totes les unitats I'alumne/a disposara de
lavaluacié final que tindra com objectiu avaluar tots el continguts
formatius assolits en el curs.

- En cas necessari, hi ha la possibilitat d’ampliacié del termini de finalitzacié
del curs a través de la plataforma.

- Suport técnic per a la resolucié de dubtes i incidéncies, tant per part del
personal tecnic del servei del Digital Talent.

, mitjancant el codi segur de verificacié 15705556661245630151

B. OPERATIVA DEL SERVElI PEL SUBMINISTRAMENT DE MATERIAL
DIDACTIC DIGITAL NECESSARI PER AL DESENVOLUPAMENT DELS
CERTIFICATS DE PROFESSIONALITAT

1. El material didactic presentat ha de tenir les segients caracteristiques:

- S’ha de poder descarregar.

- Ha d’estar contrastat amb els continguts que marquen els Reials Decrets
que regulen els diferents Certificats de Professionalitat i validats pel
SEPE.

- Els continguts interactius han de tenir un disseny “responsive”.

- Els continguts formatius han d’incloure com a minim els seglents
elements: contingut interactiu multimédia, videos i audios, material
complementari, documents de suport, activitats d’aprenentatge,
autoavaluacions.

2. A continuacié es fa una relacié dels Certificats de Professionalitat i dels Moduls
Formatius pels quals es necessita contractar el subministrament del material
didactic digital:

ACTIVITATS AUXILIARS DE MAGATZEM (COML0110)
e MF0432_Manipulacié de carregues amb carretons elevadors
e MF1325_Operacions auxiliars d'emmagatzematge
e MF1326_Preparacio de comandes
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ACTIVITATS DE GESTIO ADMINISTRATIVA (ADGGO0308)
e MF0976_ Operacions administratives comercials

MFQ0979_Gestio operativa de tresoreria

MFQ0980_Gestid auxiliar de personal

MF0981_Registres Comptables

MF0973_Grabacio de dades

MF0978_Gesti6 d’arxius.

MF0233_Ofimatica

SERVEIS PER AL CONTROL DE PLAGUES (SEAG0110)
e MFO0075_2 Seguretat i salut

OPERACIONS BASIQUES EN EL MUNTATGE | MANTENIMENT
D'INSTAL.LACIONS D'ENERGIES RENOVABLES (ENAE0111)
¢ MF06201_Mecanitzat basic
e MF20501_Operacions basiques en el muntatge i manteniment d’instal-lacions solars
termiques
e MF20511_Operacions basiques en el muntatge i manteniment d’instal-lacions solars
fotovoltaiques
o MF20521_Operacions basiques en el muntatge i manteniment d’instal-lacions eoliques
de petita poténcia

-
2]
-
o
(503
©
rr]
<
N
-
©
©
©
Te]
n
[ e]
o
~
n
-
2
%]
]
2
=
=
o
>
(]
©
-
=]
o
Q
"0
o
o
o
(1]
i
=
©
O
c
«
=
£

ATENCIO SOCIOSANITARIA A PERSONES DEPENDENTS EN INSTITUCIONS
SOCIALS (SSCS0208)

e MF10162_ Suport en I'organitzacié d'intervencions en I'ambit institucional

¢ MF10192_ Suport psicosocial, atenci6 relacional, i comunicativa en institucions

e MF10182_Intervencio en l'atencié sociosanitaria en institucions

o MF10172_Intervencio en atencio higiénica alimentaria en institucions

OPERACIONS AUXILIARS DE SERVEIS ADMINISTRATIUS | GENERALS
(ADGG0408)

e MF0969 Técniques administratives basiques d'oficina

e MF0970_Operacions basiques de comunicacio

e MF0971_Reproduccio i arxiu

El codi de la CPV és el seqlent:

Codi CPV: 48218000-9
Descripcio: Paquets de programes de gestio de llicéncies.

3. EXECUCIO DEL SERVEI | OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

L'execucié del servei objecte del present contracte, quedara condicionada a
I'existéncia de crédit adequat i suficient per a finangar les obligacions derivades del
contracte.

Seran obligacions del contractista:
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Enviament en remot dels arxius SCORMS de les formacions en darrera versié en
un termini maxim de 15 dies des de la sol-licitud per part de I'equip técnic de Can
Calderon del material didactic escollit (en base a I'oferta formativa presentada
pel proveidor).

Donar suport técnic gratuit en cas d’incidéncies o consultes, de dilluns a
divendres de 8:00 a 20:00 hores.

Resoldre les incidéncies en un termini de 24 hores.

En el cas de I'actuacio A. Llicencies de continguts multimédia online:

Capacitat d’oferir un volum anual de 200 llicencies (150 en el periode de
7 mesos) de continguts e-learning amb activitats interactives i d’avaluacié
en linia autoavaluables en els camps detallats al punt 2 “Caracteristiques
generals i operativa del servei” i sobre un cataleg formatiu d’'un minim de
130 cursos diferents.

Oferir una durada maxima de 6 mesos en les llicéncies actives, per donar
a les persones participants un marge de temps raonable per finalitzar els
Cursos.

Donar accés a un cataleg més ampli de cursos per donar resposta a
altres necessitats formatives de les persones que vulguin millorar les
seves competéncies a través de I'entorn digital. Aquesta oferta haura
d’incloure cursos relacionats amb I'oferta formativa que es contracta.
Possibilitar la modificacié anual de l'oferta formativa en funcié de les
necessitats detectades de les persones usuaries.

Actualitzar permanent dels continguts formatius e-learning.

Atendre les observacions i suggeriments de I'equip técnic en relacié amb
les anomalies de forma o contingut detectades en els recursos formatius
que s’ofereixen.

En el cas de Tlactuacié B. Material didactic digital dels Certificats

professionals:

El seguiment de les instruccions de I'’Area d’Ocupacié i Empreses, aixi
com a la necessaria coordinacié i actuacions i entregues de material
digital que es realitzin. Les instruccions faran referéncia al tipus de
producte, numero d'unitats, data d’entrega, resoluci6 de possibles
incidéncies i caracteristiques de facturacié de cada comanda.

Can Calderon tramitara via correu electronic les comandes a I'empresa
adjudicataria segons les necessitats de les diverses accions formatives i
el numero final d’alumnes matriculats.

L’empresa adjudicataria facilitara els continguts de cadascun dels moduls
formatius dels diferents certificats de professionalitat, detallats al punt 2
“Caracteristiques generals i operativa del servei”, en un temps maxim de
15 dies des del moment de la comanda. El compliment del termini de
lliurament per part de 'empresa adjudicataria €s un requisit essencial del
contracte.

El numero de llibres digitals necessaris per cadascun dels moduls que
componen les diferents accions formatives estara determinat pel numero
final d’alumnes matriculats.

Actualitzar permanent dels continguts formatius e-learning.

Atendre les observacions i suggeriments de I'equip técnic en relacié amb
les anomalies de forma o contingut detectades en els recursos formatius
que s’ofereixen.
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- Per valorar les ofertes 'empresa haura d’estar certificada pel SEPE per a
la formacié telematica, I'edicié i publicacié de llibres en format digital
d’acord amb el curriculum formatiu que estableixen els Reials decrets
dels Certificats de Professionalitat.

5. SISTEMA DE FACTURACIO | CONTROL

L’import dels serveis realitzats es justificara mitjangant aportacié, per part de la
persona adjudicataria, de les corresponents factures mensuals amb el
desglossament determinat pels serveis técnics municipals responsables de I'execucio
del contracte, i es presentaran electronicament cada mes.

6. CONTROL DE QUALITAT

L’Ajuntament es reserva el dret de poder dur a terme en qualsevol moment el
seguiment i control de la prestacié del servei contractat. Aquest control podra
realitzar-se pel personal de I’Ajuntament que hagi estat designat per aquesta finalitat,
havent igualment la persona adjudicataria de designar els seus interlocutors.

A efectes de control, qualitat i possibles reclamacions, la persona adjudicataria haura
d’estampar en els enviaments que se li confiin el seu segell o qualsevol identificacio
inequivoca. La persona adjudicataria haura darbitrar un sistema que permeti
esmenar i preveure possibles incidéncies que poguessin sorgir i que permeti una
resolucié que perjudiqui el menys possible la bona marxa del servei.

En el cas d’incidencies que dificultin el compliment de les obligacions per part de
I'adjudicatari, haura de ser posada en coneixement de I'Ajuntament, a través de
correu electronic a I'adreca facilitada per I'Ajuntament a l'inici de la prestacié dels
serveis, en un termini maxim de dos dies habils, per a la seva consideracié i resolucio
entre 'Ajuntament i el responsable designat per I'adjudicatari.

Viladecans, en la data de signatura electronica

Vist i plau
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