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1- Disposicions generals

1.1. Objecte del contracte

La zona litoral de Pineda de Mar, especialment la zona de la platja, és un dels principals espais de lleure del 

municipi.  Les platges de Pineda de Mar,  durant l’etapa estiuenca,  presenten una densitat  demogràfica 

important, així com espais d’elevat valor ambiental i paisatgístic.

Per tal d’oferir el millor servei possible als usuaris i usuàries de les platges de Pineda de Mar, s’elabora el  

present plec de prescripcions tècniques que té per objecte regular i definir les condicions mínimes per la 

prestació del servei de vigilància, salvament i socorrisme, el servei d’assistència al bany a les persones amb 

diversitat  funcional  i  el  servei  de  senyalització  i  prevenció  de  tasques  de  rescat,  tant  a  la  zona 

immediatament  limítrofa  a  la  sorra,  com  a  l’aigua  dins  del  que  es  considera  zona  de  bany  i  canals  

d’abalisament de tot el terme municipal.

1.2. Àmbit d’aplicació del contracte

L’àmbit d’aplicació dels serveis objecte d’aquest contracte es troba constituït per la zona immediatament 

limítrof a la sorra, com a l’aigua dins del que es considera zona de bany i canals d’abalisament  de tot el 

terme municipal de Pineda de Mar.

El litoral de Pineda de Mar, comprèn una longitud de 3.0km de costa, repartits en quatre platges:

PLATJA LONGITUD METRES2 aproximats RISC

Platja dels Pins 620,00 metres 18.400 m2 Baix - Mitjà

Platja dels Pescadors 992,00 metres 27.500 m2 Baix

Platja de la Riera 992,00 metres 19.845 m2 Baix

Platja de Poblenou 460,00 metres 21.980 m2 Baix

1.3. Calendari del servei

El servei s’haurà de prestar d’acord amb el següent calendari:

Any 2025 Any 2026 Any 2027 (pròrroga) Any 2028 (pròrroga)

- Període 16 de juny/

7 de setembre

16 de juny/

7 de setembre 

16 de juny/

7 de setembre

16 de juny/

7 de setembre

• Calendari: el servei de salvament marítim queda comprès en un període ininterromput de   vuitanta-  

quatre   (  84  )    dies   sencers, caps de setmana i festius inclosos, coincidint amb la temporada alta de 

platges al municipi.

• Horari: en totes les platges de Pineda de Mar, l’horari a efectuar per part del personal encarregat  

del servei de salvament marítim serà de 10:00 h a 18:00 h.

• El còmput total de servei per temporada serà de vuitanta-quatre (84) dies i 672 hores de servei.
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2- Descripció del servei

2.1. Objecte del servei

Regular  i  definir  les  condicions  mínimes  per  la  prestació  dels  serveis  a  les  platges,  tant  a  la  zona 

immediatament  limítrof  a  la  sorra,  com  a  l’aigua  dins  del  que  es  considera  zona  de  bany  i  canals  

d’abalisament a tot el terme municipal de Pineda de Mar.

2.2. Prevenció d’accidents

L’adjudicatari, mitjançant la seva estructura i medis organitzatius, té l’obligació d’advertir als usuaris i evitar  

o  impedir  qualsevol  accident,  dany o risc  en  el  mar  i  en  les  platges.  L’empresa  podrà  utilitzar  canals 

comunicatius orals o panells informatius amb instruccions i consells que trobin útils pels usuaris en relació  

amb la utilització de les platges i amb les prestacions dels serveis d’assistència que ofereixin. Qualsevol  

missatge emès ha de ser senzill i fàcil d’entendre per qualsevol persona, fent servir els idiomes: català,  

castellà i anglès (en aquest ordre).

Així mateix, l’adjudicatari tindrà l’obligació de comunicar a la Policia Local de Pineda de Mar qualsevol 

acció o omissió imputable a persones físiques i/o jurídiques que poden ésser constitutives d’infracció o  

incompliment de la normativa estatal, autonòmica o municipal, o consecutives d’un risc d’accident i hagi de 

ser impedida de forma immediata.

2.3. Vigilància de les platges

L’empresa adjudicatària haurà de:

a) Vetllar per la conservació en perfecte estat dels senyals i dels materials.

b) Actualitzar diàriament la informació dels panells annexos als mòduls i dels cartells informatius de la  

platja  (temperatura  ambient,  grau  d’humitat,  temperatura  de  l’aigua  i  totes  aquelles  que  es 

determinin al panell informatiu).

c) Vetllar per la conservació en perfecte estat del material municipal adscrit al servei de platges.

d) Vetllar pel manteniment correcte de la neteja de les platges.

e) Senyalitzar les zones de bany d’acord amb les classificacions establertes per la llei, modificant-les 

quan les circumstàncies de temps, estat del mar, etc. així ho aconsellin. En finalitzar la temporada 

l’empresa adjudicatària presentarà un registre amb els canvis de colors de banderes, en cada una 

de les platges, al responsable municipal del servei.

f) Prevenir o evitar qualsevol activitat que pugui esdevenir perillosa pels usuaris de les platges.

g) Comunicar a l’Ajuntament de Pineda de Mar qualsevol incident respecte a l’estat dels materials o 

instal·lacions  que  puguin  representar  un  risc  pels  usuaris  de  la  platja  (per  exemple,  balises  o  

passarel·les trencades, problemes de so o de funcionament amb els aparells de megafonia, talls de 

llum, etc.)

h) Comunicar a la Policia Local sobre la pèrdua d’infants i persones, robatoris, baralles, o qualsevol  

situació que necessiti col·laboració dels agents policials.
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i) Sol·licitar immediatament la col·laboració de recursos externs en el salvament o rescat de persones 

quan sigui  necessari  a través del  centre d’Atenció de Trucades d’Urgència 112 o el Centre de  

Coordinació Operativa de Catalunya (CECAT).

j) Comunicar sobre la prohibició de que les embarcacions amb motor o sense, motos aquàtiques i els 

practicants d’esports aquàtics que impliquin un potencial  risc a les persones,  efectuïn els seus  

exercicis en les proximitats de la vora de la platja,  així  com informar dels canals especialment  

abalisats  per  fer  les  entrades  i  sortides  de  l’aigua.  A  més  a  més,  l’empresa  adjudicatària  té  

l’obligació  d’efectuar  les  accions  oportunes  perquè  l’organisme  competent  faci  respectar  les 

prohibicions anteriorment mencionades.

k) Comunicar als usuaris i usuàries de la platja, que aquestes han d’estar lliures d’animals. En aquest 

sentit,  facilitaran als titulars dels animals els espais reservats habilitats a la platja per l’oci amb 

animals de companyia.

l) Col·laborar en totes les campanyes que l’Ajuntament de Pineda de Mar organitzi a la platja o al seu 

entorn (seguretat, higiene...).

2.4. Servei de salvament i socorrisme

Aquest servei haurà de disposar de tots els elements materials (mobiliari, material fungible...), vehicles i 

embarcacions necessàries, dispositius d’auxili i tot el que sigui precís per dur a terme el servei de manera 

efectiva. 

En aquest sentit, l’empresa adjudicatària haurà de:

a) Garantir el ple i normal funcionament dels elements personals i materials, així com els dispositius 

d’auxili  en  disposició  permanent  d’actuar  durant  tota  l’època i  horari  establerts  en  el  plec  de 

prescripcions tècniques.

b) Garantir la immediata substitució de medis materials i embarcacions de salvament, en cas d’avaria 

o altra circumstància que impossibiliti el seu funcionament o ús en l’àmbit funcional del servei.

c) Intervenir immediatament quan sobrevingui alguna situació de risc o accident. Cessarà tan aviat es 

consideri que les persones accidentades es troben fora de perill, després d’haver rebut els auxilis  

necessaris.

d) Garantir la deguda coordinació i immediata comunicació amb els serveis de transport sanitari i  

serveis sanitaris competents al municipi de Pineda de Mar.

e) Informar a l’Ajuntament de Pineda de Mar de manera immediata en cas d’accidents o incidències  

no rutinàries que puguin ocórrer durant la temporada de salvament marítim.

f) Informar  a  l’Ajuntament  de  Pineda  de  Mar,  Policia  Local  i  Ràdio  Pineda  diàriament  i  per  via  

telemàtica de l’obertura de les platges, el color de la bandera i temperatura.

g) L’empresa confeccionarà un full  mensual,  en format digital,  de tots els serveis prestats i de les 

incidències  ocorregudes  on  hi  figurarà:  dades  de  la  persona  atesa  (sexe  i  edat),  patologia 

observada,  tractament aplicat,  lloc de procedència i  derivació i  data i  hora de la  prestació del 

servei, i les presentarà al responsable municipal.
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h) L’empresa confeccionarà una memòria-resum del servei, segons allò que es deriva dels informes 

mensuals.  Aquesta  memòria  contindrà,  com a  mínim,  les  dades  especificades  a  l’Annex  I  per 

cadascuna de les platges.

i) Tots els residus originats en el servei seguiran el servei de recollida selectiva. En cada mòdul es 

disposarà de 4 papereres identificades per colors per tal que el personal de salvament marítim  

pugui dipositar els residus on correspongui. Els residus especials es dipositaran dins un recipient  

per aquest efecte que l’empresa adjudicatària portarà al Centre d’Atenció Primària, qui lliurarà el  

corresponent document de rebuda. En cas de medicaments caducats, aquests es lliuraran en els 

dipòsits corresponents del Centre d’Atenció Primària o en les farmàcies del municipi.

2.5. Altres tasques 

a) Col·laborar  amb  l’Ajuntament  de  Pineda  de  Mar  en  relació  amb  altres  organismes  o 

administracions pel desenvolupament de campanyes, estudis...

b) Lliurar diàriament,  en el format corresponent,  la  informació sol·licitada per altres organismes o 

administracions (Generalitat, ACA...) en relació amb el servei de l’estat de les platges.

c) Actualitzar la informació en relació amb el servei i  les condicions de la platja, així com aquella  

informació  que  l’Ajuntament  de  Pineda  de  Mar  consideri  necessària,  dels  diferents  panells 

informatius distribuïts al llarg de les platges.

2.6. Serveis específics

2.6.1. Servei de bany adaptat

S’oferirà un servei de bany per a persones amb limitacions físiques per mitjà de cadires de bany a les 

persones amb mobilitat reduïda que així ho sol·licitin. 

L’Ajuntament  de  Pineda  de  Mar  disposarà  per  l’empresa  adjudicatària  dues  cadires  amfíbies per 

efectuar el servei de bany adaptat. S’habilitaran dues zones al costat de cada mòdul de salvament (un punt 

de bany adaptat a la platja dels Pescadors de Pineda de Mar i un punt de bany adaptat a la Platja de 

Poblenou de Pineda de Mar).

En aquest sentit, l’empresa adjudicatària haurà d’assegurar que:

a) Mentre s’utilitzi la cadira, l’usuari estarà assistit en tot moment pel personal del servei o bé per un  

familiar  responsable.  Aquest  servei  es  realitzarà durant  totes les  temporades de platja  i  en tot 

moment es seguirà el protocol d’utilització explicat en l’annex II del present plec.

b) Es portarà un control escrit i s’omplirà una fitxa per cada servei efectuat.

c) L’empresa adjudicatària també facilitarà un número de telèfon mòbil a l’Ajuntament de Pineda de 

Mar i als usuaris i usuàries que així ho requereixin per tal de poder fer una reserva i sol·licitar el  

bany adaptat.

L’empresa adjudicatària facilitarà un parell de crosses amfíbies (un per cada lloc de socors) per tots aquells 

usuaris que vulguin fer-ne ús.
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2.  6.2 Servei per evitar la pèrdua d’infants o persones en les platges  

L’empresa adjudicatària ha d’assegurar-se de retornar als familiars que així ho necessitin infants o persones 

que s’hagin perdut per la zona de la platja.

a) El personal de salvament i socorrisme, haurà de fer ús del sistema de megafonia i enviar missatges 

clars, per tal d’informar de manera adequada als familiars de la persona o infant perdut.

b) En cas que l’infant o persona perduda no parli els idiomes oficials del territori (català o castellà) i  

en cas de desconeixença de l’idioma matern de la persona, s’informarà a través dels canals de  

megafonia, com a mínim, en anglès.

c) L’empresa portarà un registre de l’ús d’aquest servei que serà lliurat al responsable municipal del  

servei de platges una vegada finalitzi la temporada.

3- Medis materials

3.1. Medis materials municipals

Els béns municipals adscrits al servei de salvament seran:

• 2 mòduls de socorrisme ubicats a la platja dels Pescadors i a la platja de Poblenou respectivament.

• 1  contenidor  situat  a  la  platja  dels  Pescadors,  annex  al  mòdul  de  salvament  amb la  finalitat  

d’emmagatzemar les cadires de bany adaptat i, si s’escau, un vehicle tipus quad en finalitzar la 

jornada diària de salvament.

• 4 cadires de vigilància.

L’Ajuntament de Pineda de Mar és propietari  dels  mòduls de socors (bravos),  així  com les cadires de 

vigilància (víctors) que els cedeix durant la temporada a l’empresa adjudicatària, per tal que aquesta pugui  

realitzar el servei de vigilància, salvament i socorrisme.

Els  licitadors hauran de determinar  en les  seves proposicions l’inventari  de béns que aportaran i  que 

pertanyen  a  la  seva  propietat,  i  hauran  d’evitar  en  qualsevol  moment  duplicitats  respecte  al  material  

municipal.

L’estat inicial dels medis materials municipals adscrits al servei es farà constar a l’acta de lliurament inicial 

d’aquest material, que tindrà lloc aproximadament una setmana abans de l’inici del servei. L’Ajuntament es 

farà càrrec d’arreglar possibles desperfectes o falles de manteniment (llum, aigua, pintades a les parets 

exteriors, etc.) que puguin succeir durant els mesos de temporada de salvament marítim. En cas de danys o  

desperfectes  al  material  proporcionat  per  l’Ajuntament,  l’adjudicatari  haurà  d’informar  al  coordinador 

municipal del servei immediatament, i a l’Ajuntament per escrit en un termini màxim de 48 hores, de tots  

els desperfectes que es detectin en el material  que se li  hagi lliurat,  així  com interposar,  en el cas de 

robatori, la denúncia corresponent.

L’empresa adjudicatària, per contra, es farà càrrec de reparacions o altres imprevistos que apareixen per  

una utilització incorrecta de la instal·lació. L’empresa també es farà càrrec de la neteja diària de totes les  

instal·lacions que l’Ajuntament posa a la seva disposició.
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Un cop finalitzat el servei de temporada, l’adjudicatari haurà de retornar a l’Ajuntament, en bon estat d’ús, 

la totalitat de tots els medis materials municipals adscrits al servei. L’acta de recepció d’aquest material es 

realitzarà aproximadament quinze dies després de la finalització del servei i en aquest es descriurà l’estat  

del material  retornat.  Aquesta acta serà signada per un representant legal de l’empresa i,  per part  de  

l’Ajuntament, per un responsable de control d’inventari.

Si el material  municipal ha estat malmès per l'adjudicatari del servei o no es torna en un bon estat,  a  

l’efecte de la seva adscripció posterior la temporada següent, l’Ajuntament de Pineda de Mar tindrà dret a  

la indemnització pertinent, que serà proporcional a la vida útil de cada estri.

3.2. Lloc de prestació del servei

El servei es prestarà des dels dos mòduls que l’Ajuntament de Pineda de Mar tindrà instal·lats a les platges 

i  les  quatre  cadires  de  vigilància.  El  muntatge  i  el  desmuntatge  dels  esmentats  mòduls,  així  com  la  

instal·lació dels serveis bàsics i el seu consum (aigua i llum) aniran per compte de l’Ajuntament de Pineda 

de Mar.

3.3. Aportacions de l’adjudicatari

3.3.1. Recursos humans

Per tal de dur a terme l’esmentat servei de vigilància salvament i socorrisme a les platges, l’adjudicatari  

aportarà el personal que hagi determinat a la seva proposició, si bé respectant els següents mínims:

a) 1  responsable  amb  les  funcions  de  coordinador  general,  en  contacte  permanent  i  de  fàcil  i  

immediata localització, de manera que, en qualsevol moment pugui facilitar la informació requerida 

per part del responsable municipal a temps real.

Personal en les platges (organització funcional):

b) 6 socorristes aquàtics (com a mínim)

c) 4 socorristes bàsics

d) 1 patró embarcació / moto aquàtica

e) 1 responsable de l’operatiu

Nombre personal efectiu: 12 socorristes.

• Mòdul de Pineda Centre: com a mínim s’ha de garantir la presència d’un socorrista aquàtic.

• Mòdul de Poblenou: com a mínim s’ha de garantir la presència d’un socorrista aquàtic.

• Cadires  de  vigilància:  com a  mínim s’ha  de  garantir  la  presència  d’un  socorrista  aquàtic  i  un 

socorrista bàsic (dues persones per torre).

La resta de socorristes es poden organitzar segons les necessitats del servei.

En qualsevol cas l’adjudicatari garantirà la presència efectiva de 12 treballadors i, per tant, estarà obligat a 

realitzar  les  pertinents  substitucions  en  cas  d’absència.  Es  valorarà  el  lliurament  d’un  quadrant  de  la  

totalitat del servei al moment de presentar la proposició per part dels licitadors.
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3.3.2. Formació del personal

Una setmana abans d’iniciar el servei l’empresa adjudicatària ha de lliurar a l’Ajuntament de Pineda de Mar  

el llistat del personal adscrit  al  servei de Pineda de Mar,  una còpia de la titulació de cada una de les  

persones i el contracte de treball amb l’empresa adjudicatària.

Aquest  requeriment  es  fa  extensiu  a  tota  aquella  persona  que,  per  algun  motiu,  com  per  exemple  

substitució per malaltia, hagi de treballar en aquest servei (sigui quina sigui la durada).

La formació que han de disposar els socorristes és la següent:

• Socorrista aquàtic: estar en possessió del títol de socorrista aquàtic (per l’obtenció d’aquest títol,  

s’ha d’estar en possessió del títol de socorrista bàsic)

• Patró  d’embarcació: estar  en  possessió  del  títol  de  patró  d’embarcacions  d’esbarjo  apte  per 

desenvolupar les tasques de socorrista aquàtic i portar la moto d’aigua.

• Coordinador: persona amb el títol de socorrista aquàtic, amb carnet de conduir B i amb capacitat 

de programar i coordinar la totalitat del servei.

Carnet de Conduir tipus B: a més dels pertinents títols acreditatius de les funcions a dur a terme, cal que 

es garanteixi en tot moment la presència d’un conductor amb carnet de conduir B-1. 

Finalment, tal com s’exposa en la Llei 3/2008 de l’exercici de les professions de l’esport, tot el personal del 

servei  de  vigilància,  salvament  i  socorrisme  ha  d’estar  degudament  inscrit  en  el  Registre  Oficial  de 

Professionals de l’Esport de Catalunya (ROPEC).

3.3.3. Compliment de la legislació en matèria de personal

Tot el personal assignat a aquest servei tindrà un contracte de treball, aplicant-se tot allò establert en el  

conveni i estatuts dels treballadors.

L’empresa estarà obligada al compliment de la legislació vigent en matèria laboral i de seguretat social que  

sigui aplicable durant la vida del contracte, essent exclusivament responsable en cas d’incompliment de les  

obligacions que la legislació esmentada l’imposi.

El personal assignat per realitzar aquest servei serà el necessari per atendre les obligacions establertes. 

Aquest personal dependrà única i exclusivament de l’empresa, la qual tindrà vers els treballadors tots els  

drets i obligacions pròpies de la seva qualitat d’empresari, per tant, haurà de complir amb les disposicions 

vigents en matèria laboral, fiscal, de seguretat social i higiene en el treball legalment establertes i que li  

siguin  d’aplicació.  En  cas  de  la  contractació  de  personal  estranger,  aquest  tindrà  el  permís  de  treball  

corresponent per a la seva contractació. 

3.3.4. Vestuari del personal

Tot el  personal  adscrit  als serveis de salvament i  socorrisme haurà d’anar perfectament uniformat.  Els  

uniformes hauran d’identificar amb claredat l’empresa adjudicatària i que es presta servei a l’Ajuntament  

de Pineda de Mar.
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El vestuari de cada treballador disposarà com a mínim de:

• Samarreta identificativa.

• Pantalons curts identificatius.

• Banyador home/dona identificatiu.

• Gorra/visera identificativa.

• Calçat adequat per dur a terme les activitats.

• 1 xiulet (12 mínim, 1 per socorrista).

• 1 prismàtic (12 mínim, 1 per socorrista).

• 1 emissora portàtil (12 mínim, 1 per socorrista).

• Ulleres de rescat (12 mínim, 1 per socorrista).

• Aletes (un parell per socorrista).

• Xalet i casc pel patró d’embarcació.

Caldrà garantir que els socorristes puguin disposar de roba de recanvi en cas de necessitat.

3.3.5. Recursos materials

L’adjudicatari  aportarà el  material  necessari  per  tal  de dotar  les  infraestructures com a mínim amb el  

material proposat en aquest plec, i reposant i/o reparant el material en cas que aquest es faci malbé.

3.3.5.1. Dotacions mínimes del personal
A part dels uniformes esmentats al punt anterior s’haurà de dotar al personal d’ulleres de sol amb protecció  

adequada, crema solar i complements del vestuari que estiguin en consonància amb el règim climàtic, zona 

on es treballa i funcions encomanades (jerseis, dessuadores, sabates, etc.).

L’empresa també ha de garantir totes aquelles dotacions que es determinen per la prevenció de riscs i  

uniformes segons el Decret 2/2005 de 14 de juny de la Conselleria d’Interior.

3.3.5.2. Dotació dels llocs de socors
L’empresa adjudicatària assegurarà la següent dotació a ambdós llocs de socors:

• Llitera fixa de reconeixement.

• Farmacioles.

• Equip d’oxigenoteràpia.

• Cèrcol salvavides.

• Cap de 200m amb corda flotant.

• Llaunes de rescat (12 mínim).

• 1 llitera cullera.

• Immobilitzadors i taulells espinals.

• Fèrules rígides o inflables.

• Collarins.

• Joc de banderes (2 mínim, 1 per cada mòdul de salvament).

• Emissora base (a especificar que l’Ajuntament facilitarà una consola de megafonia per cada mòdul).

• Material sanitari fungible.
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3.3.5.3. Dotació cadires de vigilància.
Per cada una de les quatre cadires de vigilància (víctors), l’empresa adjudicatària facilitarà:

• 1 motxilla per atendre petites assistències.

• Llauna de salvament.

• Cap de 50 metres.

• Joc de banderes (4 mínim, 1 per cadira).

• 1 equip de transmissió portàtil amb piles (pot ser el mateix de l’uniforme bàsic del socorrista).

• 1 prismàtics  (pot ser el mateix de l’uniforme bàsic del socorrista).

• Roba d’abric (si s’escau).

3.3.5.4. Vehicles i embarcacions
L’empresa adjudicatària aportarà al servei els següents vehicles i embarcacions:

• 1 embarcació o moto aquàtica que disposi d’una llauna de rescat, armilles salvavides, un cap de 50  

metres, eines adequades, equip de transmissió portàtil i una farmaciola.

• 1 vehicle 4x4 per realitzar tasques de rescat i transport adequat de mitjans humans i materials, per 

garantir un correcte funcionament del servei de socorrisme en tot moment.

El vehicle aquàtic aportat per l’empresa, i per tal de garantir una funcionament adequat d’aquest, disposarà  

de màxim, tres anys d’antiguitat. L’empresa haurà de fer constar a l’Ajuntament el contracte de compra on 

quedi ben assenyalada la data d’adquisició del material.

De manera opcional l’empresa adjudicatària, si així ho considera, pot disposar d’un vehicle tipus quad per 

millorar la logística del servei. El cost del combustible de tots els vehicles emprats durant la temporada de 

salvament marítim anirà a càrrec de l’empresa adjudicatària.

L’emmagatzematge d’aquests també serà responsabilitat de l’empresa. Tanmateix, l’Ajuntament garantirà 

un espai al costat de cada mòdul perquè el personal pugui aparcar i disposar del vehicle 4x4 durant les  

hores de servei, així com un contenidor per guardar tant les cadires amfíbies com el vehicle tipus quad, si  

s’escau. El vehicle 4x4, però, s’haurà d’aparcar fora del Passeig de Mar en acabar el servei.

L’Ajuntament de Pineda de Mar,  també facilitarà la disposició d’un espai a la platja, si així ho preveu i  

comunica  l’empresa  adjudicatària,  per  la  instal·lació  d’espais  d’emmagatzematge.  Els  dispositius 

d'emmagatzematge, però, aniran a càrrec de l’empresa.

3.3.5.5. Desfibril·ladors i equips de RCP
L’empresa  adjudicatària  haurà  d’assegurar,  per  cada  mòdul  de  salvament,  un  equip  de  reanimació 

cardiopulmonar complert i operatiu per cada mòdul de salvament. 

També haurà un desfibril·lador extern semiautomàtic amb el manteniment d’aquest actualitzat i  en ple  

funcionament. 
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En aquest sentit, el desfibril·lador haurà de disposar d’una bateria funcional, elèctrodes d’adult i pediàtrics 

adequats i el material necessari (tisores, fulla d’afaitar, etc...) per dur a terme la reanimació cardiopulmonar.  

Els desfibril·ladors poden ser de propietat o llogats per l’empresa adjudicatària.

Finalment, també s’haurà de disposar d’un parell d’equips de respiració (1 per cada mòdul) per utilitzar en 

cas de necessitat.

3.3.5.6. Medis i materials
En cas d’avaria o trencament del vehicle 4x4 o la embarcació/moto aquàtica, l’empresa disposarà d’un 

vehicle de substitució immediata per efectuar el servei amb tota normalitat.

Els  costos  de  manteniment  de  material,  transport,  desplaçament  o  qualsevol  altre  que  origini  el  

desenvolupament de la prestació del servei seran a compte de l’adjudicatari, excepte aquells que poguessin 

derivar d’actes vandàlics o revisions periòdiques.

Els materials de neteja pel manteniment dels mòduls i tot material fungible necessari per executar el servei  

anirà a càrrec de l’adjudicatari.

Aquest material ha d’estar per a  ús exclusiu de les platges del municipi durant totes les temporades de 

bany marcades en el plec.

4- Obligacions del contractista

Tal com es descriu en l’article 115 de la Llei de Costes 22/1988 del 28 de juliol, correspon als Ajuntaments 

la vigilància de les platges. En aquest sentit les obligacions de l’empresa adjudicatària són les següents:

4.1. Senyalització de les platges

Color de la bandera: el personal de vigilància, socors i salvament marítim serà l’encarregat de senyalitzar 

les platges amb el color de la bandera més adient en funció de les condicions i la perillositat que es detecti  

durant la jornada de servei.

Si bé la llei no esmenta les possibles causes per les quals es poden realitzar canvis de senyalització, cal  

tenir en compte situacions que poden derivar en un canvi de banderes:

• Causes marítimes: onatges, corrents, marees, meduses, animals marins...

• Causes climatològiques: tempestes elèctriques, tempestes fortes, terra boira, vents forts...

• Causes mediambientals: estat de la sorra o de l’aigua, abocaments, restes vegetals marines...

• Causes derivades de manteniment: reparació de construccions, regeneració de la sorra...

• Causes tècniques: celebracions d’esdeveniments o actes puntuals.

L’empresa seguirà les següents condicions mínimes per a les platges aptes pel bany segur:

• Bandera verda: quan l’estat de mar sigui tranquil, sense perill ni risc aparent pels usuaris i usuàries  

de la platja. La qualitat de l’aigua, a més a més, serà òptima. Aquesta bandera ondeja quan l’estat  

del mar i de la platja és òptim.
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• Bandera groga: quan el mar presenta onades o corrents que poden causar problemes als usuaris.  

La qualitat de l’aigua és regular o es detecten meduses. Aquesta bandera ondeja quan l’estat del  

mar i de la platja suposi un risc moderat.

• Bandera vermella: quan el  mar  presenta  onades  o corrents  que suposen un perill  greu per  la  

integritat i seguretat de les persones. L’aigua o sorra presenten contaminació, així com condicions 

meteorològiques molt adverses i perilloses per la vida humana al mar. Aquesta bandera ondeja 

quan l’estat del mar i de la platja suposen un risc greu.

En cas que s’hagi de col·locar bandera vermella, s’ha de comunicar a l’Ajuntament de Pineda de Mar i al  

departament de policia del municipi de manera immediata.

4.2. Deures del personal

La totalitat del personal aportat per l’adjudicatari que desenvolupi el servei haurà de complir:

a) No abandonar el lloc de vigilància sota cap pretext, tret de les causes pròpies de la prestació del  

servei o per força major.

b)  El compliment total de l’horari del servei (de 10:00h a 18:00h)

c) Impossibilitat de realitzar, durant les hores de treball, cap tasca que no sigui de les seves funcions.

d) Vigilar, controlar i atendre tot banyista que requereixi els seus serveis.

e) Cordialitat i amabilitat vers els banyistes.

f) Coneixement de la normativa vigent sobre les zones de bany.

g) Ajudar als usuaris de mobilitat reduïda o que presentin disminucions físiques a accedir a l’aigua.

h) Respectar i tenir cura del material lliurat per a realitzar el servei.

i) Respectar les normes de circulació a l’hora d’utilitzar el vehicle 4x4. Un cop finalitzat el servei el  

cotxe  s’ha  d’aparcar  fora  del  Passeig  de  Mar  de  Pineda  de  Mar.  El  cotxe  s’ha  d’utilitzar  per  

emergències o per facilitar la posada i recollida de material a l’inici i final del servei. En cap cas s’ha 

d’utilitzar per transportar personal de mòdul a mòdul. Està prohibit circular per la platja, excepte en  

cas d’extrema urgència.

4.3. Altres obligacions

a) L’empresa  ha  de  disposar  dels  permisos  i  llicències  administratives  per  a  l’ús  i  maneig 

d’embarcacions  i  qualsevol  tipus  de  vehicle,  així  com  contractar  les  pòlisses  d’assegurança 

necessàries.

b) L’empresa adjudicatària estarà obligada al compliment de la legislació vigent en matèria laboral i de 

seguretat social que sigui aplicable durant la vida del contracte, essent exclusivament responsable  

en cas d’incompliment de les obligacions que la legislació esmentada l’imposi. Aquest personal  

dependrà única i exclusivament de l’empresa, la qual tindrà vers els treballadors tots els drets i  

obligacions pròpies de la seva qualitat d’empresari, per tant haurà de complir amb les disposicions  

vigents en matèria laboral, fiscal i de seguretat social i higiene en el treball legalment establertes i  

que li siguin d'aplicació.
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c) L’empresa adjudicatària presentarà a principi de temporada una relació amb els llocs de treball on  

figuri nom, cognom de la persona assignada i còpia de la titulació requerida.

d) L’empresa adjudicatària haurà de disposar d’una pòlissa d’assegurança de responsabilitat civil per 

un import de 600.000 € en cas de sinistre i 150.000 € per víctima.

4.4. Criteris de funcionament

a) El  servei  de  vigilància,  socorrisme i  salvament  marítim ha de  començar  cada dia  i  de manera 

ininterrompuda a les deu del matí (10:00h) del matí. A dos quarts d’onze del matí (10:30h) hauran 

d’estar col·locades les banderes de senyalització pertinents, en funció de l’estat del mar i la platja.

b) Es farà una primera ronda amb una de les embarcacions, a fi i efecte de valorar, d’una banda, la  

quantitat de persones que hi ha i, d’altra banda, l’estat general de sorra i l’aigua (temperatura de  

l’aigua, partícules en suspensió, brutícia de la sorra, etc.).

c) L’embarcació/moto aquàtica restarà durant l’horari  que es realitza el  servei a una de les zones  

d’abalisament (davant d’un dels mòduls de socors) mentre no s'utilitzi i preparada per una possible  

intervenció immediata.

d) Les emissores fixes, així com les portàtils, treballaran a la banda d’alta freqüència (VHF), en una 

freqüència que serà comunicada per l’Ajuntament de Pineda de Mar.

e) En cas que, per raons d’indisposició, algú del personal que presta servei abandoni el seu lloc de  

treball, l’empresa adjudicatària el tornarà a cobrir en un temps inferior a una (1) hora. En cas de  

substituir  per  complet  un/a  treballador/a,  aquest/a  tindrà  la  mateixa  titulació  que  la  persona 

substituïda. L’empresa adjudicatària, a més, informarà del canvi a l’Ajuntament de Pineda de Mar i 

aportarà la documentació necessària en el termini màxim de tres dies.

5. Seguiment i control del servei

La  direcció  i  la  inspecció  tècnica  dels  serveis  d’aquest  Plec  l’exercirà  directament  el  responsable  de 

l’empresa adjudicatària i serà revisada pels serveis tècnics municipals. En aquest sentit, el responsable del  

contracte realitzarà el següent control:

a) Verificar el compliment qualitatiu i quantitatiu dels treballs que presenti l’empresa adjudicatària.

b) Verificar el compliment de l’horari i del nombre de personal durant les hores de servei.

S’establirà una reunió quinzenal entre el responsable de l’empresa adjudicatària i els serveis tècnics per  

valorar el funcionament del servei.

Plaça de Catalunya, 1 (08397 Pineda de Mar) | NIF P0816200J |  93 767 15 60 | ajuntament@pinedademar.org [Pàgina 13/18]

 A
ju

nt
a

m
en

t d
e 

P
in

ed
a 

de
 M

ar
. |

 D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t. 

P
od

eu
 c

on
su

lta
r 

la
 s

ev
a 

au
te

n
tic

ita
t a

 h
ttp

s:
//s

eu
.p

in
ed

ad
em

a
r.o

rg
/v

al
id

ac
io

  
am

b 
el

 c
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
: 2

W
4U

0F
20

4B
0U

0D
31

1D
JN

 



ANNEX I. Prevenció rescat i primers auxilis
Accions preventives:
Vegades que s’han portat a terme les accions

ACCIÓ Nombre d’avisos

Canvi de bandera de l’estat de la Mar

Informar sobre meduses en la zona de bany

No nedar fora de les zones d’abalisament

Informar sobre corrents amb risc

Informar sobre prohibicions relacionades amb gossos

Avisos generals per megafonia relacionats amb el servei

Informar sobre mala mar

Informar sobre l’índex de risc solar

Utilitzar polseres d’identificació

No nedar en zones d’embarcació

Evitar activitats perilloses en les zones de bany

Detectar zones o llocs perillosos

Informar respecte zones no aptes pel bany

Evitar bany solitari d’infants molt petits

Evitar pescar en la zona de bany

Realitzar vigilàncies de grups especials

No realitzar immersions perilloses

Retirar objectes perillosos de la riba

No allunyar-se excessivament de la riba

Informar sobre la temperatura de l’aigua

Informar sobre la zona externa del bany

No realitzar jocs descontrolats

Retirar animals morts de la riba o l’aigua

No utilitzar materials perillosos

Dutxar-se abans d’entrar a l’aigua

No realitzar apnees prolongades

Nens extraviats
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Accions de rescat
Intervencions on els socorristes s’han de ficar a l’aigua per recuperar persones en perill d’ofegament

ACCIÓ Nombre d’intervencions

Senzills (sense complicacions en l’execució ni efectes 

negatius)

Complicats (intervencions arriscades per als socorristes i/o 

efectes negatius per la persona rescatada)

Accions primers auxilis
Assistències d’urgència que el servei de socors presta a les persones que han sofert algun accident o 
malaltia sobtada.

ACCIÓ Nombre d’avisos

Ferides incisives i erosives

Picades d’altres animals marins

Picades d’insectes

Picades de meduses

Contusions

Insolacions

Cremades

Marejos o desmais

Lipotímies

Esquinços

Luxacions

Dolors musculars

Intoxicacions

Al·lèrgies

Irritacions oculars

Situacions d’emergència:

ACCIÓ Nombre d’avisos

Aplicació d’oxigen

Aplicació de desfibril·lador

Trasllat al centre hospitalari

Mort a la sorra (indicar sexe i edat)

Mort a l’aigua
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ANNEX II. Protocol de bany adaptat

El servei i ús de la cadira amfíbia queda restringit a aquelles persones, usuàries de la platja, que presentin 

una minusvalidesa o limitació física i vulguin gaudir del bany amb tota seguretat.

Aquest servei serà efectuat de dilluns a diumenge, durant l’horari de salvament, sempre i quan es donin les 

condicions necessàries que permetin realitzar aquesta assistència, amb el personal adequat. Només es 

podrà realitzar el bany adaptat en cas de bandera verda, i no suposi cap risc per l’usuari.

Per  fer  ús del  servei  de bany adaptat,  i  tal  com s’ha  exposat  anteriorment  2.6.1.  del  present  plec  de 

prescripcions tècniques, l’empresa adjudicatària disposarà d’un número de telèfon mòbil, per tal que els  

usuaris puguin reservar el servei.

Les pautes a seguir per la seva utilització són: 

a) Trasllat a la cadira amfíbia: 

• Dues persones s’encarregaran d’efectuar el trasllat de la cadira. 

• Si l’usuari arriba amb cadira de rodes, aquesta s’haurà de col·locar paral·lela a la cadira amfíbia 

i traslladar la persona, amb la màxima cura possible. 

• En el moment de realitzar el trasllat s’aixecarà el reposabraços flotant per la part per la qual es 

situarà l’usuari (cal tenir en compte que, segons el grau de minusvàlua de la persona caldrà un 

tercer  socorrista,  dos d’ells,  un a  cada banda,  per  agafar  els  braços i  un per  assegurar  la  

correcta col·locació dels peus).

• Un cop assegut en la cadira, es comprovarà que la persona es trobi còmode i en una bona  

posició.

b) Procediment de bany

• Com a mínim, dos socorristes, manipularan la cadira per la sorra fins arribar a l’aigua.

• En el moment d’introduir  la cadira a l’aigua es farà de front o cap enrere,  depenent de la  

presència  o  no  d’onades.  La  introducció  a  l’aigua  ha  de  ser  moderada,  estant  atent  a  les 

reaccions de l’usuari.

• Dins de l’aigua, s’avançarà fins a l’alçada de la cintura o pit del socorrista, procurant no perdre  

peu en cap moment, per tal d’evitar el descontrol de la cadira. Com a mínim dos socorristes  

acompanyaran al usuari.

• Si es vol deslligar la persona, només es farà en zones sense onatge, i en aquests casos, es 

recomanable que estigui acompanyat per tres socorristes i armilla salvavides.

• És recomanable  que durant  el  bany,  l’usuari  estigui  acompanyat  per  un familiar  o  persona 

coneguda, que pugui reconfortar-lo i donar-li tranquil·litat.

c)  Introducció  de dades:  de cara  al  control  final  de l’activitat,  cal  fer  el  recull  de  dades de  les  

persones que han gaudit del servei durant cada temporada, que serà facilitat a l’Ajuntament de  

Pineda de Mar.
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ANNEX III. Taula resum de recursos a disposar

Recursos humans

MITJANS PERSONALS Mínim

Socorrista aquàtic 10

Patró embarcació 1

Coordinador de socorristes 1

Coordinador empresa/ajuntament 1
En total, i com s’ha comentat amb anterioritat, la platja ha de tenir en tot moment, 12 socorristes. Per altra 

banda, s’haurà de designar una persona com a coordinador entre l’empresa adjudicatària i l’Ajuntament.

Recursos materials

MATERIAL Unitats mínimes

Uniformes 
(samarreta, pantalons, banyadors, gorres i 

visera i calçat adequat)
12 (1 per socorrista)

Xiulets 12 (1 per socorrista)

Prismàtic 12 (1 per socorrista)

Emissores portàtils 12 (1 per socorrista)

Protectors per les emissores portàtils 12 (1 per emissora portàtil)

Ulleres de rescat 12 (1 per socorrista)

Aletes o pates 12 (1 per socorrista)

Xalet i casc 1 (pel patró d’embarcació)

Lliteres fixes de reconeixement 2 (una unitat per lloc de socors)

Llitera cullera 2 (una unitat per lloc de socors)

Farmacioles 2 (una unitat per lloc de socors)

Farmaciola portàtil 2

Equip d'oxigenoteràpia 2 (una unitat per lloc de socors)

Cèrcol salvavides 2 (una unitat per lloc de socors)

Llaunes de rescat 12

Joc de banderes 6

Cap de 200m amb corda flotant 2 (una unitat per lloc de socors)

Immobilitzadors i taulers espinals 2 (una unitat per lloc de socors)

Fèrules rígides o inflables. 4 

Collarins adults 4 (dos per cada lloc de socors)

Collarins pediàtrics 4 (dos per cada lloc de socors)

Crosses amfíbies 2 (un joc per lloc de socors)

Desfibril·lador semiautomàtic 2 (una unitat per lloc de socors)

Telèfon mòbil
3 (un pel patró, un pel coordinador i 

un del coordinador empresa)

Plaça de Catalunya, 1 (08397 Pineda de Mar) | NIF P0816200J |  93 767 15 60 | ajuntament@pinedademar.org [Pàgina 17/18]

 A
ju

nt
a

m
en

t d
e 

P
in

ed
a 

de
 M

ar
. |

 D
oc

um
en

t s
ig

na
t e

le
ct

rò
ni

ca
m

en
t. 

P
od

eu
 c

on
su

lta
r 

la
 s

ev
a 

au
te

n
tic

ita
t a

 h
ttp

s:
//s

eu
.p

in
ed

ad
em

a
r.o

rg
/v

al
id

ac
io

  
am

b 
el

 c
od

i d
e 

ve
rif

ic
ac

ió
: 2

W
4U

0F
20

4B
0U

0D
31

1D
JN

 



Vehicles

VEHICLES Mínim

Embarcació aquàtica 
(preferiblement moto aquàtica)

1

Equipament del vehicle aquàtic

1 (llitera de rescat)
1 (braç de rescat)

2 (armilles salvavides)
2 (cascs)

2 (neoprens)

Vehicle 4x4 1

En cas que l’empresa vulgui disposar d’un vehicle tipus quad, bicicleta, patinet elèctric, etc. serà aquesta 
l’encarregada de subministrar el vehicle, i el material de protecció necessari.

 F_GRPFIRMA_TECNICS    F_GRPFIRMA_CAPS
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	1- Disposicions generals

