
Núm. Exp. 1408-7384/2024

INFORME  DE  VALORACIÓ  DE  LES  OFERTES  I  DE  FORMULACIÓ  DE  LA  PROPOSTA
D'ADJUDICACIÓ DEL  CONTRACTE SERVEI  PER A LA GESTIÓ COMPLEMENTÀRIA DE LA
INFRAESTRUCTURA TIC.

Assumpte: Valoració  dels  criteris  automàtics  del  contracte  de  servei  per  a  la  gestió
complementària de la infraestructura TIC.

Informe tècnic sobre la puntuació dels criteris automàtics del  contracte de servei  per a la
gestió complementària de la infraestructura TIC, la valoració dels quals es produeix de forma
automàtica.

Fets

1. En data 20 de gener de 2025, a les 23:59:59 va finalitzar el termini  de presentació de
proposicions per a prendre part en la licitació per a l’adjudicació del contracte del servei
per a la gestió complementària de la infraestructura TIC, mitjançant procediment obert,
amb número d’expedient 1408-7384/2024

2. En data 22 de gener de 2025 es procedeix  a l’obertura   de les propostes que han
concorregut a la licitació del SERVEI referit contracte, sent aquestes les que es detallen
a continuació:

Proposta Denominació social NIF
Data
d'entrada

Hora
d'entrada

A
SINTELEC

INFORMATICA, S.L. B61161022 20/01/2025 11:45:32

B

DROMOS
TECHNOLOGY AND

SERVICES, S.L. B09633975 20/01/2025 11:57:25

C

SERVICIOS
MICROINFORMÁTIC

A SA A25027145 20/01/2025 12:29:05

D
CLICK-IT

TECHNOLOGIES SL B64894363 20/01/2025 19:44:21

3. El 22 de gener de 2025, la Secretària de la Mesa així com el tècnic del servei gestor
responsable  del  contracte  procedeixen  a  l’obertura  del  sobre  A,  el  qual  conté  la
Declaració responsable. 

4. El 23 de gener de 2025, la Secretària de la Mesa així com el tècnic del servei gestor
responsable  del  contracte  procedeixen  a  l’obertura  del  sobre  B,  el  qual  conté  la
documentació relativa als criteris de valoració subjectius.

5. El dia 31 de gener de 2025, el Cap de Servei de Sistemes de la Informació va procedir a la
valoració  dels  criteris  de  valoració  amb  judici  de  valor  d’aquest  procediment  de
contractació. El resultat de la referida valoració és el següent: 
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Proposta Denominació social
Pla  de
desplegament
del servei

Pla  de
seguiment
i millora

Puntuació
total

A
SINTELEC INFORMATICA, S.L.

(B61161022)
8,67 7,33 16,00

B
DROMOS TECHNOLOGY AND
SERVICES, S.L. (B09633975)

2,50 6,17 8,67

C
SERVICIOS MICROINFORMÁTICA SA

(A25027145)
10,00 8,67 18,67

D
CLICK-IT TECHNOLOGIES SL

(B64894363)
10,00 10,00 20,00

I  afegeix  que  “Atès  que  l’oferta  presentada  per  l’empresa  DROMOS  TECHNOLOGY  AND
SERVICES, SL, no ha obtingut la valoració  mínima de 10 punts, es proposa  la seva exclusió,
d’acord amb allò disposat en els plecs de clàusules que regeixen la present licitació.”

6. Analitzada la documentació continguda al sobre C de cada proposta presentada, amb
la documentació tècnica relativa als criteris d’adjudicació la valoració dels quals es
produeix de forma automàtica, s’informa que aquestes s’ajusten al Plec de Clàusules
Administratives Particulars (PCAP) i al Plec de Prescripcions Tècniques (PPT).

7. Els criteris d’adjudicació segons la clàusula 1.11 del PCAP, són els següents:

CRITERIS AUTOMÀTICS:

a) Oferta econòmica: màxim 35 punts. 

La puntuació màxima serà per l’oferta més baixa i  només per aquesta. Per a la resta
d’ofertes s’aplicarà la fórmula següent: 

Puntuació total = (MO/OL) * X 
X= Puntuació Màxima 
MO= Millor Oferta (la de menor preu obté automàticament la màxima puntuació) 
OL= Oferta objecte de valoració 

Les empreses que, en la seva oferta econòmica, superin el pressupost màxim de licitació i
les empreses que no presentin una oferta econòmica quedaran excloses de la licitació.

S’escull aquest criteri de valoració per tal de fomentar la competitivitat de les ofertes en
relació al preu.

Analitzada/es l’oferta/es presentades, s’atorga la següent puntuació:

Proposta Denominació social
Import ofert (per 
cadascun dels preus 
unitaris, IVA exclòs)

Puntuació

A
SINTELEC INFORMATICA, S.L.

(B61161022)
48.787,00 € 35
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C
SERVICIOS MICROINFORMÁTICA SA

(A25027145)

60.502,00 €
28,22

D CLICK-IT TECHNOLOGIES SL (B64894363)
49.620,00 €

34,41

b) Altres criteris automàtics: 

 Assistència presencial: màxim 25 punts.

L’assistència presencial mínima és de 3 dies a la setmana (dilluns, dimecres i divendres),
en horari de 9 a 14 hores. Es valorarà una millora de la presencialitat en la prestació del
servei, atorgant-se la següent puntuació: 

Millora d’assistència presencial d’1 dia: 10 punts 
Millora d’assistència presencial de 2 dies: 25 punts 

Els licitadors hauran de presentar oferta escollint entre aquestes dues opcions. Si s’escull
la  primera  s’atorgaran  10  punts;  en  cas  d’escollir  la  segona,  25  punts.  En  cas  de  no
presentar cap millora no s’obtindrà puntuació per aquest criteri. 

L’horari de la prestació del servei durant els dies de millora proposats serà exactament el
mateix que en els dies d’assistència presencial mínima definida (de 9 a 14 hores). 

S’escull aquesta criteri de valoració per tal de fomentar la competitivitat de les ofertes en
relació a la qualitat del servei final a l’usuari en termes de disponibilitat.

Analitzada/es l’oferta/es presentada se’n desprèn la següent puntuació:

Proposta Denominació social Assistència presencial Puntuació

A
SINTELEC INFORMATICA, S.L.

(B61161022)
Millora de 2 dies 25

C
SERVICIOS MICROINFORMÁTICA SA

(A25027145)
Millora de 2 dies 25

D CLICK-IT TECHNOLOGIES SL (B64894363) Millora de 2 dies 25

 Bossa d’hores: màxim 10 punts. 

Bossa  d’hores  addicional,  sense  cost  per  l’Ajuntament,  per  activitats  o  situacions
extraordinàries. (Màxim d’hores a oferir: 200 hores/any).

La  puntuació  màxima serà  per  l’oferta  més alta  i  només  per  aquesta.  Per  a  la  resta
d’ofertes s’aplicarà la fórmula següent: 

Puntuació total = (OL/MO) * X 
X= Puntuació Màxima
MO= Millor Oferta (la de més hores obté automàticament la màxima puntuació)
OL= Oferta objecte de valoració 

En cas de no exhaurir-se la bossa d’hores ofertes pel licitador durant l’execució inicial del
contracte, si es produeix una pròrroga del mateix,
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Valorada l’oferta/es presentada se’n desprèn la següent puntuació:

Proposta Denominació social Bossa d’hores anuals 
addicionals

Puntuació

A
SINTELEC INFORMATICA, S.L.

(B61161022)
200 hores 10

C
SERVICIOS MICROINFORMÁTICA SA

(A25027145)
30 hores 1,5

D CLICK-IT TECHNOLOGIES SL (B64894363) 200 hores 10

 Disposar de les següents certificacions i/o partnerships: màxim 10 punts.

- Certificació Fortinet Network fins a NS3 (2,5 punts)
- Veeam Value-Added Reseller (2,5 punts)
- Certificació HPE ASE – Server Solutions Architect V4 (2,5 punts)
- Kaspersky Silver Partner (2,5 punts)
- Certificació VmWare Certified Professional – Data Center Virtualization (2,5 punts) 

S’atorgarà la puntuació en funció de les certificacions aportades, amb un màxim de 10
punts. S’escull aquesta valoració per tal de garantir la qualitat en la prestació del servei.

Proposta Denominació social

Disposar de les 
següents 
certificacions i/o 
partnerships

Puntuació

A
SINTELEC INFORMATICA, S.L.

(B61161022)

1.Certificació  Fortinet
Network fins a NS3 2,5

C
SERVICIOS MICROINFORMÁTICA SA

(A25027145)

1.Certificació  Fortinet
Network fins a NS3.

2.Veeam  Value-Added
Reseller. 

3.Certificació  HPE  ASE  –
Server  Solutions
Architect V4.

4.Kaspersky  Silver
Partner.

5.  Certificació  VmWare
Certified  Professional  –
Data  Center
Virtualization 

10

D CLICK-IT TECHNOLOGIES SL (B64894363) 1.Veeam  Value-Added
Reseller.

2.Certificació  VmWare
Certified  Professional  –

5
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Data  Center
Virtualization

8.  Que la puntuació assignada a les ofertes presentades, una vegada considerats els
criteris de valoració avaluables de forma automàtica, és la següent:

Puntuació Automàtics
(80 punts)

Propost
a Empresa NIF

Oferta 
econòmic
a
(35 punts)

Altres criteris PUNTUACI
Ó
TOTAL (80)

Assistènci
a
presencial
(25 punts)

Bossa
d’hore
s anual
(10
punts)

Certificacion
s  i/o
partnerships
(10 punts)

A
SINTELEC
INFORMATICA, S.L. 

B61161022 35 25 10 2,50 72,50

C
SERVICIOS
MICROINFORMÁTICA
SA

A25027145 28,22 25 1,5 10 64,72

D
CLICK-IT
TECHNOLOGIES SL 

B64894363 34,41 25 10 5 74,41

9. Que la puntuació total assignada a les ofertes presentades, una vegada considerats els
criteris  de  valoració  que  depenen  d’un  judici  de  valor  i  els  avaluables  de  forma
automàtica, és la següent:

Empresa NIF
Puntuació

Judici Valor
(20)

Puntuació
Automàtics

(80)

PUNTUACIÓ
TOTAL
(100)

SINTELEC INFORMATICA, S.L. B61161022 16,00 72,50 88,50

SERVICIOS MICROINFORMÁTICA
SA

A25027145 18,67 64,72 83,39

CLICK-IT TECHNOLOGIES SL B64894363 20,00 74,41 94,41

10. Que, a la vista de la puntuació atorgada, les ofertes es poden classificar de la següent
manera: 

Proposta Empresa NIF Puntuació
Total

1 CLICK-IT TECHNOLOGIES SL B64894363 94,41

2 SINTELEC INFORMATICA, S.L. B61161022 88,50

3 SERVICIOS MICROINFORMÁTICA SA A25027145 83,39
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PROPOSTA

Es proposa, a tenor de l’indicat anteriorment,  l’adjudicació del  contracte del servei  per a la
gestió  complementària de la  infraestructura TIC a l’empresa CLICK-IT TECHNOLOGIES, SL,
amb CIF B6489436, atès que és l’empresa que ha presentat una millor proposta de servei en
relació qualitat-preu.

Esparreguera a la data de la signatura digital.

Salvi Vendrell Riera,
Cap del Servei de Sistemes de la Informació.
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