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AJUNTAMENT DE
SANTA PERPETUA
DE MOGODA

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS REGULADORES DEL CONTRACTE DEL SERVEI
D’INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA (SIS) PER A INFANTS DE 4 A 12 ANYS

1. OBIJECTE DEL CONTRACTE
Aquest contracte té per objecte la gestid dels serveis d’atencié socioeducativa ditirna del municipi;
és a dir, el Centre Obert de Santa Perpetua de Mogoda. Aquest servei s’emmarca dins del model de
Serveis d’intervencio Socioeducativa (SIS) a proposta de la Generalitat de Catalunya, que defineix
els diferents recursos dirigits a families, infants, adolescents i joves en situacié de risc social i els
ajusta a les diferents necessitats d’atencid.

Els serveis d’intervencié socioeducativa de Santa Perpétua de Mogoda que aqui es liciten, tenen per
objecte la intervencid socioeducativa amb infants d’entre 4 i 12 anys en situacié de vulnerabilitat
social, prioritariament aquells que estan en situacié de risc social i també la intervencié amb les seves
families. El tractament socioeducatiu amb les families participants té com a objectiu afavorir un
procés de millora, a partir de I'elaboracié d’un pla d’atencié individual, familiar o de convivéncia,
adequat a les necessitats dels infants.

La franja 13-18 esta coberta per un programa a banda, per tant, queda fora de I'objecte de la present
licitacio.

Aquests serveis son dilirns i preventius, i es presten fora de I'horari escolar. Donen suport,
estimulen i potencien I'estructuracié i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacio,
I"'adquisicidé d’aprenentatges basics, i el temps lliure. Compensen les deficiencies educatives de les
persones ateses, mitjancant el treball individualitzat, el treball en grup, el treball amb families, el
treball en xarxa i el treball amb la comunitat.

La protecci6 a la infancia i 'adolescéncia és una de les necessitats a la qual ha de donar cobertura el
sistema de serveis socials regulat per la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials. El serveis socials
d’atencié a la infancia es justifiquen en la necessitat de garantir a tots els infants un nivell basic de
benestar.

La Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I’adolescéncia, defineix les
situacions de risc, que sén competencia de I’Administracié local, com les situacions en que el
desenvolupament i el benestar de I'infant o I'adolescent es veuen limitats o perjudicats per qualsevol
circumstancia personal, social o familiar, sempre que per a la proteccié efectiva de I'infant o
I’adolescent no calgui la separacié del nucli familiar. Aixi mateix, estableix les mesures d’atencio social
i educativa que es poden prestar un cop valorada la situacié de risc.

El serveis d’intervencié socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en situacié de risc i
les seves families, tenen per finalitat fonamental assegurar que els progenitors o les persones que
tinguin la tutela o la guarda dels infants o adolescents tinguin I'oportunitat d’oferir-los aquest nivell
basic que necessiten per a un desenvolupament integral adequat (article 18.2 de la Convencid sobre
els drets de l'infant i articles 12.1i12.2,37.3i37.4i41 de la LDOIA).

L’Ajuntament de Santa Perpetua de Mogoda es proposa en aquest moment la millora de la linia 2 del
SIS —servei d’atencié dilirna- posant en marxa la intervencio sobre les families dels infants assistents,
i relacionant i establint espais de treball entre les professionals del SIS i les professionals del SOAF
(Servei d’Orientacié i Acompanyament a Families) existent al territori, que actua amb dues linies: la
de servei universal, i la del servei d’intervenciéo amb families amb infants i adolescents amb situacid
de risc (Linia 3 del SIS).
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Les linies 1 i 4, estan cobertes al municipi pels serveis SOAF (Servei d’Orientacié i Acompanyament a
Families) i Intervencio Socioeducativa a I'espai Jove “La Promotora” respectivament.

2. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI
Les gestions que es desenvolupin per a la realitzacid del servei s’han de regir per allo que vingui
especificat en aquest plec de prescripcions técniques, en |'apartat corresponent i, en el seu defecte,
han d’obtenir en tot moment els vistiplau del’Ajuntament.

Aguest servei és un recurs que complementa I’accié educativa dels Serveis Socials Basics i aposta per
una atencié personalitzada i centrada en l'infant i els membres de la unitat familiar, amb la finalitat
d’afavorir la seva insercio social i educativa. L'atencid grupal passara a ser un recurs educatiu més a
implementar segons necessitats de les unitats familiars i dels seus fills/es i sempre oberta a la
participacié d’altres families. Les activitats propies del lleure es canalitzaran envers I'oferta de
recursos de lleure de la ciutat.

El Servei d’atencid socioeducativa s’adreca als infants de 4 a 12 anys i llurs families, derivats dels
Serveis socials i EAIA per trobar-se en situacié de risc.

2.1.Descripcid i persones destinataries
Les persones destinataries del Servei Socioeducatiu d’atencié dilirna sén els infants d’edats
compreses entre els 4 i els 12 anys i les seves families, que hagin estat derivats per les professionals
de Serveis Socials Basics (en endavant, SSB) amb la finalitat de prevenir i atendre les seves dificultats
socials i educatives, i per facilitar el seu accés a la xarxa social i comunitaria.

Grup de petits (de P4 a 3r de Primaria)
Grup de grans (de 4t a 6& de Primaria)

La ubicacié dels infants a cada grup no dependra només de I'edat cronologica sind també de la
maduracié de cada infant. El grup de petits tindra com a referencia infants d’entre 4 i 8 anys, i el
grup dels grans, infants d’entre 91i 12 anys.

2.2.Capacitat
La capacitat maxima diaria del servei és de 20 infants per grup.
L'assisténcia al servei haura de ser regular, perd no necessariament diaria. La freqliencia d’Us del
centre vindra determinada pel pla de treball dissenyat per les educadores dels SSB, juntament amb
I’'Equip del SIS i acordat amb la familia. En qualsevol cas, caldra vetllar perqué en tot moment es
produeixi la maxima ocupacié dels recursos.
Com a criteri general, els menors hauran d’assistir al centre un minim de dues vegades per setmana.

2.3.Calendari i horaris
El SIS ofereixen els seus serveis d’atencid directa de dilluns a divendres, des del mes d’octubre i fins
el mes de juny.

L’horari d’atencié directa als infants al SIS de Santa Perpétua de Mogoda ha de ser de 17:00h a 19:00
h.

Una tarda a la setmana —d’entrada els divendres - s’oferira un espai de treball amb les families, que
permeti intercanviar experiéncies comunes d’educacié als infants i socialitzar habits i eines
educatives. Aquestes propostes es poden coordinar i treballar conjuntament amb les professionals
del SOAF.
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L'empresa contractista haura de tenir en compte, en tota la programacié, la inclusié d’infants amb
necessitats especials i/o amb diversitat funcional.

L'assisténcia de dilluns a divendres dels nens i nenes dependra en cada cas del Projecte Educatiu
Individual (PEI) de cada infant, amb possibilitat de que es compagini I'assisténcia al servei amb algun
altre recurs o activitat que es valori necessaria o adient en el pla de treball establert.

2.4. Accés al Servei
L’accés al servei socioeducatiu d’atencié diiirna es realitza a proposta de les educadores dels SSB. Es
I'educadora de SSB la responsable de la deteccid i el diagnostic de situacions personals o familiars
gue requereixin tractament des del SIS, aixi com de la baixa del mateix. Els SSB establiran els criteris
de prioritzacié per a I’assignacioé de les places i establira una llista d’espera per accedir-hi.

En cas que no hi hagi llista d’espera i quedin places lliures, les families interessades hauran de
realitzar la inscripcid. Aquestes places, pero, estan subjectes a la necessitat d’atendre a les families
ateses pels SSB.

El temps d’estada maxima al recurs sera de dos cursos escolars. Es podra ampliar el temps d’estada
si les educadores SSB ho consideren necessari. Tanmateix els SSB podran decidir la reincorporacio al
recurs quan s’hagi produit una baixa, si les circumstancies personals i/o familiars de I'infant aixi ho
aconsellen.

2.5.Recursos Humans
Pel desenvolupament i execucid del servei es requereix d’un seguit de professionals amb una titulacié
i perfils competencials determinats per la normativa vigent: I'espai ha de disposar d’'un/a Educadora
social + un/a Integradora social + una professional coordinadora del programa.

La ratio de professionals dels espais d’infancia sera d’un/a educador/a i un/a integrador/a per a cada 20
infants com a maxim. En casos molt excepcionals es pot assumir un maxim de 23 infant i de manera molt
esporadica i justificada.

Descripcid del Recursos Humans:
- Coordinador/a:
o Dedicacié: 30 hores setmanals
o Titulacid: professional amb titulacié universitaria (diplomatura, llicenciatura o grau)
en I'ambit de les ciencies socials (Diplomatura o Grau d’Educacié Social (o
habilitacid), Pedagogia, Psicologia o altres titulacions relacionades amb I'educacid i
la intervencio social).
o Funcions:
= Liderar, motivar i cohesionar tot I'equip del SIS
=  AfavorirI'acollida de noves families i complimentar tota la documentacié per
I'alta al servei, segons model facilitat per I’Ajuntament.
= Rebre, informar i orientar les families derivades per SSB sobre els objectius i
I’organitzacié del servei: fer signar documents de proteccié de dades,
autoritzacié de sortides, utilitzacié d’'imatges... juntament amb I'equip del
SIS.
=  Garantir la coordinacié de I'’equip del SIS amb les educadores de SSB, a partir
d’un calendari pactat.
= Garantir la coordinacié amb la resta d’agents del territori (agents socials
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d’infancia i d’adolescéncia, professionals del SOAF, etc.) que poden
intervenir en els casos de vulnerabilitat dels infants assistents.

Donar suport a les educadores en I'atencié directa amb els infants i families.
Garantir la coordinacié entre el SIS i els serveis, recursos i entitats, a on
infants del SIS hi realitzen extraescolars.

Assistir a les Comissions Socials dels Centres Educatius en els casos en els
que I'EBAS consideri necessari.

- Educador/a Social

o Dedicacié: 30 hores setmanals

o Titulacié: Grau d’Educacié Social; Diplomatura en Educacié Social o Habilitacié del
Col-legi d’Educadores i Educadors Socials per a I'exercici de la professio.

o Funcions:

Programar, desenvolupar i avaluar les activitats educatives de la
programacido anual del SIS, conjuntament amb la Coordinadora i la
Integradora Social.

Elaborar el Projecte Educatiu Individual (PEI) juntament amb a través de
I'observacié i la deteccié de les necessitats dels infants i I’analisi de la seva
realitat familiar i sociocultural.

Fomentar la participacié de I'infant en I'establiment dels objectius del seu
PEI

Realitzacié i avaluacid de la programacio trimestral amb la participacié dels
infants i les seves families.

Desenvolupar projectes adrecats a les families dels infants atesos (treball
d’emocions, coneixement de I'entorn,...) i implementar-los.

Garantir el seguiment de l'infant i durant la seva estada al centre, i el
compliment del projecte educatiu individual (PEI).

Dinamitzar i realitzar accions socioeducatives amb els infants i les seves
families.

Realitzar la memoria anual.

Participar a les reunions de coordinacié amb les educadores de SSB pel
seguiment i avaluacio del PEI.

Participar a les reunions de coordinacid amb altres agents socials que
participen de la intervencié amb els infants del SIS (agents d’infancia, SOAF,
extraescolars,...) quan sigui necessari.

- Integradors/es Socials:

o Dedicacid: 30 hores setmanals
o Titulacid: Grau Superior d’Integracié Social.
o Funcions:

Programar, desenvolupar i avaluar les activitats educatives de la
programacido anual del SIS, conjuntament amb la Coordinadora i
I’Educador/a Social.

Dinamitzar i realitzar accions socioeducatives amb els infants i les seves
families.

Realitzar la memoria anual de SIS.

Desenvolupar projectes adrecats a les families dels infants atesos (treball
d’emocions, coneixement de I'entorn,...) i implementar-los.
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=  Garantir el seguiment de l'infant i durant la seva estada al centre, i el
compliment del projecte educatiu individual (PEl), i la seva avaluacié amb la
participacié dels infants i les seves families.

=  Participar en les sessions d’avaluacié amb les families i els infants.

= Participar a les reunions de coordinacié amb les educadores de SSB pel
seguiment i avaluacio del PEl, si s’escau.

= Participar a les reunions de coordinacid amb altres agents socials que
participen de la intervencié amb els infants del SIS (agents d’infancia, SOAF,
extraescolars,...) quan sigui necessari.

Horari de les professionals de I’equip

De dilluns a dijous, de 16 a 20 h

EDUCADOR/A SOCIAL | divendres, de 16 a 19 h

INTEGRADOR/A SOCIAL Un matide 8.30a14.30 h
Un mati de 9h a 14h

De dilluns a dijous, de 16 a20 h

COORDINADOR/A divendres, de 16 a19 h

Tres matins fins a fer les 11h

2.6.Seguiment del Servei
Reuniod trimestral. Inicial al setembre, de seguiment al desembre i de tancament al juny/juliol.

Assistents: Educadores de SSB, Educadores del SIS, Educador/a dels Agents Socials d’Infancia,
referent técnic de 'empresa adjudicataria i referent técnic de I’Ajuntament.

- Objectius de la reunié: seguiment de la programacio anual, revisié d’aspectes metodologics
i pedagogics i establiment d’eines de millora de treball en xarxa, si calgués.

Reunié quinzenals pel seguiment individual de cada infant.
Assistents: equip SIS, cadascuna de les educadores de SSB referents del cas, agents socials
d’infancia referents de cada infant/escola.

- Objectius de la reunid: revisid i avaluacio del PEI, valoracié de la continuitat del
participants.

3. TREBALL COMUNITARI

Una de les principals finalitats que es pretén amb el treball comunitari és el de promoure la
participacié i integracié dels infants, joves i families al seu entorn. Cal assegurar que infants, i
families ateses pel SIS interactuin amb la comunitat per tal de promoure el seu apoderament i
protagonisme en els propis processos de desenvolupament i de creacié de projecte de vida.
Aquest procés d’interaccio es pot dur a terme gracies a la coordinacié amb els diferents equips i
agents que treballen al territori, com Serveis Socials Basics, serveis socials especialitzats, serveis
educatius, entitats i altres agents de la comunitat. El SIS Es el recurs que ha de liderar aquest
treball comunitari. Per dur a terme aquest procés, cal abans que I'equip de professionals del SIS
conegui quins son els recursos i entitats que existeixen al municipi, si les professionals del SIS no
tenen aquest coneixement el podran adquirir a través de I'educadora de Serveis Socials Basics.
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Un cop elaborat el mapa d’entitats del municipi s’haura de planificar, sempre tenint en compte
els plans de treball, quines accions es poden fer a nivell comunitari que apoderin infants,
adolescents i families generant factors de proteccid, i amb quins recursos, entitats, associacions
o Serveis es vol col-laborar.

En la mateixa linia de treball, es considera oportu donada la naturalesa dels Servei, fomentar la
circulacid social, la qual fomenta les accions necessaries per establir relacions i interaccions entre
les persones i la comunitat. En el context del SIS, aquesta és una tasca primordial per: = Facilitar
la integracid social: Promovent la inclusié de les persones ateses per Serveis Socials a la
comunitat, a la vegada que es facilita la interaccid entre persones de diferents origens, contextos
socioeconomics diferents, edats, etc. = Desenvolupament d’habilitats i competéencies socials:
Facilitant la col-laboracié i la millora de les relacions interpersonals i I'adquisicid d’habilitats
comunicatives i de resolucié de conflictes. = Enfortir les xarxes de suport: Construeix xarxes de
suport mutu entre els participants, que poden ajudar-se mutuament en situacions de dificultat i
facilita I'accés als recursos comunitaris disponibles, com ara serveis de salut, educacid i ocupacié.
» Reduccié de I'aillament social: La participacio activa en la comunitat redueix I'acollament social,
un dels principals factors que influeix en desencadenar una situacié de vulnerabilitat o risc. =
Fomentar la participacié ciutadana: Promou la participacid activa en la vida comunitaria,
fomentant el sentit de pertinenca i la responsabilitat civica.

4. RELACIO ENTRE EMPRESA ADJUDICATARIA | AJUNTAMENT
Les relacions entre I'entitat adjudicataria i I’Ajuntament es canalitzaran a través del/de la técnic/a
municipal i a través dels Serveis socials municipals, d’acord amb les seglients condicions:

- L’empresa adjudicataria assumira i donara les ordres oportunes al seu personal amb |'objecte
de cobrir les prestacions que es determinin des de Serveis socials, en els suports i documents
acordats.

- S’establiran les coordinacions determinades en els punts 2.6 del present document.

- Coordinacions amb d’altres serveis: I'empresa adjudicataria haura de garantir la coordinacié
de les educadores dels serveis amb d’altres serveis (CAP’s de salut, Eaia, ...), sempre que ho
indiquin des de Serveis socials.

- L’empresa adjudicataria comunicara a I’Ajuntament la proposta d’alumnes en practiques de
les escoles de formacid que intervinguin en el Servei, per tal que I’Ajuntament en doni el
vistiplau.

- L’adjudicatari queda obligat a conservar les instal-lacions i materials cedits per I’Ajuntament
en perfecte estat de manteniment, salubritat i seguretat. En cas de dany imputable a
I’adjudicatari, restara obligat a la reparacié o substitucié del dany ocasionat. A la finalitzacié
del contracte, cal tornar els materials que hagin estat objecte de cessidé en les mateixes
condicions en qué es van rebre. L'adjudicatari queda obligat a comunicar al referent
municipal qualsevol anomalia detectada.

4.1. Seguiment del contracte per part de I’Ajuntament:

- Reunid d’inici de contracte

- Reunid de caracter mensual de seguiment del contracte.
- Reunié de final de contracte
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4.2.Documentacid a lliurar per part de 'empresa:

Projecte educatiu del Servei.

Pla de Formacio anual de les treballadores

Programacio trimestral del espais a I'inici de trimestre i avaluacié de la mateixa final de
trimestre.

Memoria anual durant el primer trimestre de I'any segient.

Inventari de material a I'inici de cada curs.

Recull de dades trimestral d’assisténcia diaria i nombre de participants per setmanes i al
final de I'any.

Informe amb propostes de millora al final de cada trimestre.

Informe de satisfaccié de les persones usuaries a final de curs, queixes i reclamacions.
Dades requerides per la Generalitat (RUDEL) i per la Diputacié (Cercles de Comparacio
Intermunicipal).



