AJUNTAMENT DE

BLANES

PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL SERVEI DE MANTENIMENT | SUPORT OPERATIU
D’UN PROGRAMARI DE GESTIO INFORMATITZADA PER A LA POLICIA LOCAL DE
BLANES. DISPOSITIU DE RECURSOS PER AGENTS.

1. OBJECTE

L’'objecte del contracte consistira en el subministrament i manteniment de la llicencia del
programari de gestid informatitzada integral per la Policia Local de Blanes DRAG i el seu
manteniment, assisténcia técnica i suport operatiu 24 hores x 365 dies/any.

Aquest programari és una aplicacio web al nivol en modalitat SAAS (Software As A Service) que
no requereix de cap instal-lacié als sistemes informatics de I'Ajuntament ni tampoc a les estacions
de treball i alhora permet treballar amb dispositius mobils (tauletes i teléfons).

Aquest programari consta d’'uns moduls interconnectats entre ells per tal de facilitar I'intercanvi
de dades interdepartamentals i amb la capacitat d’integraci6 amb fonts de dades d’altres
administracions (Consell Comarcal, Direcci6 General de Transit, Servei Catala o el propi
Ajuntament de Blanes).

2. CARACTERISTIQUES

El programari de gestio global del servei policial i del seu personal ha de disposar d’aquestes
caracteristiques técnigues:

a) Disseny web adaptable segons les caracteristiques del dispositiu (responsive web design),
accessible des de qualsevol dispositiu informatic amb accés a Internet.

b) No requerira d’'una llicéncia per cada dispositiu.

¢) APP mobil compatible amb S.O. Android

d) Servei global del servei diari policial.

e) Servei global de la gesti6 del personal adscrit a la Policia Local.
* Gesti6 de RRHH del personal adscrit.
* Quadrants de servei
* Llicéncies i permisos

f) Biblioteca de dades generada segons les dades introduides als serveis diaris.
* Persones
* Vehicles

g) Tramitacio d’atestats.

h) Gesti6 del servei de la Grua i Diposit Municipal.

i) Gestié de denuncies per infraccions de transit.
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j) Gestié dels objectes perduts trobats/dipositats a la Policia Local.

k) Accés al programari mitjancant autentificacié d’usuari i contrasenya.

[) Tracabilitat de la informaci6 afegida/consultada.

m) Generar estadistica de forma automatica dels camps préviament informatitzats.
n) Exportacio d'informes de les novetats

0) Manteniment avaries técniques 24h/365 dies.

p) Servei d’atenci6 tecnica:
* Telefonica
* Correu electronic
o Xat

q) Proteccio de les dades de caracter personal d’acord amb la normativa vigent.
Altres caracteristiques que ha de disposatr:

e Aplicacié web multidispositiu i multiusuari.

e L’aplicacio del servei, aixi com la base de dades associada allotjada en servidors externs

als servidors de I'’Ajuntament de Blanes que compleix les condicions segulents:

- Servidors dimensionats per garantir el correcte funcionament de 'aplicacié d’acord
amb les necessitats inicials i les que I'evolucié propia del projecte puguin requerir en
cada moment.

- Monitoritzacié 24 x 7 x 365 dels servidors, per prevenir i respondre a qualsevol
incidéncia que impedeixi I'accés i la correcta execucio de I'aplicacio, aixi com de
possibles atacs o intents d’intrusié no autoritzat.

- Manteniment i revisid de les copies de seguretat diaries aixi com el correcte
funcionament del sistema de backup.

e El centre de dades disposa de redundancia dels components implicats en el seu correcte
funcionament, garantint la continuitat del servei en situacions de tall de subministrament
eléctric o de connectivitat.

e El centre de dades compleix les obligacions de la llei de Proteccio de Dades i Garantia dels
Drets Digitals (LOPDGDD). L’'empresa disposa d’un Delegat de Proteccio de Dades propi.

e Altrendiment en quant a la velocitat de processament de dades

e Aplicacio per a dispositius mobils (telefons i tauletes) desenvolupada i integrada al
programa informatic destinada als comercos i entitats de Blanes que permet alertar
directament a la policia local en cas d’'urgéncia sense haver de realitzar una trucada
convencional.

e Aplicacio per a dispositius mobils (telefons i tauletes) desenvolupada i integrada al
programa informatic destinada a les persones vulnerables de Blanes que permet alertar
directament a la policia local en cas d’urgéncia sense haver de realitzar una trucada
convencional.

e Aplicacio per a dispositius mobils perqué els agents puguin consultar el seu Quadrant de
Servei actualitzat en temps real i que permeti sol-licitar des de la mateixa aplicacié
gualsevol llicéncia, treballs extraordinaris o canvis de torn.

e Geolocalitzacié de totes les intervencions de la policia local sobre mapa digital amb
indicacio i emmagatzematge de les seves coordenades GPS.
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¢ Geolocalitzaci6 de la ubicaci6 de les patrulles en temps real integrat al mateix programa.

e Configuracié i disseny senzill i rapid, sobre mapa digital, de tots els barris, districtes o
zones d’interés policial de Blanes. Aquestes zones serviran per exportar qualsevol
informaci6 introduida en el programa.

¢ Croquitzador de facil utilitzacié integrat al mateix programa.

o Explotaci6 de dades i estadistiques grafiques de facil utilitzacio

e Sistema de depuracié automatica de dades per evitar registres duplicats de Persones,
Entitats i Vehicles.

e Actualitzacions i millores del programari sense cap cost addicional

e Atenci6 de suport als usuaris les 24 hores.

Aixi el programari hauria d’estar estructurat sobre els segiients moduls:

1. Serveis

1.1 Novetats

1.1.1 Actuacions

1.1.2 Planificacions

1.2 Aplicacié d’alerta . Permet alertar directament a la Policia Local en cas d’'urgéncia des d’un
teléfon mobil.

2. Arxius comuns

2.1 Persones

2.2 Entitats

2.3 Vehicles

2.4 Animals

2.5 Gestio de dades relacionades
2.6 Fets vinculats

2.7 Carrer6

3. Transit

3.1 Accidents

3.2 Denudncies de vehicles
3.3 Grua

3.4 Diposit municipal

3.5 Guals

3.6 Vehicles abandonats
3.7 Ocupacio de via publica

4. Policia Judicial

4.1 Llibre d’atestats

4.2 Citacions judicials

4.2.1 Citacions a particulars
4.2.2 Citacions a agents
4.3 Diposit de detinguts

4.4 Identificacions

5. Policia Administrativa
5.1 Actes administratives
5.2 Registre de documents
5.3 Objectes trobats

5.4 Comptabilitat
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6. Geolocalitzacio
6.1 Per ubicacio de la intervencio
6.2 Perimetres

7. Recursos Humans

7.1 Personal

7.2 Control de Preséncia
7.2.1 Llicencies i absencies
7.2.2 Treballs extraordinaris
7.3 Quadrant de servei
7.3.1 Confeccio

7.3.2 Canvis

7.4 Plusos

7.5 Permisos usuaris

7.6 Taulell informatiu

8. Recursos Materials
8.1 Armes

8.2 Vestuari

8.3 Vehicles corporatius

9. Sistema

9.1 Formacio

9.2 Cursos

9.3 Gestor de continguts

9.4 Documents personalitzats
9.5 LOGs

9.6 Terminals mobils

El manteniment ha d’incloure la instal-lacié i adaptacio del programari a les dependéncies de la
policia local, si és necessari. Llicéncia per a tot el personal adscrit al cos en qualsevol terminal fix o
mobil que la prefectura determini sempre que compleixin els requisits técnics del programari.
D’aquesta manera el programa ha de permetre treballar directament utilitzant dispositius mobils
amb sistema ANDROID (tauletes i telefons). L’objectiu és que des del lloc dels fets, els agents
puguin introduir informacio dels serveis, consultes o enviar fotografies de qualsevol incidencia.

El ndmero de llicencies o usuaris sera de 105 efectius/usuaris.
Guia de carrers de la poblaci6 de Blanes incorporada a la base de dades.

Documents incorporats al programa amb el logotip de la Policia Local de Blanes (full de novetats,
citacions judicials, objectes trobats, etc.)

El programari ha de tenir, dins del mateix, tutorials i/o videos de formacié pels usuaris.
Terminis de suport, manteniment i resolucié d’'incidéncies
Durant el periode en vigor del contracte I'adjudicatari garantira el bon funcionament del

programari, amb les configuracions realitzades per proveir les funcionalitats esperades, aixi com
les activitats requerides per restituir el normal funcionament.
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Suport i manteniment:

Resposta técnica remota immediata a les incidéncies per problemes informatics i software des de
la notificacié de la mateixa (teléfon, web o xat) des de les 09:00 a les 23:00 hores a tots els
usuaris, tots els dies de I'any.

Aixi mateix ha de tenir un servei d’'emergéncia per a la resolucié d’avaries técniques importants o
greus les 24 hores.

3. POSSIBLES INTEGRACIONS

Es preveuen les segients integracions del programari DRAG amb altres entitats i serveis:

— Integracié amb la Direccién General de Tréafico (DGT)

L’objectiu d’'aquesta integraci6 és facilitar I'obtencié d'informacio relativa als vehicles.

— Integracié amb la Central de Comunicacions CALYPSO 2.0

L’objectiu d’aquesta integracié és permetre la creacié directa de “serveis” a partir d’'un
namero de teléfon entrant, aixi com la recuperacié de dades relacionades al mencionat
namero per la complementacié automatica dels camps concrets.

— Integraci6 amb la xarxa GPS/RESCAT

Aquesta integracié permetra la GEO-localitzacié precisa d'usuaris i vehicles en tot
moment, la qual cosa facilitara una resposta rapida i eficient per part dels serveis
d’emergeéncia en cas de qualsevol incident.

— Altres possibles integracions

Es preveuen possibles integracions amb altres bases de dades, especialment bases
internes del propi Ajuntament com la del Padré Municipal d’Habitants.

Les integracions descrites en aquest apartat no generaran un augment del cost mensual del
contracte. Cada nova integracio sera objecte d'un pagament Gnic i I'ajuntament no estara obligat
a efectuar aquest pagament si la integracio no s'ha realitzat amb exit.

El preu unitari de cada integracio sera de 1.200€ IVA exclos.



