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INFORME 
 
Assumpte: Valoració dels criteris subjectes a judici de valor del contracte pel servei de 
neteja dels edificis Palau, Annex i altres. Expedient número 2024/83 
 
 
Cristina Simó Andreu, tècnic responsable del contracte pel servei de neteja dels 
edificis Palau, Annex i altres 
 
 
Informo 
 
 
Els plecs que han de regir la present licitació, estableixen uns criteris subjectes a judici   de  
valor, Puntuables segons s’exposa a la clàusula dels criteris d’adjudicació dels PCAP.    
 

 Memòria  tècnica  explicativa   de  l'organització  deis  serveis  objecte  del  
contracte, en  funció  de  les especificacions   del   PPT del  contracte  i  dels PCAP. 

 Descripció   detallada   i  Planning  d'implantació  del  sistema   informàtic  de  control  
horari (SICH) que s’emprarà, que validi  la presència  dels treballadors/ores en 
totes i  cadascuna  de  les  instal·lacions  objecte   de  neteja.   Aquest  aplicatiu   
haurà  de complir  amb els requisits  mínims  que s'estableixen al PPT. Les 
proposicions  que   no  contemplin  un  sistema   de  control   de  presència   amb   
les exigències   que   s'estableixen  en   els   plecs   seran   excloses de la licitació.   

 
 
 
HIGSERGUISS 
 

Punt concepte Contingut Puntuació Punts  

1.1 Pla de treball i metodologia 20   

1.1.1 

Recursos Humans Estructura i distribució RRHH 4 punts 4 

  

Pla treball / solucions innovadores,/planificació/ 
metodologia/ programació/operativa/ 
organització del servei     

Coordinació/ responsable/dedicació/ funcions 

Gestió de la seguretat i salut 

Molt detallat i millorat   4 4 

Detall del sol·licitat   2   

manca informació   0   

1.1.2 

Recursos Materials 
Relació i descripció  productes consumibles 
prestació servei 

4 punts 2 

  
Millora productes (fitxa sols adjudicatari) 

    
Tractament de residus 

Molt detallat i millorat   4   

Informe: Informe valoració criteris subjectes
a judici de valor

Codi per a validació: T8W3B-VCZR7-P0ZCW
Pàgina 1 de 14

1.- Cristina Simó, CONT- Operador/a del servei, de DIPUTACIÓ DE LLEIDA SIGNAT
14/02/2025 11:19
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Detall del sol·licitat   2 2 

manca informació   0   

1.1.3 

Sistema comunicació i 
resolució de 
problemes 

descripció detallada mecanismes previstos per 
empresa per comunicació incidències i resolució  
entre empresa i Diputació 

3 punts 3 

Descripció detallada   3 3 

no es formula   0   

1.1.4 

Control de qualitat 
Descripció dels indicadors, la periodicitat dels 
informes i altres mesures per al millor control de 
la qualitat del servei 

3 punts 3 

      

Establiment i aplicació d'un mètode de verificació 
de la qualitat del servei 

Descripció detallada   3 3 

no es formula   0   

1.1.5 

Pla control mensual  
Millora de la proposta del pla de control mensual 
de la correcta execució del contracte (C. 6.21 PPT) 

6 punts 3 

  

Identificant netejadors/es (persona, tasques, 
ubicació i horari per cada tasca) 

    
Identificant Especialista (persona, tasques, 
ubicació i horari per cada tasca) 

Detall clar i concís   6   

Detall just   3 3 

manca informació   0   

1.2 Control horari 10   

1.2.1 

Sistema informàtic de 
control horari (SICH) 

Presentació descripció detallada i Planning 
d'implantació del SICH que s'emprarà, que validi 
la presència dels treballadors/es 

10 punts 10 

      

Millora prestacions 
mínimes definides PPT 

  10 10 

Sense SICH Motiu d'exclusió     

TOTAL PUNTUACIÓ CRITETRIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR 25 

 
Consideracions en la puntuació 
En la descripció dels mitjans materials, descriu la utilització de productes desinfectants com 
el lleixiu per a la neteja general.  En la clàusula 7 dels PPT, descripció de la proposta tècnica 
organitzativa del servei, en el punt de neteja diària, productes i estris, Neteja i desinfecció 
diària. Els productes de neteja han de ser DESINFECTANTS. Es permet lleixiu pels  

terres, però  han de ser sense  lleixiu per a la resta de superfícies (Sanytol,KH7,o 
equivalent).  
 
 

Informe: Informe valoració criteris subjectes
a judici de valor

Codi per a validació: T8W3B-VCZR7-P0ZCW
Pàgina 2 de 14

1.- Cristina Simó, CONT- Operador/a del servei, de DIPUTACIÓ DE LLEIDA SIGNAT
14/02/2025 11:19
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MULTIANAU 
 
L'empresa MultiAnau presenta una declaració de confidencialitat de la informació. Emparant-
se a l'article 133 de la LCSP declara que tots els apartats i subapartats del document amb 
l'oferta presentada són confidencials. Des de la unitat de compres, com responsables del 
contracte, i a l'empara de l'article 133 de la LCSP, segon paràgraf, (...) El deure de 
confidencialitat de l’òrgan de contractació, així com dels seus serveis dependents, no es pot 
estendre a tot el contingut de l’oferta de l’adjudicatari ni a tot el  
contingut dels informes i documentació que, si s’escau, generi directament o indirectament 
l’òrgan  de contractació en el curs del procediment de licitació. Únicament es pot estendre a 
documents que  tinguin una difusió restringida, i en cap cas a  documents que siguin 
públicament accessibles.(...).  
 
Algunes parts de l’oferta podrien considerar-se confidencial, però la seva totalitat anul·laria  
el principi de transparència. L’acceptació d’aquest punt es deixa a criteri de l’òrgan de 
contractació. Sols dues empreses licitadores han presentat la declaració de confidencialitat, 
i totes les empreses inclouen en la seva oferta millores i solucions innovadores que 
perfeccionen el servei a contractar, i també podrien ser susceptibles de confidencialitat, però 
no la sol·liciten. En el cas de no ser acceptat per l’òrgan de contractació, proposo fer un 
requeriment a l’empresa aclarint aquest punt. 
 

Punt concepte Contingut Puntuació Punts  

1.1 Pla de treball i metodologia 20   

1.1.1 

Recursos Humans Estructura i distribució RRHH 4 punts 4 

  

Pla treball / solucions 
innovadores,/planificació/ metodologia/ 
programació/operativa/ organització del servei     

Coordinació/ responsable/dedicació/ funcions 

Gestió de la seguretat i salut 

Molt detallat i millorat   4 4 

Detall del sol·licitat   2   

manca informació   0   

1.1.2 

Recursos Materials 
Relació i descripció  productes consumibles 
prestació servei 

4 punts 4 

  
Millora productes (fitxa sols adjudicatari) 

    
Tractament de residus 

Molt detallat i millorat   4 4 

Detall del sol·licitat   2   

manca informació   0   

1.1.3 

Sistema comunicació i 
resolució de problemes 

descripció detallada mecanismes previstos per 
empresa per comunicació incidències i resolució  
entre empresa i Diputació 

3 punts 3 

Descripció detallada   3 3 

no es formula   0   

Informe: Informe valoració criteris subjectes
a judici de valor

Codi per a validació: T8W3B-VCZR7-P0ZCW
Pàgina 3 de 14

1.- Cristina Simó, CONT- Operador/a del servei, de DIPUTACIÓ DE LLEIDA SIGNAT
14/02/2025 11:19
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1.1.4 

Control de qualitat 
Descripció dels indicadors, la periodicitat dels 
informes i altres mesures per al millor control de 
la qualitat del servei 

3 punts 3 

      

Establiment i aplicació d'un mètode de 
verificació de la qualitat del servei 

Descripció detallada   3 3 

no es formula   0   

1.1.5 

Pla control mensual  
Millora de la proposta del pla de control mensual 
de la correcta execució del contracte (C. 6.21 
PPT) 

6 punts 3 

  

Identificant netejadors/es (persona, tasques, 
ubicació i horari per cada tasca) 

    
Identificant Especialista (persona, tasques, 
ubicació i horari per cada tasca) 

Detall clar i concís   6  

Detall just   3  3 

manca informació   0   

1.2 Control horari 10   

1.2.1 

Sistema informàtic de 
control horari (SICH) Presentació descripció detallada i Planning 

d'implantació del SICH que s'emprarà, que validi 
la presència dels treballadors/es 

10 punts 10 

      

Millora prestacions 
mínimes definides PPT 

  10 10 

Sense SICH Motiu d'exclusió     

TOTAL PUNTUACIÓ CRITETRIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR 27 

 
 
SERVEIS DE PERSONAL I NETEJA SL (SERVINET) 
 

Punt concepte Contingut Puntuació Punts  

1.1 Pla de treball i metodologia 20   

1.1.1 

Recursos Humans Estructura i distribució RRHH 4 punts 4 

  

Pla treball / solucions 
innovadores,/planificació/ metodologia/ 
programació/operativa/ organització del 
servei     

Coordinació/ responsable/dedicació/ funcions 

Gestió de la seguretat i salut 

  

Informe: Informe valoració criteris subjectes
a judici de valor

Codi per a validació: T8W3B-VCZR7-P0ZCW
Pàgina 4 de 14

1.- Cristina Simó, CONT- Operador/a del servei, de DIPUTACIÓ DE LLEIDA SIGNAT
14/02/2025 11:19
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Molt detallat i millorat   4 4 

Detall del sol·licitat   2   

manca informació   0   

1.1.2 

Recursos Materials 
Relació i descripció  productes consumibles 
prestació servei 

4 punts 4 

  
Millora productes (fitxa sols adjudicatari) 

    
Tractament de residus 

Molt detallat i millorat   4 4 

Detall del sol·licitat   2   

manca informació   0   

1.1.3 

Sistema comunicació i 
resolució de problemes 

descripció detallada mecanismes previstos per 
empresa per comunicació incidències i 
resolució  entre empresa i Diputació 

3 punts 3 

Descripció detallada   3 3 

no es formula   0   

1.1.4 

Control de qualitat 
Descripció dels indicadors, la periodicitat dels 
informes i altres mesures per al millor control 
de la qualitat del servei 

3 punts 3 

      

Establiment i aplicació d'un mètode de 
verificació de la qualitat del servei 

Descripció detallada   3 3 

no es formula   0   

1.1.5 

Pla control mensual  
Millora de la proposta del pla de control 
mensual de la correcta execució del contracte 
(C. 6.21 PPT) 

6 punts 3 

  

Identificant netejadors/es (persona, tasques, 
ubicació i horari per cada tasca) 

    
Identificant Especialista (persona, tasques, 
ubicació i horari per cada tasca) 

Detall clar i concís   6   

Detall just   3 3 

manca informació   0   

1.2 Control horari 10   

1.2.1 

Sistema informàtic de 
control horari (SICH) 

Presentació descripció detallada i Planning 
d'implantació del SICH que s'emprarà, que 
validi la presència dels treballadors/es 

10 punts 10 

      

Millora prestacions 
mínimes definides PPT 

  10 10 

Sense SICH Motiu d'exclusió     
     

TOTAL PUNTUACIÓ CRITETRIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR 27 
 

Informe: Informe valoració criteris subjectes
a judici de valor

Codi per a validació: T8W3B-VCZR7-P0ZCW
Pàgina 5 de 14

1.- Cristina Simó, CONT- Operador/a del servei, de DIPUTACIÓ DE LLEIDA SIGNAT
14/02/2025 11:19
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Consideracions en la puntuació 
Pla control mensual poc desenvolupat, exposa l’inclòs als PPT 
 
 
LD EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN SAU 
 
La mateixa consideració que en el cas de MultiAnau, algunes parts de l’oferta podrien 
considerar-se confidencial, però la seva totalitat anul·laria  el principi de transparència. 
L’acceptació d’aquest punt es deixa a criteri de l’òrgan de contractació. Sols dues empreses 
licitadores han presentat la declaració de confidencialitat, i totes les empreses inclouen en 
la seva oferta millores i solucions innovadores que perfeccionen el servei a contractar, i 
també podrien ser susceptibles de confidencialitat, però no la sol·liciten. En el cas de no ser 
acceptat per l’òrgan de contractació, proposo fer un requeriment a l’empresa aclarint aquest 
punt. 
 

Punt concepte Contingut Puntuació Punts  

1.1 Pla de treball i metodologia 20   

1.1.1 

Recursos Humans Estructura i distribució RRHH 4 punts 4 

  

Pla treball / solucions 
innovadores,/planificació/ metodologia/ 
programació/operativa/ organització del 
servei     
Coordinació/ responsable/dedicació/ 
funcions 

Gestió de la seguretat i salut 

Molt detallat i 
millorat 

  4 4 

Detall del sol·licitat   2   

manca informació   0   

1.1.2 

Recursos Materials 
Relació i descripció  productes 
consumibles prestació servei 

4 punts 4 

  
Millora productes (fitxa sols adjudicatari) 

    
Tractament de residus 

Molt detallat i 
millorat 

  4 4 

Detall del sol·licitat   2   

manca informació   0   

1.1.3 

Sistema comunicació 
i resolució de 

problemes 

descripció detallada mecanismes previstos 
per empresa per comunicació incidències i 
resolució  entre empresa i Diputació 

3 punts 3 

Descripció detallada   3 3 

no es formula   0   

1.1.4 Control de qualitat 3 punts 3 

Informe: Informe valoració criteris subjectes
a judici de valor

Codi per a validació: T8W3B-VCZR7-P0ZCW
Pàgina 6 de 14

1.- Cristina Simó, CONT- Operador/a del servei, de DIPUTACIÓ DE LLEIDA SIGNAT
14/02/2025 11:19
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DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

 

  

Descripció dels indicadors, la periodicitat 
dels informes i altres mesures per al millor 
control de la qualitat del servei     

Establiment i aplicació d'un mètode de 
verificació de la qualitat del servei 

Descripció detallada   3 3 

no es formula   0   

1.1.5 

Pla control mensual  
Millora de la proposta del pla de control 
mensual de la correcta execució del 
contracte (C. 6.21 PPT) 

6 punts 3 

  

Identificant netejadors/es (persona, 
tasques, ubicació i horari per cada tasca) 

    
Identificant Especialista (persona, tasques, 
ubicació i horari per cada tasca) 

Detall clar i concís   6   

Detall just   3 3 

manca informació   0   

1.2 Control horari 10   

1.2.1 

Sistema informàtic de 
control horari (SICH) 

Presentació descripció detallada i Planning 
d'implantació del SICH que s'emprarà, que 
validi la presència dels treballadors/es 

10 punts 10 

      

Millora prestacions 
mínimes definides 

PPT 
  10 10 

Sense SICH Motiu d'exclusió     

TOTAL PUNTUACIÓ CRITETRIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR 27 

 
Consideracions en la puntuació 
Pla control mensual poc desenvolupat, exposa l’inclòs als PPT 
 
 
TÈCNIQUES DE NETEJA 
 

Punt concepte Contingut Puntuació Punts  

1.1 Pla de treball i metodologia 20   

1.1.1 

Recursos Humans Estructura i distribució RRHH 4 punts 4 

  

Pla treball / solucions 
innovadores,/planificació/ metodologia/ 
programació/operativa/ organització del 
servei     
Coordinació/ responsable/dedicació/ 
funcions 

Gestió de la seguretat i salut 

Molt detallat i millorat   4 4 

Informe: Informe valoració criteris subjectes
a judici de valor

Codi per a validació: T8W3B-VCZR7-P0ZCW
Pàgina 7 de 14

1.- Cristina Simó, CONT- Operador/a del servei, de DIPUTACIÓ DE LLEIDA SIGNAT
14/02/2025 11:19
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DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

 
Detall del sol·licitat   2   

manca informació   0   

1.1.2 

Recursos Materials 
Relació i descripció  productes 
consumibles prestació servei 

4 punts 4 

  
Millora productes (fitxa sols adjudicatari) 

    
Tractament de residus 

Molt detallat i millorat   4 4 

Detall del sol·licitat   2   

manca informació   0   

1.1.3 

Sistema comunicació i 
resolució de problemes 

descripció detallada mecanismes previstos 
per empresa per comunicació incidències i 
resolució  entre empresa i Diputació 

3 punts 3 

Descripció detallada   3 3 

no es formula   0   

1.1.4 

Control de qualitat 
Descripció dels indicadors, la periodicitat 
dels informes i altres mesures per al millor 
control de la qualitat del servei 

3 punts 3 

      

Establiment i aplicació d'un mètode de 
verificació de la qualitat del servei 

Descripció detallada   3 3 

no es formula   0   

1.1.5 

Pla control mensual  
Millora de la proposta del pla de control 
mensual de la correcta execució del 
contracte (C. 6.21 PPT) 

6 punts 3 

  

Identificant netejadors/es (persona, 
tasques, ubicació i horari per cada tasca) 

    
Identificant Especialista (persona, tasques, 
ubicació i horari per cada tasca) 

Detall clar i concís   6   

Detall just   3 3 

manca informació   0   

1.2 Control horari 10   

1.2.1 

Sistema informàtic de 
control horari (SICH) 

Presentació descripció detallada i Planning 
d'implantació del SICH que s'emprarà, que 
validi la presència dels treballadors/es 

10 punts 10 

      

Millora prestacions 
mínimes definides PPT 

  10 10 

Sense SICH Motiu d'exclusió     

TOTAL PUNTUACIÓ CRITETRIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR 27 

 

Informe: Informe valoració criteris subjectes
a judici de valor

Codi per a validació: T8W3B-VCZR7-P0ZCW
Pàgina 8 de 14

1.- Cristina Simó, CONT- Operador/a del servei, de DIPUTACIÓ DE LLEIDA SIGNAT
14/02/2025 11:19
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DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

 
 
Consideracions en la puntuació 
Pla control mensual poc desenvolupat, exposa l’inclòs als PPT 
 
 
EULEN SA 
 

Punt concepte Contingut Puntuació Punts  

1.1 Pla de treball i metodologia 20   

1.1.1 

Recursos Humans Estructura i distribució RRHH 4 punts 2 

  

Pla treball / solucions 
innovadores,/planificació/ metodologia/ 
programació/operativa/ organització del 
servei     
Coordinació/ responsable/dedicació/ 
funcions 

Gestió de la seguretat i salut 

Molt detallat i millorat   4   

Detall del sol·licitat   2 2 

manca informació   0   

1.1.2 

Recursos Materials 
Relació i descripció  productes 
consumibles prestació servei 

4 punts 4 

  
Millora productes (fitxa sols adjudicatari) 

    
Tractament de residus 

Molt detallat i millorat   4 4 

Detall del sol·licitat   2   

manca informació   0   

1.1.3 

Sistema comunicació i 
resolució de problemes 

descripció detallada mecanismes 
previstos per empresa per comunicació 
incidències i resolució  entre empresa i 
Diputació 

3 punts 3 

Descripció detallada   3 3 

no es formula   0   

1.1.4 

Control de qualitat 
Descripció dels indicadors, la periodicitat 
dels informes i altres mesures per al millor 
control de la qualitat del servei 

3 punts 3 

      

Establiment i aplicació d'un mètode de 
verificació de la qualitat del servei 

Descripció detallada   3 3 

no es formula   0   

Informe: Informe valoració criteris subjectes
a judici de valor

Codi per a validació: T8W3B-VCZR7-P0ZCW
Pàgina 9 de 14

1.- Cristina Simó, CONT- Operador/a del servei, de DIPUTACIÓ DE LLEIDA SIGNAT
14/02/2025 11:19
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DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

 

1.1.5 

Pla control mensual  
Millora de la proposta del pla de control 
mensual de la correcta execució del 
contracte (C. 6.21 PPT) 

6 punts 3 

  

Identificant netejadors/es (persona, 
tasques, ubicació i horari per cada tasca) 

    
Identificant Especialista (persona, 
tasques, ubicació i horari per cada tasca) 

Detall clar i concís   6   

Detall just   3 3 

manca informació   0   

1.2 Control horari 10   

1.2.1 

Sistema informàtic de 
control horari (SICH) 

Presentació descripció detallada i 
Planning d'implantació del SICH que 
s'emprarà, que validi la presència dels 
treballadors/es 

10 punts 10 

      

Millora prestacions 
mínimes definides PPT 

  10 10 

Sense SICH Motiu d'exclusió     

TOTAL PUNTUACIÓ CRITETRIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR 25 

 
 
Consideracions en la puntuació 
- En els RRHH es detalla l’inclòs als Plecs amb errades de funcionament, i menció al servei 
de l’ajuntament, oferta poc treballada per la Diputació. 
- Pla control mensual poc desenvolupat, exposa l’inclòs als PPT 
 
 
BROCOLI (SIFU) 
 

Punt concepte Contingut Puntuació Punts  

1.1 Pla de treball i metodologia 20   

1.1.1 

Recursos Humans Estructura i distribució RRHH 4 punts 2 

  

Pla treball / solucions 
innovadores,/planificació/ 
metodologia/ programació/operativa/ 
organització del servei     
Coordinació/ responsable/dedicació/ 
funcions 

Gestió de la seguretat i salut 

Molt detallat i millorat   4   

Detall del sol·licitat   2 2 

manca informació   0   

1.1.2 Recursos Materials 
Relació i descripció  productes 
consumibles prestació servei 

4 punts 2 

Informe: Informe valoració criteris subjectes
a judici de valor

Codi per a validació: T8W3B-VCZR7-P0ZCW
Pàgina 10 de 14

1.- Cristina Simó, CONT- Operador/a del servei, de DIPUTACIÓ DE LLEIDA SIGNAT
14/02/2025 11:19
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DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

 

  

Millora productes (fitxa sols 
adjudicatari)     
Tractament de residus 

Molt detallat i millorat   4   

Detall del sol·licitat   2 2 

manca informació   0   

1.1.3 

Sistema comunicació i 
resolució de problemes 

descripció detallada mecanismes 
previstos per empresa per comunicació 
incidències i resolució  entre empresa i 
Diputació 

3 punts 3 

Descripció detallada   3 3 

no es formula   0   

1.1.4 

Control de qualitat Descripció dels indicadors, la 
periodicitat dels informes i altres 
mesures per al millor control de la 
qualitat del servei 

3 punts 3 

      

Establiment i aplicació d'un mètode de 
verificació de la qualitat del servei 

Descripció detallada   3 3 

no es formula   0   

1.1.5 

Pla control mensual  
Millora de la proposta del pla de control 
mensual de la correcta execució del 
contracte (C. 6.21 PPT) 

6 punts 3 

  

Identificant netejadors/es (persona, 
tasques, ubicació i horari per cada 
tasca) 

    
Identificant Especialista (persona, 
tasques, ubicació i horari per cada 
tasca) 

Detall clar i concís   6   

Detall just   3 3 

manca informació   0   

1.2 Control horari 10   

1.2.1 

Sistema informàtic de 
control horari (SICH) 

Presentació descripció detallada i 
Planning d'implantació del SICH que 
s'emprarà, que validi la presència dels 
treballadors/es 

10 punts 10 

      

Millora prestacions 
mínimes definides PPT 

  10 10 

Sense SICH Motiu d'exclusió     

TOTAL PUNTUACIÓ CRITETRIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR 23 

 
Consideracions en la puntuació 
- Descripció detallada del personal i l’organització del pla de treball, definició mínima de la 
coordinació del servei entre empresa i Diputació, dedicació i funcions del responsable del 

Informe: Informe valoració criteris subjectes
a judici de valor

Codi per a validació: T8W3B-VCZR7-P0ZCW
Pàgina 11 de 14

1.- Cristina Simó, CONT- Operador/a del servei, de DIPUTACIÓ DE LLEIDA SIGNAT
14/02/2025 11:19
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DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

 
contracte per part de l’Empresa. No defineix el punt de la seguretat i salut. 
- Descripció mínima dels mitjans materials 
- Pla control mensual poc desenvolupat, exposa l’inclòs als PPT 
 
 
CLANSER SA 
 

Punt concepte Contingut Puntuació Punts  

1.1 Pla de treball i metodologia 20   

1.1.1 

Recursos Humans Estructura i distribució RRHH 4 punts 4 

  

Pla treball / solucions 
innovadores,/planificació/ metodologia/ 
programació/operativa/ organització del 
servei     
Coordinació/ responsable/dedicació/ 
funcions 

Gestió de la seguretat i salut 

Molt detallat i millorat   4 4 

Detall del sol·licitat   2   

manca informació   0   

1.1.2 

Recursos Materials 
Relació i descripció  productes 
consumibles prestació servei 

4 punts 4 

  
Millora productes (fitxa sols adjudicatari) 

    
Tractament de residus 

Molt detallat i millorat   4 4 

Detall del sol·licitat   2   

manca informació   0   

1.1.3 

Sistema comunicació i 
resolució de problemes 

descripció detallada mecanismes 
previstos per empresa per comunicació 
incidències i resolució  entre empresa i 
Diputació 

3 punts 3 

Descripció detallada   3 3 

no es formula   0   

1.1.4 

Control de qualitat 
Descripció dels indicadors, la periodicitat 
dels informes i altres mesures per al 
millor control de la qualitat del servei 

3 punts 3 

      

Establiment i aplicació d'un mètode de 
verificació de la qualitat del servei 

Descripció detallada   3 3 

no es formula   0   

Informe: Informe valoració criteris subjectes
a judici de valor

Codi per a validació: T8W3B-VCZR7-P0ZCW
Pàgina 12 de 14

1.- Cristina Simó, CONT- Operador/a del servei, de DIPUTACIÓ DE LLEIDA SIGNAT
14/02/2025 11:19
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DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

 

1.1.5 

Pla control mensual  
Millora de la proposta del pla de control 
mensual de la correcta execució del 
contracte (C. 6.21 PPT) 

6 punts 6 

  

Identificant netejadors/es (persona, 
tasques, ubicació i horari per cada tasca) 

    
Identificant Especialista (persona, 
tasques, ubicació i horari per cada tasca) 

Detall clar i concís   6 6 

Detall just   3   

manca informació   0   

1.2 Control horari 10   

1.2.1 

Sistema informàtic de 
control horari (SICH) 

Presentació descripció detallada i 
Planning d'implantació del SICH que 
s'emprarà, que validi la presència dels 
treballadors/es 

10 punts 10 

      

Millora prestacions 
mínimes definides PPT 

  10 10 

Sense SICH Motiu d'exclusió     

TOTAL PUNTUACIÓ CRITETRIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR 30 

 
Consideracions en la puntuació 
Memòria detallada i amb millores incloses en la majoria de punts. 
 
 
Segons l’exposat anteriorment, el resum de la puntuació de la valoració dels criteris 
subjectes a judicis de valor, es detalla en la taula següent: 
 

Punt 
Concepte a 

valorar 
Puntuació 
màxima 

HS 
MULTIANAU 

SL 
SERVINET LD TDN 

EULEN 
SA 

BROCOLI 
(SIFU) 

CLANSER 

1.1 
Memòria 
Tècnica 

20                 

1.1.1 
Recursos 
Humans 

4 4 4 4 4 4 2 2 4 

1.1.2 
Mitjans 

Materials 
4 2 4 4 4 4 4 2 4 

1.1.3 
Sistema 

comunicació 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1.1.4 Control qualitat 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

1.1.5 Pla treball 6 3 3 3 3 3 3 3 6 

1.2 Control horari 10                 

1.2.1 SICH 10 10 10 10 10 10 10 10 10 

Puntuació total per empresa 
licitadora en els criteris subjectes a 

judicis de valor 
25 27 27 27 27 25 23 30 

Informe: Informe valoració criteris subjectes
a judici de valor
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DOCUMENT IDENTIFICADORS

ESTATSIGNATURES
ALTRES DADES

 
En la present  licitació es preveu una valoració per fases, en la qual la no superació 
de la primera impedirà poder accedir a la següent. En aquest sentit, s’ha previst la 
Fase 1 referida als criteris sotmesos a judici de valor. L’empresa que NO obtingui 
almenys un mínim de 15 de punts en aquesta fase, serà exclosa de la licitació no 
podent accedir a la Fase 2, referida als Criteris Automàtics. 
 
Fetes les valoracions es confirma que tots els licitadors poden passar a la Fase 2, 
referida als criteris automàtics i oferta econòmica, ja que tots han superat la 
puntuació de 15 punts en els criteris subjectes a judicis de valor 
 

 
 
Lleida, la data de la signatura electrònica 
La responsable del contracte 

Informe: Informe valoració criteris subjectes
a judici de valor
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