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AJUNTAMENT DEL MASNOU
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Ajuntament del Masnou

Pg. Prat de la Riba, 1
08320 El Masnou

Tel. 983 557 17 00
Fax 93 5657 17 01

www.elmasnou.cat LIC 4/2025. Sobre digital

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A L’ADJUDICACIO
DEL CONTRACTE DE SERVEIS D’ATENCIO AL PUBLIC DEL CENTRE
D’INTERPRETACIO DE LA MINA D’AIGUA | DE LA CASA DE CULTURA-OFICINA DE
TURISME DEL MASNOU i DE L’ESPAI CASINET (Dividit en lots)

l.- ASPECTES GENERALS DEL CONTRACTE

1) Definicio de I'objecte del contracte

1.1 Objecte. Es objecte del present plec la contractacié per I'adjudicacid del servei de
d’atencid al public del centre d’interpretacié de la mina d’aigua i el servei d’atencio al
public de la casa de cultura-oficina de turisme i del servei d’atencié al public de I'Espai
Casinet, en els termes i condicions que es detallen al plec de prescripcions técniques
particulars.

1.2 Divisioé en lots: L'objecte del contracte es divideix en tres lots:

Lot 1: Servei d’atencio al public del Centre d’interpretacié de la mina d’aigua.
Lot 2: Servei d’atencié al public de la Casa de cultura-Oficina de Turisme del Masnou.
Lot 3: Servei d’atencié al public de I'Espai Casinet.

Les especificitats del servei dels tres lots es troben definides al plec de prescripcions
tecniques (en endavant PPT).

Les empreses poden presentar-se a un o varis lots.

1.3 CPV: La codificacio objecte del contracte, segons el vocabulari comu de contractes
publics — (CPV) és el seglent:

e Per al lot 1: 92500000-6 Serveis biblioteques, arxius, museus i altres serveis
culturals.

e Per al lot 2: 63513000-8 Serveis d’'informacio turistica

e Per al lot 3: 92500000-6 Serveis biblioteques, arxius, museus i altres serveis
culturals.

De conformitat amb el que estableixen els articles 17 i 25 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, pel qual es transposen a lI'ordenament juridic
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de
26 de febrer de 2014 (en endavant LCSP) aquest contracte es defineix de serveis i tindra
caracter administratiu.

Codi de verificacio electronic: 368666a5-2837-4a09-8530-956be426ab23
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2) Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer i la idoneitat de I'objecte del contracte, la
justificacié del procediment, dels criteris d’adjudicacioé i la resta de requeriments recollits
en la llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP) sén els que
consten en l'informe justificatiu del contracte que consta a I'expedient de contractacio
emeés conjuntament per la técnica de turisme i patrimoni i el técnic de cultura.

3) Pressupost de licitacio i preu

3.1. La determinaci6 del preu del contracte per a cada un dels lots es realitza mitjangant
una quantitat a tant alcat.

3.2. Pressupost base de licitacié. El pressupost maxim pels dos anys d’aquest
contracte es fixa en la quantitat de 76.428,86 euros, sense IVA, corresponent a un import
anual de 38.214,43 euros, sense IVA.

El percentatge d’'IVA aplicable és del 21%
En consequéncia, el pressupost maxim pels dos anys del contracte es fixa en al quantitat
de 92.478,92 euros IVA inclos, corresponent a un import anual de 46.239,46 euros, IVA

inclos.

El pressupost maxim corresponent a cada un dels lots pels dos anys del contracte es
desglossa de la manera seguent:

Lot 'mp°|’\t, :e"se IVA (21%) Import amb IVA
1-Centre Interpretacio| 5 514 5g¢ 1.158,06 € 6.672,64 €
mina d’aigua
2-Casa  Cultura-Oficina| g 143 40 ¢ 10.166,82 € 58.580,22 €
Turisme
3-Espai Casinet 22.500.88 € 472518 € 27.226.06 €

TOTAL 76.428,86 € 16.050,06 € 92.478,92 €

Aquests son els preus maxims que poden ofertar les empreses que concorrin a la licitacio
del contracte per cada un dels lots. El licitador presentara la seva oferta mitjangant model
d’oferta econdmica establerta en '’Annex I11.1 pel lot 1, annex |11.2 pel lot 2 i annex 111.3 pel
lot 3 d’aquest plec.

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost maxim de
licitacio de cada un dels lots al que es presentin, indicant I'lVA a aplicar mitjangant partida
independent.

No s’admetran ofertes amb preu d'import zero ni aquelles que presentin un preu superior
al preu de licitacio. En aquests casos, I'oferta de 'empresa licitadora quedara exclosa.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

3.3. Costos. El desglossament per costos del lot 1, del lot 2 i del lot 3 és el seguent:

Concebte Lot 1. Lot 2. Casa | Lot 3. Espai Import anual
P Mina de Cultura Casinet P
Costos directes anuals

1.691,28 € | 14.848,00 € | 6.900,84 € 23.440,12 €
(hores informador/ora)
Costos directes anuals
(quota seguretat social |37% | 625,77 € 5.493,76 € 2.553,31 € 8.672,84 €
empresa)
Costos indirectes anuals
(despeses generals de|13% | 301,22 € 2.644,43 € 1.229,04 € 4.174,69 €
gestid i d’estructura)
Benefici industrial 6% | 139,02 € 1.220,51 € 567,25 € 1.926,78 €
Suma 2.757,29 € | 24.206,70 € | 11.250,44 € 38.214,43 €
IVA 21%| 579,03 € 5.083,41€ 2.362,59 € 8.025,03 €
Total 3.336,32 € | 29.290,11€ | 13.613,03€ | 46.239,46 €

L’import corresponent als costos directes anuals del lot 1 (hores informador/ora) és el

seguent:

Costos directes desglossament

Lot 1. Atencié al public del
Centre d’Interpretacioé de la

Mina d’Aigua

Concepte

Hores
anuals

(+ 2 dies

anual)

variabilitat

Preu/h

Total

1 informador/a

162

10,44 €'

1.691,28 €

' Preu/hora informador/a segons conveni laboral de referéncia: Conveni collectiu del sector del lleure
educatiu i sociocultural de Catalunya (codi de conveni num. 79002295012003). IV Personal d'atencié al public
(grup professional) Informador (lloc de treball).

L’import corresponent als costos directes anuals del lot 2 (hores técnic d’atencio) és el

seguent:

Costos directes desglossament

Lot 2. Atencié al public de

la Casa de Cultura
Oficina de Turisme

Hores
anuals
Concepte (+ 4 dies Preu/h Total
_ variabilitat
anual)
1 tecnic/a
d'atencio 1.160 12,80 €' 14.848,00 €
especialitzada
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' Preu/hora informador/a segons conveni laboral de referéncia: Conveni col-lectiu del sector del lleure
educatiu i sociocultural de Catalunya (codi de conveni nim. 79002295012003). Ill. Personal d’intervencié.
Tecnic d’atencié especialitzada nivell B. antic grau mig.

L’import corresponent als costos directes anuals del lot 3 (hores informador/ora) és el
segulent:

Costos directes desglossament

Hores
anuals

(+ 2 dies
variabilitat
anual)

Concepte Preu/h Total

Lot 3. Atencié al public de
I’Espai Casinet

1 informador/a 661

10,44 €' 6.900,84 €

' Preu/hora informador/a segons conveni laboral de referéncia: Conveni col-lectiu del sector del lleure
educatiu i sociocultural de Catalunya (codi de conveni num. 79002295012003). IV Personal d'atencié al public
(grup professional) Informador (lloc de treball).

3.4 El preu del contracte per a cada un dels lots és el d’adjudicacié i ha d’'incloure, com a
partida independent, I'lmpost sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos
els tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus que siguin d’aplicacié, aixi com totes
les despeses que s’originin com a consequéncia de les obligacions establertes en aquest
plec i el plec de prescripcions técniques particulars que s’han de complir durant I'execucié
del contracte.

4) Valor estimat

El valor estimat del contracte, als efectes d’'alldo que disposa l'article 101 i concordants de
la LCSP és de 183.429,27 € que compreén la durada inicial del contracte, les prorrogues i
modificacions possibles, IVA exclos.

L’import del VEC desglossat per lots, és el seglient:

Lot 1 Lot 2 Lot 3 SUMA
g:;‘"acte Ter 5 757.20¢ 24206,70€  11.25044€ 3821443 €
Contracte 2nany  2.757.29 € 24206,70€ 1125044 € 3821443 €
Prorroga 1 2.757.29 € 2420670€ 1125044 € 3821443 €
Prorroga 2 2.757.29 € 2420670€ 1125044 € 3821443 €
Feellden 2.205,84 € 1936536 €  9.00035€  30.571,55€
modificacions
TOTAL 13.235,00 € 116.192,16 €  54.00211€  183.429,27 €
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

5) Aplicacions pressupostaries i anualitats en que es desglossa el pressupost

5.1 Finangament. La despesa derivada de I'execucié del contracte de cada un dels lots

es fara amb carrec a les aplicacions indicades i d’acord amb les anualitats seglents:

Lot 1. Atencio6 al public Centre d’Interpretacio de la Mina d’Aigua

Anualitat Mesos Imp ort‘ e Aplicacié pressupostaria
inclos

2025 (maig fins a 7 1946,19 € 310_33611 22799 Contractes promocio
novembre) patrimoni

Desembre 2025 - 12 3.336,32 € 310_33611 22799 Contractes promocio
novembre 2026 patrimoni

Degembre 2026 - 5 139013 € 310'3361.1 22799 Contractes promocio
abril 2027 patrimoni

Lot 2. Atenci6 al public Casa de Cultura — Oficina de Turisme

Anualitat Mesos Im_p ort‘ et Aplicacié pressupostaria
inclos

2025 (abril fins a 8 19 526.74 € 310.33611 22799 Contractes promocio
novembre) patrimoni

Desembre 2025 — 12 29.290.11 € 310.33611 22799 Contractes promocio
novembre 2026 patrimoni

Desembre 2026 - 4 9.763.37 € 310133611 22799 Contractes promocio
marg 2027 patrimoni

Lot 3. Atencio al public Espai Casinet

Anualitat Mesos Imp ort‘ e Aplicacié pressupostaria
inclos

2025 (abril fins a 8 9.075,35 € 3.10 33410 22799 Contractes arts
novembre) visuals

Desembre 2025 — 12 13.613,03 € 3.10 33410 22799 Contractes arts
novembre 2026 visuals

Desembre 2026 - 4 4.537.68 € 3.10 33410 22799 Contractes arts
marg 2027 visuals

5.2 Plurianualitat. Tanmateix, i atés que el contracte comporta despeses d’abast
plurianual, la despesa maxima del contracte prevista per als exercicis futurs es supeditara
a I'existéncia de crédit adequat i suficient en els pressupostos corresponents.

5.3 En el cas que derivat de la tramitacio de la licitacio, la formalitzacio del contracte de
cada lot no s’hagués conclos a la data prevista d'inici del servei en aquests plecs, es
reajustara el termini a la data prevista de linici efectiu del contracte i es procedira al
reajustament de la despesa corresponent, de conformitat amb l'article 96 del Reial Decret
1098/2001 de 12 d’octubre pel que s’aprova el reglament de la Llei de Contractes de les
Administracions publiques.
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6) Durada del contracte i possibles prorrogues

6.1 Durada. La durada del contracte per a cada un dels lots és de dos anys des de
I'endema de la data de formalitzacié del contracte.

6.2 Prorrogues. Els tres lots del contracte podran ser prorrogats anualment fins a un
maxim de dos anys més.

L’6rgan de contractacié acordara les prorrogues que seran obligatories per a I'adjudicatari
sempre que es faci el preavis amb 2 mesos d’antelacié a la finalitzacié del contracte.

La voluntat de I'drgan de contractacié de no prorrogar el contracte no originara cap tipus
d’'indemnitzacié per danys i perjudicis a favor de I'adjudicatari.

I.- REQUISITS PER LA LICITACIO | L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

7) Tramitacio de I'’expedient i procediment d’adjudicacio

La contractacio, que es tramitara de forma ordinaria i no esta subjecta a regulacio
harmonitzada, es dura a terme mitjangant procediment obert i adjudicacié mitjangant
I'aplicacié de més d’un criteri de valoracid, en virtut d’alld que estableixen els articles 145,
146 i 156 a 158 de la LCSP.

Com sigui que el valor estimat del present contracte és superior a 100.000 € sén
susceptibles de recurs especial en mateéria de contractacio I'anunci de licitacid, els plecs i
els documents contractuals que estableixin les condicions que ha de regir la licitacio, aixi
com la resta d’actes que determina l'article 44 de la LCSP, en els termes que estableixen
els articles 45 i ss de la LCSP.

8) Capacitat per contractar.

8.1 Podran concorrer en aquest procediment i subscriure aquest contracte les persones
naturals i juridiques legalment constituides i habilitades per a l'exercici de l'activitat
objecte del contracte, amb plena capacitat d’obrar i que acreditin la seva solvencia
econOmica, financera i técnica d’acord amb les clausules previstes en aquest plec i que
no es trobin incloses en cap de les circumstancies que impedeixen contractar amb
I'’Administracio Publica, previstes en l'article 71 de la LCSP.

Els empresaris acreditaran la seva capacitat d’'obrar d’acord amb el que estableix la
LCSP i el previst en aquest plec.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions per
contractar han de concérrer en la data final de presentacid d’'ofertes i subsistir en el
moment de perfeccioé del contracte.

El contracte s’atorgara a una sola persona fisica o juridica, o a una agrupacié temporal
d’empresaris constituida a aquest efecte que s’obligui de forma solidaria davant de
I'Ajuntament i compleixi amb el que preceptua I'article 69 de la LCSP.

8.2. L'activitat del licitador ha de tenir relacié directe amb I'objecte del contracte, segons
resulti dels estatuts o regles fundacionals respectives, i ha d’acreditar disposar d'una
organitzacié amb elements personals i materials suficients per a la deguda execucié del
contracte.
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reciprocitat.

9) Perfil de contractant i us de mitjans electronics

8.3. La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Uni6
Europea o signataris de I'Acord sobre Espai EconOmic Europeu s’ha d’acreditar
mitjancant la inscripcid en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat
membre d’establiment o la presentacié de les certificacions que s’indiquen a 'apartat 1 de
'annex | del RGLCAP.

La capacitat d’'obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unio
Europea ni signataris de I'Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb
I'aportacié d’un informe emés per la missié diplomatica permanent o per I'oficina consular
d’Espanya del lloc del domicili de I'empresa, en el qual consti, prévia acreditacié per
I'empresa, que figuren inscrites en el registre local professional, comercial o analeg, o, en
el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic local dins 'ambit de les activitats que
abasta I'objecte del contracte. També han d’aportar un informe de la missié diplomatica
permanent d’Espanya o de la Secretaria General de Comerg Exterior, que acrediti que
Estat del qual so6n nacionals ha signat I'Acord sobre contractacid publica de
I'Organitzacié Mundial del Comerg (OMC), sempre que es tracti de contractes de quantia
igual o superior a la prevista a l'article 22 de la LCSP, o, en cas contrari, un informe de

8.4. La presentacié de propostes pressuposa, per part del licitador, I'acceptacié sense
condicions de les clausules d’aquest plec i del plec de prescripcions técniques particulars
i la declaracio responsable que reuneix totes les condicions exigides per contractar amb
I'administracio, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a 'drgan de contractacié per consultar
les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de
Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, o
les llistes oficials d’'operadors econdomics d’'un Estat membre de la Uni6 Europea.

8.5. Cada empresa licitadora no pot presentar més d’'una proposicié. Tampoc pot
subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més
d’una unio6 temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de cap de
les propostes que hagi subscrit.

9.1. La forma d’accés public al perfil de contractant de I'Ajuntament del Masnou és a
través de I'enlla¢ seglent:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1791213?categoria=0

I'espai

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. https://tramits.elmasnou.cat/OAC/ValidarDoc.jsp
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Aquesta subscripcid6 permetra rebre avis de manera immediata a
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o incidéncia
que afecti a aquesta licitacio.

Tota la documentacio i actes que afectin el contracte i que, d’acord amb la Llei i per rad
del procediment, exigeixin publicitat, es publicaran al perfil de contractant. Aixd sense
perjudici de les publicacions en els diaris oficials que, si escau, puguin correspondre.

Amb aquest objectiu, les empreses licitadores procediran a subscriure’s, com a
interessades en aquesta licitacio, a través del servei de subscripcio a les novetats de

virtual de licitacid que a tal efecte es posa a disposicié a I'adrega web del perfil de
contractant de I'Ajuntament.

les adreces

Aixi, qualsevol comunicacié que s’hagi de fer amb ocasi6 o com a conseqiéncia del
procediment de licitacié i d’adjudicacidé del present contracte es realitzara mitjangant el
tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacié de la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica.
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El tauler d'anuncis electronic deixa constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la
data i hora de publicacio de la informacio publicada.

9.2. D’acord amb les previsions establertes a la Disposicié Addicional 15a de la LCSP, el
conjunt de tramits, actuacions i comunicacions que es facin durant el procediment de
contractacio i durant la vigéncia del contracte que es licita, entre les empreses licitadores i
contractistes i I'Ajuntament del Masnou, es realitzaran per mitjans electronics, informatics
i telematics, i es dirigiran a I'adrega de correu electronic que I'empresa hagi indicat en el
DEUC (apartat 11.A).

Les notificacions que es facin durant el procediment de contractacié i durant la vigéncia
del contracte que es licita s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de
notificacid e-NOTUM. A aquests efectes, 'empresa ha d’indicar en el document Unic
europeu (DEUC — apartat 1l.A), una adrega de correu electronic on rebre els avisos de la
posada a disposicio de la notificacio.

L'empresa rebra un avis de cortesia a I'adreca de correu electronic indicada en el DEUC i,
en el cas que s’hagin facilitat també teléfons mobils, els SMS, en el qual se li indicara que
la notificacié corresponent esta a la seva disposicid a la bustia de la seu electronica de
I'Ajuntament: https://seu-e.cat/ca/web/elmasnou.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de
I'avis de notificacio, si I'acte objecte de la notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil
del contractant de I'dorgan del contractant. En cas contrari, els terminis es computaran des
de la recepcio de la notificacio per part de I'empresa a qui s’adreca.

10) Documentacié a presentar, forma i continqut de les proposicions

10.1. Lloc i termini de presentacio.

Les empreses poden presentar oferta a un, dos o als tres lots que constitueixen I'objecte
d’aquesta licitacié i poden ser adjudicataris de més d’un lot.

Les proposicions es presentaran en la forma, termini i lloc indicats a I'anunci de licitacio,
mitjancant I'eina Sobre Digital, integrada en la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica de Catalunya, accessible a 'adrega web seguient:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1791213?categoria=0

Un cop les empreses interessades accedeixin a través d’aquest enllag al perfil de
contractant, hauran de dirigir-se a la licitacié concreta i, dins de la mateixa, a I'apartat
eLicita (presentar oferta via sobre digital). Les empreses licitadores hauran d’omplir un
formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio, rebran un missatge, al/s correu/s
electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’
inscripci6 de l'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus
electronics relacionats amb I'Gs de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les
que designin en el seu DEUC per rebre els avisos de notificacions i comunicacions
mitjangant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacioé de I'oferta, atés
que l'enllag que es conté en el missatge d’activacié és I'accés exclusiu de qué disposaran
per presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacio d’ofertes a través d’aquest enllag tramés, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en
format electronic en els sobres corresponents.
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Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses
licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacio xifrada
que formi part de la licitacid (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la
documentacié no esta xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de
'enviament de les ofertes, la documentacio. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de
les ofertes es realitza mitjangant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les
empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament
aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per
cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre
Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i sén imprescindibles per al
desxifrat de les ofertes i, per tant, per 'accés al seu contingut.

Una vegada complimentada tota la documentacié de I'oferta i adjuntats els documents
qgue la conformen, es fara la presentacié propiament dita de l'oferta, la qual no es
considera presentada fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent,
a través de l'eina. A partir del moment en qué l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra
modificar la documentacio tramesa.

Les proposicions son secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacié incondicionada
per part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de
prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a '6rgan de contractacio per
consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del
sector public, o les llistes oficials d'operadors econdmics d’un Estat membre de la Unio
Europea.

Cada empresa licitadora no pot presentar més d’'una proposicidé. Tampoc pot subscriure
cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’'una unié
temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissido de cap de les
propostes que hagi subscrit.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de sobre
digital a I'apartat de “Licitaci6 electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacié
Publica.

Durant el termini de presentacié d’ofertes, les persones interessades en el procediment
de licitacio podran sol-licitar a I'd6rgan de contractacié aclariments o informacio addicional
sobre els plecs i demés documentacié complementaria. L’d0rgan de contractacio facilitara
les respostes a través del perfil de contractant almenys 6 dies abans de qué finalitzi el
termini fixat per la presentacié d’ofertes, sempre que I'hagin demanat almenys 12 dies
abans del transcurs del termini de presentacié de proposicions.

10.2. Contingut de les proposicions.- La documentacié esmentada haura de presentar-
se en qualsevol de les llengles cooficials de Catalunya, anar degudament signada
electronicament pel licitador i haura de presentar-se de la manera seguent:

Lot 1

Tres sobres digitals A,i B i C en els termes seglents:

e Sobre digital A: Documentacié administrativa. Un sobre digital per a cada empresa
licitadora (sobre comu en cas de presentar-se als tres lots). En cas de presentar-
se a més d'un lot, només caldra emplenar un DEUC (model annex I) i una
declaracié responsable del compliment de les condicions establertes per
contractar amb el sector public conforme a la normativa nacional (model annex

11).

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. https://tramits.elmasnou.cat/OAC/ValidarDoc.jsp
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e Sobre digital B: Documentacio relativa als criteris avaluables mitjangant judici de
valor.

e Sobre digital C: Documentacio relativa a la proposicié economica i altres criteris
quantificables automaticament. Un sobre digital per a cada empresa licitadora i
per al lot 1 d’acord amb el model establert en 'annex IIl.1.

Lot 2

Tres sobres digitals A, B i C en els termes seglients:

¢ Sobre digital A: Documentacié administrativa. Un sobre digital per a cada empresa
licitadora (sobre comu en cas de presentar-se als tres lots). En cas de presentar-
se a més d'un lot, només caldra emplenar un DEUC (model annex 1) i una
declaracié responsable del compliment de les condicions establertes per
contractar amb el sector public conforme a la normativa nacional (model annex Il)

e Sobre digital B: Documentacio relativa als criteris avaluables mitjangant judici de
valor.

¢ Sobre digital C: Documentacié relativa a la proposicid economica i altres criteris
quantificables automaticament. Un sobre digital per a cada empresa licitadora i
per al lot 2 d’acord amb el model establert en 'annex II1.2.

Lot 3

Tres sobres digitals A,i B i C en els termes seglents:

¢ Sobre digital A: Documentacié administrativa. Un sobre digital per a cada empresa
licitadora (sobre comu en cas de presentar-se als tres lots). En cas de presentar-
se a més d'un lot, només caldra emplenar un DEUC (model annex I) i una
declaracio responsable del compliment de les condicions establertes per
contractar amb el sector public conforme a la normativa nacional (model annex

1.

e Sobre digital B: Documentacié relativa als criteris avaluables mitjangant judici de
valor.

e Sobre digital C: Documentacio relativa a la proposicié economica i altres criteris
quantificables automaticament. Un sobre digital per a cada empresa licitadora i
per al lot 3 d’acord amb el model establert en I'annex 111.3.

D’acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

Dins de cadascun dels sobres digitals s’incloura la documentacid que es detalla a
continuacio:
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Sobre digital A (Documentacié administrativa). Sobre comd al LOT 1, LOT 2i LOT 3

a) Documentacié acreditativa dels requisits de capacitat i solvéncia. Document europeu
unic de contractacié (DEUC).

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu unic de contractacio
(DEUC), el qual s’adjunta com a annex | a aquest plec, mitjangant el qual declaren el
seguent:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu
objecte social es pot presentar a la licitacio, aixi com que la persona signataria del
DEUC té la deguda representacio per presentar la proposicié i el DEUC;

- Que compleix els requisits de solvéncia econdmica i financera, i técnica i
professional, de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es
poden acreditar mitjangant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les
persones autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces
de correu electroniques i, addicionalment, els numeros de teléfon mobil on rebre els
avisos de les notificacions, d’acord amb la clausula 7 d’aquest plec. Per tal de garantir la
recepcid de les notificacions electroniques, es recomana designar més d’'una persona
autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu electronic i telefons mobils
on rebre els avisos de les posades a disposicié. Aquestes dades s’han d’incloure en
l'apartat relatiu a “persona o persones de contacte” de la Part Il.A del DEUC. Les adreces
electroniques que les empreses designin en aquest apartat, han de ser les mateixes que
indiquin en el formulari d’inscripcié de I'eina de sobre digital.

Al DEUC a presentar caldra complimentar la informacio requerida en els apartats I, I, 1l
IV i VI del formulari, amb l'adverténcia que en la part IV —Criteris de seleccio, tant sols
s’ha de respondre a la pregunta de si es compleixen o no tots els criteris de seleccio
exigits en la clausula 11a del present plec.

En la mateixa Part Il A del DEUC, en I'apartat corresponent als lots, caldra indicar el
lot o lots als que el licitador presenta oferta.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacio relativa a la
persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio. EIl DEUC s’ha
de presentar signat electronicament per la persona o les persones que tenen la deguda
representacié de 'empresa per presentar la proposicio.

En el cas d’'empreses que concorrin a la licitacié6 de manera conjunta (UTE), cadascuna
ha d’acreditar la seva personalitat, capacitat i solvencia, i presentar un DEUC separat. A
més del DEUC, aquestes empreses han d’aportar un document on ha de constar el
compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries
del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses de conformitat
amb el que preveuen els articles 75 de la LCSP i 63 de la Directiva 2014/24/UE, ha
d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i presentar un altre DEUC separat per
cadascuna de les empreses a la capacitat de les quals recorri en el qual consti
necessariament la informacié sobre I'operador econdmic.

D’acord amb l'article 71.1, lletra d) de la LCSP, I'acreditacié del compliment de la quota
de reserva de llocs de treball i de I'obligacié de disposar d’un pla d’igualtat s’ha de fer
mitjancant la presentaci6 del DEUC.
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Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre
de la Unid6 Europea, com un expedient virtual de [I'empresa, un sistema
d’emmagatzematge electronic de documents o un sistema de prequalificacio, d’accés
gratuit, només han de facilitar en cada part del DEUC la informacié que no figuri en
aquestes bases. Aixi, les empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, o en el Registre oficial de licitadors i
empreses classificades del sector public, només estan obligades a indicar en el DEUC la
informacié que no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o
actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han d’indicar en el DEUC la informacio
necessaria que permeti a I'organ de contractacio, si escau, accedir als documents o
certificats justificatius corresponents.

La Instruccié 1/2016, de 26 de juliol, del Ple de la Junta Consultiva de contractacié
Administrativa de la Generalitat, sobre instruccions per emplenar el document unic
europeu de contractacid, adjunta com annex el formulari normalitzat de DEUC en versi6
catalana en el qual s’inclouen instruccions per facilitar-ne 'emplenament, i, en particular,
indicacions sobre les dades que poden constar en el RELI i/o en el ROLECE.

Tanmateix, per a facilitar la confeccié del DEUC, per Resolucié de 6 d’abril de 2016, de la
Direccié General del Patrimoni de I'Estat, s’ha publicat la Recomanacié de la Junta
Consultiva de Contractacio Administrativa sobre la utilitzacié del Documento Europeu
Unic de Contractaci6 previst en la nova Directiva de contractacié publica (BOE 8 de abril
de 2016).

L’aportacid de la documentacio justificativa del compliment dels requisits exigits en
aquest plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura d’efectuar
'empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacid, amb caracter previ a
I'adjudicacio.

Tanmateix, I'drgan de contractacid o la mesa de contractacié podra demanar a les
empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacié justificativa
del compliment dels requisits previs quan resulti necessari per al bon desenvolupament
del procediment o considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat del
DEUC i, en tot cas, abans d’adjudicar el contracte.

A més a més, dins el sobre digital A, les empreses licitadores hauran d’incorporar la
documentacié que es relaciona en les lletres seguents:

b) En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 de manera conjunta (UTE),
cadascuna ha d’acreditar la seva personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC
separat el qual hi figuri la informacio requerida en aquests casos en el formulari DEUC. A
més del DEUC, aquestes empreses han d’aportar un document on ha de constar el
compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries
del contracte en els termes de I'article 69.3 de la LCSP.

c) En el cas que I'empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses de conformitat
amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, ha d'indicar aquesta circumstancia en el
DEUC i presentar un altre DEUC separat per cadascuna de les empreses a la capacitat
de les quals recorri, en el qual consti necessariament la informacid necessaria per
aquests casos de conformitat amb el DEUC.

d) Altres declaracions: Declaracio responsable del compliment de les condicions
establertes per contractar amb el sector public conforme a la normativa nacional d’acord
amb el model Annex Il (comu pels tres lots).
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al seu fur propi.

e) Declaracié de submissio als jutjats i tribunals espanyols: Les empreses estrangeres
han d’aportar una declaracié de submissio als jutjats i tribunals espanyols de qualsevol
ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb renuncia expressa

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se en la data de
finalitzacié del termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de
perfeccié del contracte, d’acord amb I'article 140.4 de la LCSP.

De conformitat amb l'article 140.3 de la LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en
qualsevol moment abans de I'adjudicacio, tota la documentacié exigida quan els hi sigui
requerida per I'Ajuntament, sens perjudici d’alld establert a la clausula 18.1 del present
Plec relatiu a la documentacié a presentar per I'empresa licitadora en qui recaigui la
proposta d’adjudicacio.

ADVERTENCIA

La documentacié que conte el sobre digital A no pot incloure cap informacié
que permeti conéixer el contingut del sobre digital B ni del sobre digital C,
relatiu als criteris no quantificables automaticament ni
quantificables automaticament, respectivament. L’'incompliment d’aquesta
obligacié implica I’exclusié de la licitacio.

als criteris

Sobre digital

B (documentacié relativa als criteris no quantificables

automaticament-Judici de valor)

Un sobre per a cada un dels lots als quals es presenti.

- Organitzacio del servei
- Sistema de control, seguiment i avaluacié de la prestacié del servei
- Sistema de coordinacio del servei amb la regidoria responsable

- Model d'informe mensual de I'activitat
- Propostes de millora del servei

Cal presentar un sobre digital per a cada un dels lots als quals es presenti que inclogui:

e La proposta técnica d’organitzacié del servei i resta de criteris no quantificables
automaticament (criteris avaluables mitjangant judici de valor) als efectes de
valorar els criteris que s’especifiquen en la clausula 13a del present plec de
clausules administratives particulars.

Particularment haura de contenir un projecte técnic amb els continguts descrits a
la clausula 10a del plec de prescripcions tecniques particulars:

ADVERTENCIA

La documentacié que conte el sobre digital B no pot incloure cap informacié
que permeti conéixer el contingut del sobre digital C relatiu als criteris
quantificables automaticament. L’'incompliment d’aquesta obligacio implica
I'exclusié de la licitacio.
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Sobre digital C (Documentacio relativa als criteris quantificables automaticament).
Un sobre per a cada un dels lots als quals es presenti.

Cal presentar un sobre digital per a cada un dels lots als quals es presenti que inclogui:

e Proposta econdmica i resta de criteris quantificables automaticament de conformitat
amb la clausula 13a del present plec i d’acord amb els models establerts en I'annex Il
(annex II1.1 pel lot 1, annex 111.2 pel lot 2 i annex II.3 pel lot 3) acompanyada, en el seu
cas, de la documentacio acreditativa que s'exigeixi en aquest.

Cada licitador només podra presentar una sola proposicio per cada lot.

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no
permetin conéixer clarament alld que es considera fonamental per valorar-les.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores |,
en cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE
si resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la
composen. La persona o persones que signin I'oferta ha o han de ser la persona o una de
les persones signants del DEUC.

11) Condicions minimes i mitjans d’acreditacié de la solvéncia econdomica i
financera i professional o técnica

11.1 La solvéncia econdmica i financera i professional o técnica minima i els mitjans
d’acreditacio son els que s'indiquen tot seguit:

Solvéncia Econdmica-financera

- Volum global de negocis anual realitzats per 'empresa en el curs dels tres ultims
exercicis.

Llindar minim. Acreditar un volum anual de negoci que, referit a I'any de major volum de
negocis dels darrers tres Ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o inici de
les activitats de I'empresari i de presentacié d'ofertes, sigui, com a minim, major o igual a:

Lot 1: 4.135,93 €
Lot 2: 36.310,05 €
Lot 3: 16.875,66 €

En cas de presentar-se a dos o tres lots, s’ha d’entendre el valor acumulat dels lots als
que es presenti el licitador.

Acreditacié: El volum anual de negocis del licitador o candidat s’acreditara per mitja de
declaracio responsable de I'empresari indicant el volum de negocis global de I'empresa junt
amb els comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari estigués
inscrit en aquest registre, i en cas contrari per les dipositades en el registre oficial en el que
hagués d'estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil
acreditaran el volum anual de negocis mitjangant els llibres d’inventari i comptes anuals
legalitzades pel Registre Mercantil.
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Solvéncia técnica

- Una declaracioé responsable signada pel representant de I'empresa dels principals
treballs de contingut similar o analeg amb els que s6n objecte de cada lot, efectuats
durant els ultims tres anys, que n’indiqui I'import, les dates, la destinacié publica o
privada.

Llindar minim: Per ser admesos al procediment els licitadors han d’acreditar la realitzacio
d’'un minim de dos contractes de caracteristiques i imports anuals similars a cada lot
als qué presentin oferta en els darrers tres anys, I'import anual acumulat dels quals, en
I'any de major execuci6 dels tres darrers sigui igual o superior a 1.930,10 € en el cas del
lot 1, de 16.944,68 € en el cas del lot 2 i de 7.875,31 € en el cas del lot 3. (Aquests
imports corresponen al 70% de I'anualitat mitjana del contracte de cada un dels lots).

Es consideraran treballs de la mateixa o similar naturalesa que el que constitueix l'objecte
del contracte, aquells treballs o serveis que tinguin els tres primers digits del codi CPV de
cada un dels lots.

Forma d'acreditacid: Certificats emesos per I'entitat del sector public contractant. En cas
que l'entitat contractant sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit o visat per
aquest o bé mitjangant una declaracié del licitador acompanyat dels documents que tingui
a la seva disposicié que acreditin la realitzaci6 de la prestacio.

12) Garantia provisional

No s’exigeix la constitucid de garantia provisional en aquest procediment.

13) Criteris a tenir en compte en 'adjudicacié

13.1. Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la millor proposicio
relacié qualitat-preu seran, de forma decreixent i d’acord amb la proposta efectuada pel
departament promotor de la contractacio, els que tot seguit s'indiquen, d’acord amb la
ponderacioé que es detalla per a cadascun d’ells, seguents:

LOT 1: Servei d’atencié al public del centre d’interpretacié de la mina d’aigua.

45

1A- Criteri economic

45
Millora de I'oferta economica

S’atorgara la maxima puntuacié a la proposta que formuli el preu (IVA exclos) més baix,
sense excedir del pressupost de licitacio total. Es puntuara amb 0 punts I'oferta que no
presenti cap millora respecte el preu base de licitacio A la resta de licitadors, se’ls
atorgara la puntuacié que resulti de I'aplicacié de la seglent formula:

P =45 (PE‘
- PV
On:
P =Puntuacié a atorgar a la proposicio.

PB = Import de I'oferta més economica presentada.

PV = Import de I'oferta economica de la proposicié a valorar.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. https://tramits.elmasnou.cat/OAC/ValidarDoc.jsp
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1B- Criteris qualitatius

30

Experiéncia de la persona informadora

Acreditacié de [I'experiéncia del professional adscrit al servei. Es valorara
I'experiéncia acreditada realitzant les funcions que s’especifiquen al plec de
prescripcions técniques (clausula 3.2.) segons la seglient proposta:

- Sité dos anys d’experiéncia: 1 punt

- Sité tres anys d’experiéncia: 2 punts

- Sité quatre anys d’experiéncia: 3 punts

- Sité cinc o més anys d’experiéncia: 5 punts.

L’experiéncia de la persona adscrita s’haura d’acreditar mitjangant:

- Certificat de I'empresa o declaracié jurada, en el que especifiqui els anys
d’experiéncia, acompanyada d’algun dels justificants documentals seguents:

- Contractes de treball

- Projectes realitzats

- Contractes de prestacio de serveis

- Certificats o altra documentacié acreditativa oficial.

No es valoraran les declaracions efectuades pels licitadors que no s’acompanyin de la
documentacio justificativa corresponent.

Formacié complementaria de la persona informadora

15

Acreditacio de la formacié académica i formacié especialitzada del professional adscrit al
servei. Es valorara tota aquella formacié complementaria, acreditada, diferent a la minima
exigida en el plec de prescripcions técniques (clausula 3.4.2), segons es detalla:

e Per formacions professionals de grau superior relacionades amb les caracteristiques
del servei:

- 1 punt per cada titulacié. Fins a un maxim de 3 punts

e Per accions formatives especialitzades d’acord amb els seguents criteris:

- Postgrau relacionat amb turisme, gestié cultural, patrimoni artistic i cultural o
quelcom similar: 4 punts per cada posgrau fins a un maxim de 8 punts

- Per formacions de més de 41 hores: 1 punt per curs fins a un maxim de 2 punts

- Per formacions de fins a 20 hores: 0,5 punts per curs fins a un maxim de 2 punts

*La formacié haura d’'estar relacionada amb humanitats, gestié cultural, marqueting
cultural, conservacié i dinamitzacié del patrimoni artistic i cultural, animador/a del
patrimoni cultural, habilitacié guia de turisme de Catalunya, turisme, certificat d’aptitud
pedagogica o Master en formacié del professorat d'educacié secundaria obligatoria,
batxillerat,...etc.

* Per optar a la puntuacio caldra aportar copia de les titulacions o dels certificats
corresponents a les accions formatives realitzades.

No es valorara la formacié minima exigida als PPT.

Coneixement d’altres idiomes de la persona informadora

10

Es valorara amb un maxim de 10 punts el coneixement d’altres idiomes diferents dels
exigits com a minims en els PPT (clausula 3.4.2) per la persona informadora, segons es
detalla:
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Anglés o francés

Alemany (titulacio B2)
Italia (titulacio B2).........ccccovcevveeiniiiienciecnee

(titulaci6 B2) (el que no hagi
2,5 punts

2,5 punts
2,5 punts

Qualsevol altre amb la titulacié corresponent.... 2,5 punts

No es valoraran els idiomes minims exigits als PPT

acreditat

com a requisit

*Per optar a la puntuacié caldra aportar copia de les titulacions o dels certificats
oficials dels idiomes corresponents.

2.- Criteris avaluables mitjangant judici de valor

25

Projecte Técnic

persones

Criteris avaluables

- 1. Organitzacio del servei
- 2. Sistema de control, seguiment i avaluacioé de la prestacié del servei per part de

=10 o] (==
- 3. Sistema de coordinacié del servei amb la regidoria responsable............ fins a 5 punts
- 4. Model d’informe mensual de l'activitat..
- 5. Proposta de millora del servei

usuaries, perfil
I'equipament, etc.

5. Propostes de millora.

Desglossament de la puntuacio:

—La idoneitat i viabilitat de les
accions proposades

— La funcionalitat de la
metodologia emprada.

El projecte haura d’incloure els segiients apartats:

L’empresa licitadora haura de presentar un Projecte Técnic del servei objecte del
contracte, d’acord amb els criteris establerts en la clausula 10 del PPT.

1. Organitzacio del servei: descripcio de la planificacié proposada per als processos
de treball principals (obertura i tancament), operativa del personal destinat al
servei (organigrama i tasques principals), protocols d’atencié al public (presencial
i telefonica) i distintius de 'empresa, organitzacié de la informacid, entre d’altres.

2. Sistema de control, seguiment i avaluacié de la prestacié del servei per part de
'empresa: descripcié de la proposta d’instruments de seguiment estadistic i de
qualitat del servei, la proposta de control de els incidéncies en el servei.

3. Sistema de coordinaci6 del servei amb la regidoria responsable: descripcié de la
proposta de coordinacié amb el personal técnic de la regidoria responsable, aixi
com els processos de comunicacié d’incidéncies, reclamacions i similars.

4. Model d'informe mensual de I'activitat: descripcid detallada del format d’informe i

dels continguts a trametre mensualment: peticions d’informacié per part de les

i estadistiques de visitants, material lliurat a

fins a 5 punts
fins a 5 punts

fins a 5 punts
fins a 5 punts

De cada criteri avaluable es puntara la idoneitat i la viabilitat de les accions proposades i
la funcionalitat de la metodologia emprada, atenent al quadre seguent:

Alt Mig Baix No Adequat
5 3 1 0

2,5 punts 1,6 punts 0,50 punts 0 punts

2,5 punts 1,6 punts 0,50 punts 0 punts
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LOT 2 Servei d’atencio6 al public de la Casa de Cultura-Oficina de Turisme del Masnou.

75
% 1.- Criteris avaluables de forma automatica:
— 45
E 1A- Criteri economic
= 45
é Millora de I'oferta economica
% S’atorgara la maxima puntuacié a la proposta que formuli el preu (IVA exclos) més baix,
——— sense excedir del pressupost de licitacié total. Es puntuara amb 0 punts I'oferta que no
= presenti cap millora respecte el preu base de licitacid6 A la resta de licitadors, se’ls
% atorgara la puntuacio que resulti de I'aplicacié de la seglient formula:
= P =45 (ii J]
On:
P =Puntuacié a atorgar a la proposicio.
PB = Import de I'oferta més econdmica presentada.
PV = Import de I'oferta economica de la proposicié a valorar.
1B- Criteris qualitatius 30
Experiéncia del técnic/a d’atencié especialitzat/a 5

Acreditacié de I'experiéncia del professional adscrit al servei. Es valorara I'experiéncia
acreditada realitzant les funcions que s’especifiquen al plec de prescripcions técniques
(clausula 4.2.) segons la seguent proposta:

- Sité dos anys d’experiéncia: 1 punt

- Sité tres anys d’experiencia: 2 punts

- Sité quatre anys d’experiéncia: 3 punts

- Sité cinc o més anys d’experiéncia: 5 punts.

L’experiencia de la persona adscrita s’haura d’acreditar mitjangant:

- Certificat de I'empresa o declaracié jurada, en el que especifiqui els anys
d’experiéncia, acompanyada d’algun dels justificants documentals seglients:

Contractes de treball

- Projectes realitzats

- Contractes de prestacio de serveis

- Certificats o altra documentacié acreditativa oficial.

No es valoraran les declaracions efectuades pels licitadors que no s’acompanyin
de la documentacio justificativa corresponent.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. https://tramits.elmasnou.cat/OAC/ValidarDoc.jsp
!
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Formacié complementaria del técnic/a d’atencio especialitzat/a

Acreditacié de la formacié académica i formacié especialitzada del professional adscrit al
servei. Es valorara tota aquella formacié complementaria, acreditada, diferent a la minima
exigida en el plec de prescripcions técniques (clausula 4.4.2), segons es detalla:

e Per formacions professionals de grau superior relacionades amb les caracteristiques
del servei:

- 1 punt per cada titulacié. Fins a un maxim de 3 punts

e Per accions formatives especialitzades d’acord amb els seglients criteris:

- Postgrau relacionat amb turisme, gestié cultural, patrimoni artistic i cultural o
quelcom similar:
4 punts per cada fins a un maxim de 8 punts

- Per formacions de més de 41 hores:
1 punt per curs fins a un maxim de 2 punts

- Per formacions de fins a 20 hores:
0,5 punts per curs fins a un maxim de 2 punts

*La formacié haura d'estar relacionada amb humanitats, gestié cultural, marqueting
cultural, conservacié i dinamitzacié del patrimoni artistic i cultural, animador/a del
patrimoni cultural, habilitacié guia de turisme de Catalunya, turisme, certificat d’aptitud
pedagogica o Master en formacié del professorat d'educacié secundaria obligatoria,
batxillerat,...etc.

* Per optar a la puntuacioé caldra aportar copia de les titulacions o dels certificats
corresponents a les accions formatives realitzades.

No es valorara la formacié minima exigida als PPT.

Coneixement d’altres idiomes del técnic/a d’atencié especialitzat/a

Es valorara amb un maxim de 10 punts el coneixement d’altres idiomes diferents dels
exigits com a minims en els PPT (clausula 4.4.2) per la persona informadora, aixi com un
nivell superior d’anglés i francés al minim exigit, segons es detalla:

ANgles (HItUlACIo B1).....uveeiiiiee et e 2,5 punts
Francés (Htulacio B1).......cooouiiiiiiiiiiiiis e 2,5 punts
Alemany (titulacio B2).........coveiiiiiiiiiieeiie e 2,5 punts
Italia, o qualsevol altre que acrediti (titulacid B2).............ccccvvvevveenennn. 2,5 punts

*Per optar a la puntuacié caldra aportar copia de les titulacions o dels certificats
oficials dels idiomes corresponents.

No es valoraran els idiomes minims exigits als PPT

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. https://tramits.elmasnou.cat/OAC/ValidarDoc.jsp
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2.- Criteris avaluables mitjangant judici de valor

25

'empresa

Criteris avaluables

Projecte Técnic

El projecte haura d’incloure els segiients apartats:

5. Propostes de millora.

L’empresa licitadora haura de presentar un Projecte Tecnic d’acord amb els criteris
establerts en la clausula 10 del PPT.

1. Organitzacio del servei: descripcié de la planificacié proposada per als processos de
treball principals (obertura i tancament), operativa del personal destinat al servei
(organigrama i tasques principals), protocols d’atencid al public (presencial i
telefonica) i distintius de I'empresa, organitzacié de la informacid, entre d’altres.

2. Sistema de control, seguiment i avaluacié de la prestacié del servei per part de
'empresa: descripcié de la proposta dinstruments de seguiment estadistic i de
qualitat del servei, la proposta de control de els incidéncies en el servei.

3. Sistema de coordinacié del servei amb la regidoria responsable: descripcié de la
proposta de coordinacié amb el personal técnic de la regidoria responsable, aixi com
els processos de comunicacié d’incidencies, reclamacions i similars.

4. Model d’'informe mensual de I'activitat: descripcié detallada del format d’informe i dels
continguts a trametre mensualment: peticions d’informacié per part de les persones
usuaries, perfil i estadistiques de visitants, material lliurat a 'equipament, etc.

- 1. 0rganitzacio del SEIVEI .........ccuuuieiiiiieie e fins a 5 punts
- 2. Sistema de control, seguiment i avaluacié de la prestacié del servei per part de

fins a 5 punts
- 3. Sistema de coordinacié del servei amb la regidoria responsable...........
- 4. Model d'informe mensual de l'activitat..........cccccccoeeeiiciieiii e fins a 5 punts
- 5. Proposta de millora del SErvei.........cooccveeieiiiiieeeiiee e

fins a 5 punts

fins a 5 punts

De cada criteri avaluable es puntara la idoneitat i la viabilitat de les accions proposades i
la funcionalitat de la metodologia emprada, atenent al quadre seglent:

metodologia emprada.

Desglossament de la puntuacio: Alt Mig Baix No Adequat
5 3 1 0
—La idoneitat i viabilitat de les 2’5 punts 1’5 punts 0’50 punts 0 punts
accions proposades
—La funcionalitat de la 25punts  1,5punts 0,50 punts 0 punts

25
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Lot 3. Servei d’atencié el public de I’Espai Casinet

Criteris Puntuacio
maxima

Criteris avaluables de forma automatica 75
Criteri economic: 45
Millora de I'oferta economica 45
S’atorgara la maxima puntuacié a la proposta que formuli el preu (IVA exclos) més
baix, sense excedir del pressupost de licitacié total. Es puntuara amb 0 punts I'oferta
que no presenti cap millora respecte el preu base de licitacio A la resta de licitadors,
se’ls atorgara la puntuacio que resulti de I'aplicacio de la seglent formula:

F =45 (ﬂ

- PV

On:

P =Puntuacié a atorgar a la proposicio.

PB = Import de I'oferta més econdmica presentada.

PV = Import de I'oferta economica de la proposicié a valorar.
Criteris qualitatius: 30
Experiéncia de la persona informadora 5
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Es valorara amb un maxim de 5 punts d’acord amb els anys d’experiéncia acreditada
realitzant les funcions que s’especifiquen al plec de prescripcions tecniques
(clausula 5.2.) segons la seglient proposta:

- Sité dos anys d’experiéncia: 1 punt

- Sité tres anys d’experiéncia: 2 punts

- Sité quatre anys d’experiéncia: 3 punts

- Sité cinc o més anys d’experiéncia: 5 punts.

L’experiencia de la persona adscrita s’haura d’acreditar amb el certificat de
'empresa o declaracid jurada, en el que especifiqui els anys d’experiéncia,
acompanyada dels justificants documentals seglients:

- contractes de treball

- projectes realitzats

- contractes de prestacio de serveis

- certificats o altra documentacié acreditativa oficial.

Justificacié: L’experiencia en el camp objecte d’aquest servei, al tractar-se
d’activitats de tracte directe amb el ciutada, és una garantia de bona execucio i
expertesa, per tant, és un element directament relacionat amb la qualitat
professional, amb l'oferta i el servei, directament relacionada amb l'objecte del
contracte, en tant que pot afectar de manera significativa en la seva execucié.

No es valoraran les declaracions efectuades per les empreses licitadores que
no s’acompanyin de la documentacio6 justificativa corresponent.

Formacié complementaria de la persona informadora

15

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. https://tramits.elmasnou.cat/OAC/ValidarDoc.jsp
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punts

punts

*Per optar a la

Per formacié académica i formacié especialitzada de la persona informadora
adscrita al servei, fins a un maxim de 15 punts. Es valorara tota aquella formacio
complementaria, acreditada, diferent a la minima exigida en el plec de prescripcions
tecniques (clausula 5.4.2), segons es detalla a continuacio:

e Per formacions professionals de grau superior relacionades amb les
caracteristiques del servei: 1 punt per cada titulacié. Fins a un maxim de 3

e Per accions formatives especialitzades d’acord amb els segtients criteris:
- Postgrau relacionat amb turisme, gestié cultural, patrimoni artistic i cultural o
quelcom similar..........ccccccueeee. 4 punts per cada fins a un maxim de 8 punts
- Per formacions de més de 41 hores...... 1 punt per curs fins a un maxim de 2

- Per formacions de fins a 20 hores......... 0,5 punts per curs fins a un maxim
de 2 punts

*La formacié haura d’estar relacionada amb arts i humanitats, gestié cultural,
marqueting cultural, conservacio i dinamitzacié del patrimoni artistic i cultural, arts
plastiques i disseny, animador/a del patrimoni cultural, habilitacié guia de turisme de
Catalunya, turisme, certificat d’'aptitud pedagdgica o Master en formacié del
professorat d'educacié secundaria obligatoria, batxillerat,...etc.

puntuacio caldra aportar copia de les titulacions o dels

certificats corresponents a les accions formatives realitzades.

No es valorara la formacié minima exigida als PPT.

Coneixement d’altres idiomes per part de la persona informadora

10

*Per optar a la

Es valorara amb un maxim de 10 punts el coneixement d’altres idiomes diferents
dels exigits com a minims en el PPT (clausula 5.4.2) per la persona controladora de
sala, segons es detalla:

Anglés o francés (titulaci6 B2) (el que no hagi acreditat com a requisit

(0011211 a o P 2,5 punts
Alemany (titulacié B2).........ccccceviiiiieiienienen. 2,5 punts
Italia (titulacid B2).........ccccovveveinieiiieicieee 2,5 punts

Qualsevol altre amb la titulacié corresponent.... 2,5 punts

puntuacié caldra aportar copia de les titulacions o dels

certificats oficials dels idiomes corresponents.

*No es valoraran les declaracions efectuades per licitadors que no s’acompanyin de
la documentacio justificativa corresponent.

No es valoraran els idiomes minims exigits al PPT.
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Criteris avaluables mitjangant judici de valor

25

-

entre d’altres.

Criteris avaluables

- 1. Organitzacio del servei
- 2. Sistema de control, seguiment i avaluacié de la prestacié del servei per part de

1. Projecte Técnic

L’empresa licitadora haura de presentar un Projecte Técnic del servei objecte del
contracte, d’acord amb els criteris establerts en la clausula 9 del PPT.

El projecte haura d’incloure els segiients apartats:

Organitzacié del servei: descripci6 de la planificacié proposada per als
processos de treball principals (obertura i tancament), operativa del personal
destinat al servei (organigrama i tasques principals), protocols d’atencié al public
(presencial i telefonica) i distintius de I'empresa, organitzacié de la informacio,

2. Sistema de control, seguiment i avaluacié de la prestacié del servei per part de
'empresa: descripcio de la proposta d’'instruments de seguiment estadistic i de
qualitat del servei, la proposta de control de els incidéncies en el servei.

3. Sistema de coordinacié del servei amb la regidoria responsable: descripcié de la
proposta de coordinacié amb el personal tecnic de la regidoria responsable, aixi
com els processos de comunicacié d’incidéncies, reclamacions i similars.

4. Model d'informe mensual de I'activitat: descripcié detallada del format d’'informe i
dels continguts a trametre mensualment: peticions d’informacié per part de les
persones usuaries, perfil i estadistiques de Vvisitants, material lliurat a
'equipament, etc.

5. Propostes de millora.

fins a 5 punts

(=T 0 0] o] {17 T PSRRI fins a 5 punts
- 3. Sistema de coordinacié del servei amb la regidoria responsable......fins a 5 punts
- 4. Model d'informe mensual de l'activitat...........c.cccccceeiiiiiiiniiie fins a 5 punts
- 5. Proposta de millora del Servei.........coocuveiiiiiiiiiiniiie e fins a 5 punts

De cada criteri avaluable es puntara la idoneitat i la viabilitat de les accions
proposades i la funcionalitat de la metodologia emprada, atenent al quadre seguent:

Desglossament de la puntuacio:  Alt Mig Baix No Adeq

5 3 1 0

—La idoneitat i viabilitat de les 2}5 punts 1’5 punts 0’ 50 punts 0 punts
accions proposades

—La funcionalitat de la 2,5punts  1,5punts 0,50 punts O punts
metodologia emprada.

25
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13.2. Consideracié d’ofertes amb valors anormals o desproporcionats

Es consideraran ofertes amb valors anormals o desproporcionats les ofertes que es trobin
en els suposits seglents:

1. Quan, en cas que hi concorri un sol licitador, sigui inferior al pressupost base de
licitacié en més de 25 unitats percentuals.

2. Quan hi concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats
percentuals a l'altra oferta.

3. Quan hi concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant aixo,
per al comput de la mitjana s’ha d’excloure I'oferta que sigui d’'una quantia més
elevada quan sigui superior en més de 10 unitats percentuals a la mitjana. En
qualsevol cas, es considera desproporcionada la baixa superior a 25 unitats
percentuals.

4. Quan hi concorrin quatre licitadors o més, les que siguin inferiors en més de 10
unitats percentuals a la mitjana aritmética de les ofertes presentades. No obstant
aixo, si entre aquestes hi ha ofertes superiors a la mitjana en més de 10 unitats
percentuals, s’ha de calcular una nova mitjana només amb les ofertes que no
estiguin en el cas indicat. En tot cas, si el nombre de les altres ofertes és inferior a
tres, la nova mitjana s’ha de calcular sobre les tres ofertes de menor quantia.

En el suposit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcio
d’anormalitat, la Mesa de contractacio requerira a I'/les empresales licitadora/es que I'/les

perque les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix

nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi
definit la anormalitat de I'oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerira a I'/les empresales
licitadora/es, les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de I'oferta i les
pertinents justificacions. L’'empresa licitadora disposara d’'un termini de 5 dies habils per
presentar la informaci6 i els documents que siguin pertinents a aquests efectes.

Aquest requeriment es comunicara a I'empresa mitjangant comunicacié electronica a
través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica,
d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractaci6 no rep la informacié i la
documentacié justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de ['dorgan de
contractacio i es considerara que la proposicid no podra ser complerta, quedant 'empresa
licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacio rep la informacié i la documentacio justificativa sol-licitada dins
de termini, l'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacié o rebuig de la
proposicid, degudament motivada, a I'6rgan de contractacid, per tal que aquest decideixi,
previ 'assessorament técnic del servei corresponent, o bé I'acceptacio de 'oferta, perqué
considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L’o6rgan de contractacio rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es
basen en hipotesis o practiques inadequades des d’'una perspectiva técnica, econdmica o
juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que so6n anormalment baixes
perqué vulneren la normativa sobre subcontractaci6 o no compleixen les obligacions
aplicables en matéria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos
'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacié del que estableix
l'article 201 de la LCSP.
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14) Criteris de preferéncia en cas d’igualacid de proposicions

Els criteris de desempat en cas d'igualtat de puntuacio entre dues o més ofertes després
de l'aplicacio dels criteris d'adjudicacié sén els que tot seguit s'indiquen i segons l|'ordre
de prelacié establert a continuacid, referits al moment de finalitzar el termini de
presentacio d’ofertes i d’acord amb el que preveu l'article 147.2 de la LCSP:

a) Percentatge superior de treballadors amb discapacitat o en situacid d’exclusio
social en la plantilla de cadascuna de les empreses; en cas d'igualtat ha de
prevaldre el nombre més alt de treballadors fixos amb discapacitat en plantilla, o el
nombre més alt de persones treballadores en inclusié en la plantilla.

b) Percentatge inferior de contractes temporals en la plantilla de cadascuna de les

empreses.

c) Percentatge superior de dones ocupades en la plantilla de cadascuna de les
empreses.

d) El sorteig, en cas que l'aplicacié dels anteriors criteris no hagi donat lloc a un
desempat.

15) Mesa de contractacié

L’organ d’assisténcia per I'adjudicacio del contracte que avaluara les ofertes admeses i
proposara I'adjudicacio del contracte és la mesa de contractacio.

La Mesa de contractacio, d’acord amb el que estableix la disposicid addicional segona de
la LCSP, estara constituida de la forma seguent:

» Presidenta: La regidora delegada de turisme i promocio del municipi. Substituta: La
coordinadora de I'Area de Comunitat i Persones.

e Vocals:

¢ La Interventora o persona que legalment la substitueixi.
El Secretari general o persona que legalment el substitueixi.
La tecnica de turisme i patrimoni de I’Ajuntament del Masnou
La técnica de cultura
La cap de 'area de comunitat i persones

e La técnica auxiliar de serveis generals, que fara les funcions de secretari/a de la
mesa, amb veu i sense vot. Substitut: un/a administratiu de I'’Ajuntament.

16) Qualificacié de la documentacié general

Finalitzat el termini de presentacié de proposicions, la Mesa de contractacio, en reunié
interna, procedira a l'obertura dels sobres digitals A de les empreses i comprovara
I'existéncia i la correccio del DEUC i de la resta de documentacié que, en el seu cas, hagi
de contenir d’'acord amb el que estableix la clausula 10.2 d’aquest plec.

Si la Mesa observa errors 0 omissions esmenables en la documentacié ho comunicara a
les empreses a través de correu electronic i concedira un termini no superior a 3 dies
habils, per tal que el licitador esmeni I'error o el defecte. Les sol-licituds d’aclariments o
esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té I'eina de
Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a I'adreca o les adreces
assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcio, amb I'enllag per a
qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.
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Una vegada esmenats, si escau, els errors o omissions de la documentacié presentada
en el sobre digital A, la mesa l'avaluara i determinara les empreses admeses de la
licitacio i les excloses, aixi com, en el seu cas, les causes d’exclusio.

Quan no sigui possible corregir els vicis, defectes o omissions en els termes que
s’estableixen en l'article 84 del RGLCAP, les proposicions seran rebutjades per la mesa
mitjangant resolucié motivada i, per tant, no es procedira a I'obertura del sobre digital B.

Els actes d'exclusi6 adoptats en relaci6 amb I'obertura del sobre digital A seran
susceptibles d'impugnacio en els termes establerts a la clausula 43.

17) Obertura de proposicions.

Un cop admeses les proposicions, la mesa de contractaci6 només obrira el sobre de
I'oferta técnica, sobre digital B) (criteris que depenen d’'un judici de valor), entregant-se a
I'drgan encarregat de la seva valoracio la documentacié continguda en el mateix.

Un cop determinada per la mesa la valoracié assignada als criteris dependents d’un judici
de valor (Sobre digital B), la mesa de contractacié es reunira i obrira el sobre de I'oferta
econdmica i resta de criteris quantificables automaticament (sobre digital C). Préviament
a aquesta obertura del sobre C es comunicara a través del perfil de contractant de
I'Ajuntament la ponderacié assignada als criteris la quantificacioé dels quals depengui d'un
judici de valor (sobre B).

Aquestes sessions de la mesa de contractacié (sobre B i sobre C) no son publiques de
conformitat amb [I'article 157 de la LCSP.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de
desxifrat de la documentacio, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que
garanteix la inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucio de la
Mesa i de I'acte d’obertura dels sobres, en la data i I'hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de I'obertura del
primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir
al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacio d’ofertes a través de l'eina de
Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacié i requereix necessariament la
introduccio per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles
custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es
podra efectuar la valoracié de la documentacio de la seva oferta que no es pugui desxifrar
per no haver introduit 'empresa la paraula clau.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un
virus amb les eines corporatives. Aixi, és obligacié de les empreses contractistes passar
els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb
virus, sera responsabilitat d’elles que I'Administraci6 no pugui accedir al contingut
d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en
blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacio
valorara, en funcié de quina sigui la documentacié afectada, les consequéncies juridiques
respecte de la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar
de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de l'oferta. En cas de
tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la mesa podra
acordar I'exclusié de 'empresa.
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Si alguna proposicié no guardés concordanga amb la documentacié examinada i admesa;
excedis del pressupost base de licitacio; variés substancialment el model establert o
comportés error manifest en I'import de la proposicid; o existis reconeixement per part del
licitador de I'existéncia d’un error o inconsisténcia que la faci inviable sera rebutjada per la
mesa en resolucié motivada.

En tot cas, caldra atendre als criteris de valoracio i la seva ponderacié que s'esmenten en
aquest plec.

Si es considera que algun licitador ha presentat la seva oferta amb valor anormal o
desproporcionat, la Mesa esta facultada per atorgar-li audiéncia. En tot cas, i un cop
presentada la justificacio raonada per aquest licitador, caldra informe técnic del servei
gestor del contracte, als efectes de resoldre sobre 'acceptacié o rebuig de I’ oferta.

Un cop sumats els punts de I'oferta técnica als punts de I'oferta econdmica, la Mesa de
Contractacio classificara, per ordre decreixent, les proposicions presentades i emetra
proposta de resolucié a elevar a I'organ de contractacié. Als efectes de poder emetre la
proposta, la Mesa de Contractacio es reunira les vegades que cregui convenient i podra
sol-licitar tots aquells informes técnics que li puguin ser precisos.

Un cop determinada per la Mesa de Contractacio la millor oferta, una vegada ponderats
els criteris d'adjudicacio, la invitacio als licitadors que preveu l'article 87 del RGLCAP per
tal que puguin exposar les observacions o reserves que considerin oportunes, podra ser
efectuada, a criteri de la Mesa, mitjangant remissio per correu electronic, fax o publicacio
en el perfil de contractant, de la proposta d’adjudicacié on constin els criteris de valoracié
i la ponderacié aplicada per cada una de les ofertes admeses. Les observacions o
reserves que vulguin exposar els licitadors s’hauran de formular per escrit i en el termini
de dos dies habils seglients a I'acte celebrat o remissié efectuada. La presentacio
d’aquestes observacions o reserves, que aniran dirigides a I'érgan de contractacio, seran
presentades al registre general de I'Ajuntament del Masnou.

La proposta de resolucid, juntament amb les proposicions i la seva documentacioé annexa,
les actes de tots els actes que hagi realitzat la mesa i, si s'escau, dels informes técnics
requerits es remetran a l'0rgan de contractaci6 competent per tal que resolgui el
procediment d’adjudicacié regulat en aquest plec, amb pronunciament exprés sobre les
observacions o reserves presentades.

18) Adjudicacioé del contracte.

18.1. D'acord amb el que disposa l'article 150.2 de la LCSP, una vegada acceptada la
proposta de la Mesa per I'6rgan de contractacio, els serveis corresponents requeriran al
licitador que hagi presentat la que resulti la millor oferta perqué, dins del termini de 10 dies
habils a comptar des del dia segient a aquell en el que hagués rebut el requeriment,
presenti la documentacio seguent:

- Documentacio acreditativa dels requisits de capacitat i solvéncia

a) Aquella que acrediti la personalitat juridica de I'empresari, mitiancant DNI o
document que el substitueixi. Quan el licitador no actua en nom propi o es tracti
de societat o persona juridica, poder notarial per representar a la persona o
entitat (inscrit en el registre mercantil o en el registre oficial corresponent), DNI
del representant i I'escriptura de constitucié de la societat degudament inscrita
al Registre corresponent.

En el suposit que diverses empreses presentin una oferta conjunta de licitacio,
per integrar una unié temporal d’empreses, cadascuna ha d’acreditar la seva
personalitat i capacitat.
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b) Certificacié administrativa positiva d’estar al corrent de les obligacions tributaries
exigides en els paragrafs b), c) i d) de l'article 13.1 del RGLCAP, expedida per
I'érgan competent de 'administracio tributaria estatal, la data de la qual haura
de ser, en qualsevol cas, inferior als sis mesos anteriors a I'Gltim dia del termini
per presentar les proposicions.

c) Documents relatius a I'alta de I'lAE, d’acord amb l'article 15.1 del RGLCAP, en
funcid dels suposits seglients:

a. En cas destar exempt: el document acreditatiu d'alta en [I'epigraf
corresponent a 'objecte del contracte (declaracié censal) i una declaracio
responsable on consti que esta exempt de pagament (amb indicacio del
suposit legal d’exempcid) i no s’ha donat de baixa de la matricula de I
impost.

b. En cas d'estar subjecte a I’ IAE: D’acord amb l'art. 15 del RGLLCAP, a
través del document acreditatiu d’alta de I'impost relatiu a I'exercici corrent
en l'epigraf corresponent a l'objecte del contracte i I'Gltim rebut de
pagament, completat amb una declaracié responsable que no s’ha donat
de baixa en la matricula de 'impost esmentat.

d) Certificaci6 administrativa positiva d’estar al corrent de les obligacions de la
Seguretat Social d’'acord amb l'article 14.1 del RGLCAP, expedida per I'drgan
competent, la data de la qual haura de ser, en qualsevol cas, inferior als sis
mesos anteriors a I'Ultim dia del termini per presentar les proposicions.

e) Numero d’identificacio fiscal.

f) Documents acreditatius de la solvéncia economica i tecnica en els termes que
disposa la clausula 11 dels presents plecs.

L’empresa que hagi presentat la millor oferta i estigui inscrita en el Registre Electronic
d’Empreses Licitadores (RELI) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses
Classificades del Sector Public o que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat
membre de la Unié Europea ha d’aportar la documentacié anterior només si no figura
inscrita en aquests registres, o no consta vigent o actualitzada, d’acord amb el previst en
la clausula 10 d’aquest plec.

Sense perjudici de I'anterior, I'ajuntament podra sol-licitar a 'empresa, durant el periode
d’esmena de defectes, qualsevol mancanga o caducitat que detectin; aixi com qualsevol
aclariment o documentacié complementaria.

Document acreditatiu de la constitucio de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix a la clausula 19 dels presents plecs.

Declaracié responsable de I'empresari amb la relacié del personal que es destinara a
I'execucio del contracte, i de que aquest personal es troba en possessioé de com a minim,
la titulacio i formacié minima requerida en el punt 3.4.2 en el cas del lot 1 i en el punt
4.4.2 en el cas del lot 2 i punt 5.4.2 en el cas del lot 3, dels plecs de prescripcions
técniques.

Tanmateix, abans de linici del servei, 'empresa adjudicataria haura d’acreditar-ho
mitjangant la presentacio al responsable del contracte de la seglient documentacio:
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- Titols corresponent a la formacié minima exigida (clausula 3.4.2 dels PPT en el
cas del lot 1 i clausula 4.4.2 dels PPT en el cas del lot 2 i 5.4.2 en el cas del lot 3)

- Certificats oficials d’idiomes minim exigits (clausula 3.4.2 dels PPT en el cas del
lot 1 i clausula 4.4.2 dels PPT en el cas del lot 21 5.4.2 en el cas del lot 3)

- Acreditacio de lafiliacio i alta a la Seguretat Social, mitjangant la presentacio dels
documents acreditatius corresponents del personal adscrit al contracte.

Alternativament, i si s’escau, aquesta acreditacid es podra efectuar mitjangant declaracio
responsable per part de I'empresa on es declari no tenir encara contractades les
persones treballadores que s’ocuparan en I'execucid del contracte i que acreditara
I'afiliaci6 i I'alta de totes elles quan les hagi contractat i sempre amb caracter previ a l'inici
de l'activitat contractada.

- Polissa corresponent i rebut acreditatiu de la seva vigéncia, d’haver subscrit una
assegurancga de responsabilitat civil per I' import sol-licitat en els plecs.

- Declaracié responsable de I'adjudicatari respecte la ubicacié dels servidors i des del lloc
on es prestaran els serveis associats a aquests i el compromis de comunicar qualsevol
canvi que es produeixi durant la vida del contracte, en els termes seglents:

"En/Na.......ccccooeeeecieeeaaaaa amb NIF num................. , en nom propi
/ en representacié de l'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons
escriptura publica autoritzada davant Notari ...... , en data ..... i amb
numero de protocol .../o document ..., CIF num. .............. , domiciliada
F- IO CaITer oo, , nam.......... s (persona de
contacte...................... , adreca de correu electronic ................ , telefon
nam. .. i fax num ), relatiu a la contractacio
relativa - T i DECLARA

RESPONSABLEMENT:

Que els servidors en els quals es tracta la informacio necessaria per a la
prestacié del servei en execucid del contracte estan ubicats a
............................................. i que els serveis associats a aquests es
troben a Aixi mateix, em comprometo a
comunicar qualsevol canvi que es produeixi al llarg de la vida del
contracte.”

- Declaracio d’abséncia de conflicte d’interessos (DACI)

- Certificat de 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS) com a minim de nivell mig, als
efectes del que disposa la clausula 38ena d’aquest plec de clausules administratives
particulars.

- Qualsevol altre documentacié acreditativa de la resta de circumstancies consignades en
les declaracions responsables aportades i la resta que sigui exigible.

18.2 Als efectes de poder complir, en els termes de la legislacié vigent en cada moment,
amb el deure de coordinacié preventiva en matéria de seguretat i salut laboral, 'empresa
que gestiona el servei de prevencio de riscos laborals de I'Ajuntament es posara en
contacte amb l'adjudicatari, per tal que a través de l'enllag a la plataforma que els
facilitara aquesta empresa, facin arribar la documentacié establerta en la clausula 25ena
d’aquests plecs.
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En tot cas, aquesta documentacio haura d’estar introduida a la plataforma esmentada i
validada per 'empresa de riscos laborals abans de l'inici del contracte.

18.3. La Mesa de contractacié qualificara, en reuni6 interna, la documentacié presentada
per 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta.

Si la Mesa de contractacioé observa que en la documentacié presentada hi ha defectes o
errors de caracter esmenable, ho ha de comunicar al licitador afectat perque els
corregeixi o esmeni davant la propia Mesa de contractacio en el termini maxim de 3 dies
habils.

18.4. En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacié en
el termini assenyalat o bé en el termini per esmenar que doni la Mesa de contractacio,
s’entendra que I'empresa licitadora ha retirat la seva oferta i es procedira a requerir la
mateixa documentacié a I'empresa licitadora seguient, per I'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes. Aquest fet comportara que s'exigeixi al licitador el 3% del
pressupost base de licitacio, IVA exclds, en concepte de penalitat.

Aixi mateix, l'eventual falsedat en les declaracions responsables de les empreses
licitadores pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public
previstes a l'article 71 de la LCSP.

18.5. L'organ de contractacio adjudicara el contracte en el termini de 5 dies habils seguients
a la recepcid de la documentacié per part del licitador. L’adjudicacio es notificara a tots els
licitadors, amb els requisits que estableix l'article 151.2 de la LCSP, i sera objecte de
publicacié al perfil de contractant de I'Ajuntament del Masnou.

19) Garantia definitiva

Import. Per respondre del correcte compliment del contracte i, particularment, dels
conceptes enumerats a l'article 110 de la LCSP, el licitador que hagués presentat la millor
oferta de cada un dels lots haura de constituir a la Tresoreria Municipal una garantia
definitiva equivalent al 5% del preu d’adjudicacio, IVA exclos, de cada lot al que hagi
resultat adjudicatari, en el termini establert en l'article 150.2 de la LCSP.

En cas de modificacié del contracte caldra reajustar I'import de la garantia definitiva,
perqué continui equivalent al 5% del preu d’adjudicacié del contracte, com també en el
suposit de prorroga, si escau.

Forma de constitucié. Aquesta garantia es pot constituir en qualsevol de les formes
previstes a l'article 108 de la LCSP.

e L’ingrés de la garantia es fara mitjangant transferéncia bancaria, al compte indicat
per la tresoreria municipal, indicant el nom del titular i el nimero del procediment
de contractacio.

e En cas de que la garantia sigui constituida mitjangant aval bancari o bé
asseguranca de caucid, aquest aval haura d’estar validat per notari i s’haura de
presentar a les dependéncies dels serveis economics, situats al carrer Barcelona
nam 5.

e La garantia definitiva es podra instrumentar, si I'adjudicatari ho sollicita
expressament, mitjangant retencié del primer o primers pagaments que s’efectuin.
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Devolucié garantia. La garantia definitiva de cada lot es retornara un cop recepcionat el
contracte del lot corresponent i consti acreditat en I'expedient corresponent que no
resulten responsabilitats a carrec del contractista derivades de I'execucié del contracte
corresponent , 0 bé quan el contracte es resolgui per causa que no li sigui imputable.

20)_ Formalitzacié del contracte

20.1. El contracte es formalitzara de conformitat amb el que disposa I'article 153.3 de la
LCSP.

Transcorreguts 15 dies habils des de la remissié de la notificacié de l'adjudicacié als
licitadors, I'Ajuntament requerira a I'adjudicatari per a la formalitzacié del contracte.

L’adjudicatari s’obliga a formalitzar el contracte mitjangant document administratiu en el
termini maxim de 5 dies seguents a aquell en qué s’hagués rebut el requeriment per part
de l'ajuntament.

En el suposit que I'adjudicatari sigui una unié temporal d’empreses, aquesta haura d’estar
formalment constituida abans de la formalitzacié del contracte.

20.2. La formalitzacié del contracte es publicara, junt amb el contracte corresponent, al
perfil de contractant de I'ajuntament del Masnou.

lll.- EXECUCIO DEL CONTRACTE.

21) Risc i ventura.

L’execucid del contracte es realitzara a risc i ventura del contractista, segons el que
disposa l'article 197 de la LCSP.

22) Obligacions del contractista

Seran obligacions del contractista, pel que fa referéncia a I'exacta prestacio i dotacio dels
serveis objecte del contracte els previstos en el present plec de clausules administratives
i el plec de prescripcions técniques particulars i en general els seguents:

a) Complir la legislacié vigent en matéria fiscal, medioambiental, social, laboral i de
seguretat social, i en la resta d’aspectes relatius a aquest contracte essent
exclusivament responsable en cas d’'incompliment.

L’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral
esmentades i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el
pagament dels salaris o I'aplicacié de condicions salarials inferiors a les derivades
dels convenis col-lectius que sigui greu i dolosa, donara lloc a la imposicié de
penalitats a qué es refereix la clausula 37 d’aquest plec.

A aquest efecte, 'empresa contractista haura de remetre la justificacid de la
realitzacio efectiva d’aquests pagaments a I'd6rgan de contractacié quan aquest li
ho sol-liciti.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. https://tramits.elmasnou.cat/OAC/ValidarDoc.jsp
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b) Complir amb el termini d’execucié del contracte i prestar el servei d’acord amb el
que determina el present plec de clausules administratives i el plec de
prescripcions técniques particulars amb la continuitat convinguda, i cuidar del bon
ordre del servei.

c) Contractar el personal necessari per atendre a les obligacions derivades de la
present contractacié. Aquest personal dependra Unica i exclusivament de
I'adjudicatari, el qual tindra vers ell tots els drets i obligacions propies de la seva
qualitat d’empresari havent de complir les disposicions vigents en materia laboral,
fiscal, de seguretat social i de seguretat, de prevencioé de riscos laborals legalment
establerts.

Tot el personal adscrit al servei haura de disposar de la formacio i resta de
requeriments establerts per la normativa vigent i pel que estableix el plec de
prescripcions técniques particulars.

La naturalesa administrativa de la contractacié exclou qualsevulla vinculacio
laboral o funcionarial entre el personal del contractista, o de llurs subcontractistes,
i la Corporacio.

d) Aportar els recursos materials necessaris per prestar el servei.

e) Facilitar al responsable del contracte, mitjangant declaracié responsable, la relacié
del personal adscrit a la realitzacié de I'objecte del contracte abans de l'inici dels
treballs, amb presentacié de la copia dels TC-1 i TC-2 de I'esmentat personal, o
document equivalent, aixi com comunicar de la mateixa forma tota modificacio que
en aquesta es produeixi.

f) L’'empresa adjudicataria haura de complir amb les obligacions que estableixi el
conveni col-lectiu de treball aplicable en relacio als seus treballadors, aixi com
totes les disposicions vigents en matéria laboral i de la seguretat social i de
prevencio de riscos laborals.

g) Garantir les eventuals abséncies que puguin produir-se en el personal adscrit al
servei, de forma immediata amb personal substitut. Aquest personal haura de tenir
els requisits de titulacié requerits pel personal titular, evitant que en cap moment la
dotacié de personal del servei pugui quedar reduida. De les baixes i les
corresponents  substitucions l'adjudicatari haura d’informar préviament a
I'Ajuntament.

h) L'empresa adjudicataria té I'obligacié d’adscriure en I'execucié del contracte les
millores que hagi especificat en la seva proposicio.

L’empresa contractista s’obliga a indemnitzar els danys que es causin a tercers
com a consequencia de les operacions requerides per portar a terme el servei. A
aquest efecte, haura de tenir contractada una polissa de responsabilitat civil per
cobrir els desperfectes o danys causats a tercers o al propi Ajuntament, que
poguessin ocasionar-se durant I'execucio dels treballs, que cobreixi un import de
300.000 € per sinistre (lot 1 i lot 3), 600.000 € per sinistre (lot 2) i 150.000 € per
victima (lot 1, lot 2 i lot 3).

i) Lempresa contractista, en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui
accés amb ocasid del contracte, s’obliga al compliment de tot alldo que estableix la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i
garantia dels drets digitals, a la normativa de desenvolupament i al que estableix
el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
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2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE.

k) Posar en tot moment a disposicié de I’Ajuntament tota la documentacié necessaria
que acrediti el compliment de totes les condicions fixades en els plecs.

I) L'adjudicatari resta subjecte a totes les altres obligacions que es derivin de
I'objecte i causa del contracte i de les altres disposicions legals aplicables.

m) Quan una norma legal, un conveni col-lectiu o un acord de negociacié col-lectiva
d’eficacia general imposin a I'adjudicataria del contracte I'obligacié de subrogar-se
com ocupadora en el contractes laborals del personal adscrit al servei, 'empresa
contractista esta obligada a proporcionar a I'6rgan de contractacié la informacié
relativa a les condicions dels contractes de les persones treballadores que hagin
de ser objecte de subrogacid. En concret, com a part d’aquesta informacio,
s’obliga a aportar les llistes del personal objecte de subrogacio indicant el conveni
col-lectiu aplicable i els detalls de categoria, tipus de contracte, jornada, data
d’antiguitat, venciment del contracte, salari brut anual de cada treballador, aixi
com tots els pactes en vigor aplicables als treballadors als quals afecti la
subrogacié. L'incompliment d’aquesta obligacié donara lloc a la imposicid de les
penalitats establertes en la clausula 36 d’aquest plec.

n) L’empresa contractista assumeix I'obligacié de respondre dels salaris impagats als
seus treballadors que hagin de ser objecte de subrogacid, aixi com de les
cotitzacions a la Seguretat Social meritades, fins i tot en el suposit que aquest
contracte es resolgui i els treballadors siguin subrogats per una nova empresa
contractista, sense que en cap cas l'obligacié esmentada correspongui a aquesta
ultima. En aquest cas, 'Administracio, una vegada acreditada la falta de pagament
dels salaris esmentats, ha de procedir a la retencié de les quantitats degudes al
contractista per garantir el pagament dels salaris esmentats, i a la no devolucié de
la garantia definitiva mentre no se n’acrediti 'abonament.

0) Tanmateix, 'empresa contractista ha de complir les obligacions recollides en la
clausula seguient d’aquest plec, relatiu a les normes especifiques respecte del
personal de I'empresa contractista que adscriura a I'execucié del contracte.

23) Normes especifigues en relacié al personal de ’empresa contractista

23.1. Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que,
acreditant els requisits de titulacié i experiéncia exigits en els plecs, formara part de
'equip de treball adscrit a I'execucio del contracte, sense perjudici de la verificacié per
part de '’Administracié del compliment d’aquells requisits.

L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicid siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre
a no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a I’Administracio.

23.2. En relacié amb els treballadors destinats a I'execucio d’aquest contracte, 'empresa
contractista assumeix I'obligacio d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de
direcci6 inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacio i el pagament dels
salaris, la concessio de permisos, llicéncies i vacances, les substitucions dels treballadors
en els casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social,
inclos I'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les
obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals, I'exercici de la potestat
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disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la relacié contractual entre
empleat i ocupador.

23.3. L’empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a
'execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
funcions desempenyorades respecte de l'activitat delimitada en els plecs com a objecte
del contracte.

23.4. Quan excepcionalment, i per la naturalesa del servei, 'empresa contractista hagi de
prestar els seus serveis en les dependéncies administratives, el plec de prescripcions
técniques particulars haura de justificar aquesta necessitat.

En aquests suposits, el personal de 'empresa contractista ocupara espais de treball
diferenciats dels que ocupin els empleats publics, i els treballadors i mitjans de I'empresa
contractista s'identificaran mitjangant els corresponents signes distintius. Correspon
també a 'empresa contractista vetllar pel compliment d’aquesta obligacio.

23.5. L’'empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador técnic o
responsable integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les
seglents:

- -Actuar com a interlocutor de lI'empresa contractista davant I'’Administracio,
canalitzant, d’'una banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant de
I'equip de treball adscrit al contracte i, d’'una altra banda, de I'’Administracié, en tot
el relatiu a les qliestions derivades de I'execucié del contracte.

- -Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i
impartir a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin
necessaries en relaciéo amb la prestacio del servei contractat.

- -Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de
treball de les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia
d’aquest personal al lloc de treball.

- -Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte,
havent de coordinar-se adequadament I'empresa contractista com I’Administracio
contractant, per no alterar el bon funcionament del servei.

- Informar a I'’Administracié sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicio de I'equip de treball adscrit a I'execucio del contracte.

24) Execucié del contracte

Els treballs objecte de la present contractacio es realitzaran d’acord amb I'establert en les
clausules del contracte, el present plec, en el plec de condicions técniques particulars i
per les instruccions que per la seva interpretacié doni I'6rgan de contractacio a 'empresa
o les empreses contractistes.

L’horari i dies de prestacio del servei estara en funci6 del plec de prescripcions técniques
particulars i del programa que determini I'Area de Comunitat i Persones de I'ajuntament.

L’Ajuntament efectuara la inspeccid, comprovacio i vigilancia per la correcta execucio del
contracte
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El servei sera supervisat en tot moment pel responsable del contracte.

El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels serveis prestats.

25) Condicions especials d’execucié

26). Mesures generals de seguretat en l'execucié del contracte

Les incidéncies que se suscitin en I'execucié del contracte seran resoltes per I'd0rgan de
contractacio, i les seves resolucions i acords seran immediatament executius.

Les condicions especials d’execucié del contracte seran les que tot seguit s’'indiquen,
d’acord amb l'article 202 de la LCSP:

- Garantir la seguretat i la proteccié de la salut en el lloc de treball i el compliment
dels convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables.

- Garantir el pagament en temps i forma dels salaris del personal adscrit al
contracte. En tots els casos i amb efectes de comprovacid, el contractista haura
de remetre a I'érgan de contractacié, quan aquest ho sol-liciti, una declaracié on
constin les dades que permetin comprovar aquests compliments.

- Adscriure al contracte els mitjans personals, materials i tecnics que amb caracter
minim es detallen a la clausula 3.4 en el cas del lot 1 i del 4.4 en el cas del lot 2 i
5.4 en el cas del lot 3 del plec de prescripcions técniques particulars.

El compliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquesta clausula
tindran el caracter d'obligacié contractual essencial. L’'incompliment de les obligacions
essencials poden ser causa de resolucio del contracte d’acord amb l'art. 211 de la LCSP.

i_actuacions

especifiques en sequretat i salut en el treball

aquest sentit.

-

(<23, B N
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L'adjudicatari haura d'adoptar en I'execucié del contracte totes les mesures necessaries
per evitar que les actuacions que realitzi en execucié del contracte puguin causar danys
al personal del servei, al de I'entitat contractant i als ciutadans en general. Les activitats i
actuacions estaran convenientment senyalitzades i protegides per reduir en la mesura
que sigui possible els danys i accidents. Es donara compte al responsable del contracte
de forma periddica, de les mesures de seguretat, proteccio i senyalitzacié adoptades en

El Departament de Prevencio i Salut Laboral de I'Ajuntament abans de l'inici de I'activitat
per part de I'adjudicatari li comunicara el pla especific de riscos del lloc on s'executara
materialment el contracte aixi com també la documentacié que haura d’aportar, exigida
per la normativa i que en termes generals és la seguent:

. Acreditacio PRL (Document per coneixer les tasques que es realitzen a les instal-lacions
de 'empresa)
2. -Document ITA (index de treballadors/es en actiu). Aquesta documentacién s’haura
d’acreditar mensualment.
3. -Certificat d’acreditaci6 de la modalitat preventiva de I'empresa (Conforme tenen
contractades les 4 especialitats tecniques
. -Avaluacio de riscos (Riscos identificats del lloc de treball).
. -Polissa de responsabilitat civil + rebut.
.-RLC (Rebut de liquidaci6 de cotitzacions) + justificant de pagament. Aquesta
documentacion s’haura d’acreditar mensualment.
7. Document que acrediti que ha complert les seves obligacions en matéria d'informacio i
formacié especifica del personal sobre els riscos i les normes de seguretat referents al
seu lloc de treball i/o tasques a desenvolupar en el servei contractat. Aquest document




DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT
Informe amb signatura Serveis Generals X2025002988

’ e g : ] y SIGNATURES

gﬁgg?gﬂm“iﬁi;‘i;ﬁ;ga“"~ 368666a5-2837-4a09-8530-956be426ab23 | THE L etari general - GUSTAVO ADOLFO ROCA PRIANTE - 12/02/2025
Identificador document original: 2472557
Data d'impressié: 21/02/2025 07:57:17
Pagina 37 de 59

haura d'estar signat també pels representants legals del personal si n'hi hagués, o si no,
pels mateixos treballadors i treballadores.

8. Registre d’Equips de Proteccié Individual

9. Certificat d’aptitud medica / Rendncia del reconeixement médic

Quan les dades aportades a l'inici de l'activitat pateixin alguna modificacié, s'haura de
remetre al responsable del contracte com més aviat millor, la documentacio actualitzada,
que la remetra a la unitat encarregada del seguiment i execucio ordinaria del contracte.

A més, s'especificara el técnic facultatiu designat per I'empresa adjudicataria del servei
contractat com a responsable de seguretat i salut durant I'execucié del contracte.

En el cas que hi hagi subcontractes o s'incorporessin treballadors al servei diferents dels
especificats a I'anterior relacié que es va acompanyar en el moment d'iniciar la prestacié
del servei, I'adjudicatari haura de remetre les mateixes dades requerides amb anterioritat
sobre aquests treballadors al responsable del contracte, sempre abans que aquests
treballadors s'incorporin a I'execucié del contracte.

A més de les actuacions indicades, el contractista haura d'adoptar totes les mesures al
seu abast per garantir que els treballadors que destini a I'execucio del contracte i als
municipals que fan la inspeccio del servei, coneixen i adopten les mesures corresponents
de seguretat i salut en atencid riscos especifics propis de cada activitat. Haura
d'assegurar que totes les activitats relacionades amb I'execucié d'aquest contracte es fan
amb respecte de la normativa vigent en matéria de seguretat i salut a la feina. A aquests
efectes I'adjudicatari haura d'implantar per al personal de |'empresa directament
relacionat amb I'execucié del contracte, les activitats formatives necessaries per millorar
de manera gradual i constant I'eficacia en la prestacio del servei i la professionalitat dels
treballadors a carrec seu, assegurant-se que tots els treballadors fan cursos de formacié
especifics necessaris.

27) Polissa d’assequrances

El contractista adjudicatari de cada lot haura de presentar una polissa de responsabilitat
civil i rebut del seu pagament, amb una garantia minima per sinistre de 300.000 € anuals
(lot 1ilot 3) i de 600.000 € (lot 2) i de 150.000 € anuals per victima (lot 1, lot 2 i lot 3) , per
a l'assegurament de possibles danys, perjudicis o lesions a tercers, béns o a la
corporacio en el desenvolupament del servei, ja sigui com a responsable civil directe o
subsidiari.

A aquest efecte, abans de linici del servei, en cas de no haver-se presentat amb
anterioritat, 'adjudicatari haura de presentar a I'ajuntament:

1) Rebut de pagament de la prima.
2) Polissa d'asseguranga (condicions generals, particulars i especials).

Caldra que I'adjudicatari acrediti estar al corrent de pagament dels venciments successius
de la polissa per cada anualitat.

28) Régim de pagament

28.1. El pagament del servei es realitzara mitjangant pagaments parcials amb caracter
mensual, un cop presentada la factura corresponent per part de I'adjudicatari en el
registre de factures de I'ajuntament a inicis del mes posterior al que s’hagi prestat el
servei, i després d’estar conformada pel responsable del contracte i aprovada per I'drgan
municipal competent, en els termes previstos a l'article 198 de la LCSP.
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En les factures haura de constar:

- Lot 1. La factura haura de contenir el periode del servei executat, I'horari del
servei, el comput d’ hores diaries efectuades per dia i el total de les mateixes.

- Lot 2 La factura haura de contenir el periode del servei executat, I'horari del
servei, el comput d’ hores diaries efectuades per dia i el total de les mateixes.

- Lot 3 La factura haura de contenir el periode del servei executat, I'norari del
servei, el comput d’ hores diaries efectuades per dia i el total de les mateixes.

El contractista tindra l'obligacié de presentar factura electronica a través de la seu
electronica de I'Ajuntament (www.seu.cat/elmasnou), perqué puguin ser trameses a la
Unitat responsable del contracte per a la seva oportuna supervisio i tramitacid. Les
factures que es presentin hauran de dur la identificacié dels organs anteriorment
esmentats.

29) Revisié de preus

En aquest contracte no procedeix revisid ni actualitzacié de preus, de conformitat amb
I'establert a I'article 103 de la LCSP.

30) Modificacié del contracte

30.1. Una vegada perfeccionat el contracte, I'6rgan de contractacié només pot introduir
modificacions per raons d’interés public i en els casos previstos als articles 204 i 205 de
la LCSP.

30.2. Modificacions previstes als plecs: D’acord amb el que preveu l'article 204 de la
LCSP, procedira la modificacié del present contracte en els suposits seglents:

- Lot 1, Lot 2 i Lot 3: El contracte de cada un dels lots, es podra modificar fins a un
maxim del 20% del preu inicial del contracte, davant la necessitat d’'augmentar les
hores del servei del contracte establertes en el PPT, amb motiu de possibles
esdeveniments sobrevinguts que es puguin produir en el Masnou segons el calendari
festiu del municipi que provoquin puntes de feina ocasionals.

30.3 Modificacions no previstes als plecs. Qualsevol altra modificacié del contracte no
prevista en aquest Plec, només pot operar quan es justifiqui la concurréncia d'algun dels
suposits que, amb caracter taxat, es preveuen a larticle 205.2 de la LCSP. Aquestes
modificacions s’han de limitar a introduir les variacions estrictament indispensables per
respondre a la causa objectiva que la faci necessaria.

30.4 Procediment de modificacio:

El procediment a seguir en cas de modificacions no previstes (art 205 de la LCSP) sera
el seglent:

1. Informe del responsable del contracte motivant la necessitat de la modificacié amb
indicacié explicita de I'objecte de la modificacio i el seu preu global.

Audiéncia al contractista per termini de 3 dies habils.

Incorporar document acreditatiu de I'existéncia de credit.

Informe de secretaria i intervencio.

rowbd
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5. Aprovacio per I'drgan de contractacio i, en el seu cas, aprovacio de la despesa.
6. Formalitzacié de la modificacio aprovada.

Garantia: En cas de modificacio del contracte s’haura de reajustar, en el seu cas, I'import
de la garantia definitiva, per tal que aquesta mantingui en tot moment 'equivaléncia
indicada respecte al preu del contracte resultant de la modificacio, i s’haura de formalitzar
en el mateixos termes previstos per a la garantia inicial.

31) Cessié

L’adjudicatari solament podra cedir validament els drets i obligacions que neixin del
contracte, mitjangant l'autoritzacié prévia i expressa de I'ajuntament del Masnou, i de
conformitat amb els requisits assenyalats a l'article 214 de la LCSP.

Es permet la cessié sempre que les qualitats técniques o personals del cedent no hagin
estat rad determinant de I'adjudicacio del contracte i sempre que de la cessié no en resulti
una restriccio efectiva de la competéncia en el mercat.

32) Subcontractacié

32.1. El contractista podra concertar amb altres empreses la realitzacio parcial de la
prestacié objecte d’aquest contracte de conformitat amb els requisits assenyats a I'article
215 LCSP.

32.2. L'empresa contractista ha de comunicar per escrit a '6rgan de contractacio, després
de l'adjudicacio del contracte i, com a molt tard, quan inicii la seva execucio, la intencié
de subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacié que pretén subcontractar i la
identitat, les dades de contacte i el representant o representants legals de I'empresa
subcontractista, justificant suficientment I'aptitud d’aquesta per executar-la per referéncia
als elements técnics i humans de que disposa i a la seva experiéncia, i acreditant que no
es troba incursa en prohibicié de contractar.

32.3. L'empresa contractista ha de notificar per escrit a I'6rgan de contractacié qualsevol
modificacié que pateixi aquesta informacié durant I'execucié del contracte, i tota la
informacié necessaria sobre els nous subcontractes.

32.4. El pagament als subcontractistes s'ajustara al que disposen els articles 216 i 217 de
la LCSP.

32.5. Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I'empresa
contractista principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del
contracte front a '’Administracid, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del
contracte. El coneixement que [I'’Administracié tingui dels contractes subscrits o
l'autoritzacio que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de I'’Administracio
contractant per les obligacions contretes amb elles per I'empresa contractista, com a
consequeéncia de I'execucié del contracte principal i dels subcontractes.

33) Subrogacié

En el cas del lot 1 i del lot 2:

Als efectes previstos a l'article 130 LCSP, al conveni col-lectiu de lleure educatiu i
sociocultural de Catalunya (codi 79002295012003), les empreses adjudicataries del lot 1 i
del lot 2 del contracte tenen l'obligacié de subrogar els treballadors adscrits a I'execucio
del servei corresponent.. El plec de prescripcions técniques particulars incorporara la
informacio facilitada per I'actual empresa adjudicataria dels dos lots sobre les condicions
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dels contractes dels treballadors als quals afecti la subrogacié que sigui necessaria per
permetre l'avaluacié exacta dels costos laborals que implica aquesta mesura. La
subrogacio6 s’efectuara de conformitat amb el que disposi el conveni col-lectiu del sector.

Als efectes previstos a l'article 130 LCSP, es fa constar que I'empresa Alianzas y
Subcontratas, SA és l'actual contractista del servei corresponent al lot 1 i lot 2 del
contracte i que les condicions dels contractes laborals dels treballadors afectats per la
subrogacié son les que es relacionen al plec de prescripcions técniques particulars.

34) Responsable del contracte

34.1. El responsable del contracte, encarregat del seguiment i control de I'objecte del
contracte, sera el/la técnic/a de Turisme i Patrimoni de I'ajuntament del Masnou en el cas
del lot 1 i lot 2 i el técnic/a de cultura en el cas del lot 3.

Els responsables del contracte de cada un dels lots supervisara i vetllara per la correcta
execucié del contracte i garantira, durant tot el periode de durada del servei, que
'empresa adjudicataria porta a terme I'objecte del contracte d’acord amb les obligacions
establertes en el mateix.

34.2. En particular correspondran als responsables dels contractes les funcions i tasques
seglents:

a) Supervisar el compliment per part del contractista de totes les obligacions i condicions
contractuals.

b) Seguiment directe del funcionament dels serveis.

c) Vetllar pel compliment de la Instruccid6 de mesures per la correcte execucié dels
contractes de serveis que adjudiqui I’Ajuntament del Masnou, aprovada per la Junta de
Govern Local per acord amb data 31 de gener de 2013.

d) Visar les factures o documents de cobrament presentats pel contractista.

e) Emetre informes d’avaluacio dels serveis amb la periodicitat que s’estableixi.

f) Informar les peticions de revisions de preus i qualsevol altre presentada pel
contractista.

g) Elaborar informe proposta a elevar a I'drgan de contractacié en relaci6 amb la
finalitzacié o prorrogues del contracte.

h) Elaborar informe proposta a elevar a I'dérgan de contractacié en relaci6 amb la
imposicié de penalitzacions al contractista.

i) Verificar periddicament els documents acreditatius del compliment de les obligacions
del contractista en matéria de seguretat social i vigéncia de les polisses d’assegurances,
amb el suport dels departaments corresponents.

j) Signatura de les actes de recepci6 dels serveis.

k) Qualsevol altre relacionada amb el seguiment i compliment del contracte.

35) Recepciod de les prestacions del contracte

La recepcié del contracte es realitzara conforme el qué disposen els articles 210 i 311 de
la LCSP.

No s’estableix termini especial de recepcié i regira el termini general d’'un mes a comptar
des del lliurament o la realitzacié de I'objecte del contracte, recepcié que s’haura de
formalitzar mitjangant el corresponent document acreditatiu en els termes que disposa
l'article 210.2 de la LCSP.

Caldra comunicar la data, hora i lloc de I'acte al departament d’intervencio per la seva
eventual assisténcia, en els casos que sigui preceptiu.
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36) Termini de garantia del contracte

Des I'acta de recepcio o conformitat del servei per part de I'’Ajuntament es fixa un periode de
garantia de tres mesos pels 3 lots del contracte.

L'Ajuntament ha de determinar si la prestacié realitzada pel contractista s'ajusta a les
prescripcions establertes per la seva execucio i compliment i, si escau, ha de requerir la
realitzacié de les prestacions contractades i I'esmena dels defectes observats en la seva
recepcid. Si els treballs efectuats no s'adeqlien a la prestacid contractada, com a
consequiéncia de vicis o defectes imputables al contractista, la pot rebutjar i queda exempt
de l'obligacio de pagament; o bé té dret, si escau, a la recuperacio del preu satisfet.

En tot cas, el contractista és responsable de qualsevol incompliment del contracte que es
detecti amb posterioritat al venciment del termini de durada o de les prorrogues que
s'haguessin acordat.

Si durant el termini de garantia s'acredités I'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats, I'Ajuntament tindra dret a reclamar al contractista 'esmena dels mateixos.

Un cop s'han acomplert pel contractista les obligacions derivades del contracte, si no hi ha

responsabilitats que hagin d'exercitar-se sobre la garantia definitiva, i transcorregut el termini
de garantia, es procedira a dictar I'acord de devolucio o cancel-lacié de la garantia definitiva.

37) Confidencialitat de les dades del contracte

37.1. Confidencialitat de la informacio

e D’acord amb l'art 133.2 de la LCSP, l'adjudicatari haura de respectar el caracter
confidencial de la informacié a la qual tingui accés degut a I'execucio del contracte.

L’adjudicatari haura de guardar secret respecte de les dades o dels antecedents que,
no essent publics, estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

e L'organ de contractacid no podra divulgar la informacio facilitada pels licitadors i
designada, de forma expressa i justificada, per aquests com a confidencial en les
seves ofertes, sense perjudici d'alld que disposa la legislacié vigent en matéria
d'accés a la informacié publica i les disposicions previstes a l'article 133.1 i
concordants de la LCSP.

La declaracio de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada
els documents i/o dades facilitades que es considerin confidencials. En cap cas no
seran admissibles, per improcedents, les declaracions genériques o les que declarin
que tots els documents o tota la informacio té caracter confidencial.

En el cas de manca d’indicacid i justificacio per part dels licitadors al presentar la seva
oferta, s’entendra que la documentacio facilitada no té caracter confidencial.
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37.2. Proteccio de dades de caracter personal.

- D’acord amb el que estableix I'article 13 del Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques, s’'informa que les dades de caracter
personal subministrades pel licitador durant el procediment de contractacié o aportades
pel contractista durant I'execucio del contracte seran objecte de tractament exclusivament
per a la gestid del present expedient de contractaci6 amb la base legal de I'exercici de
poders publics conferits a aquest Ajuntament. Les dades es conservaran durant el temps
necessari per donar compliment a les obligacions legals segons la normativa vigent en
cada moment, i només seran cedides amb el seu consentiment o si ho autoritza una llei.
Se linforma de que pot exercir els seus drets d’accés, rectificacid, supressio, limitacio,
portabilitat, oposicid, a retirar el consentiment atorgat, i a no ser objecte de decisions
individualitzades automatitzades, enviant la vostra sol-licitud al Delegat de Proteccié de
Dades (dpd@elmasnou.cat) o mitjangant els tramits disponibles a la seu electronica
https://www.seu-e.cat/web/elmasnou.

Si ho estimeu oportu, podeu obtenir més informacid sobre els vostres drets mitjangant
accés al web de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT) o a presentar una
reclamacio davant d’aquest organisme a través del web:
http://apdcat.gencat.cat/ca/drets _i_obligacions/reclamar_i_denunciar/.”

- L’empresa contractista, en relacio amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasio del contracte, s’obliga al compliment de tot alld que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE a l'establert a la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccioé de dades personals i garantia dels
drets digitals.

38) Obligacions de I’entitat adjudicataria com a encarregada del tractament

Donat que la realitzacio dels treballs relatius a I'objecte del contracte de cada un dels tres
lots comporta el tractament de dades de caracter personal, de persones identificades o
identificables, I'adjudicatari haura de tractar les dades personals de les quals I'ajuntament
del Masnou és responsable (en endavant, responsable de tractament) en la forma que
s’indica en la present clausula i en I'annex IV d’aquest plec, denominat “Tractament de
dades de caracter personal’. Aquest fet implica que l'adjudicatari actui en qualitat
d’encarregat de tractament (en endavant, encarregat de tractament) i, per tant, té el deure
de complir la normativa vigent en cada moment, tractant i protegint degudament les
dades personals a les quals tingui accés.

Les obligacions com encarregat de tractament de dades de caracter personal és condicié
essencial del contracte i el seu incompliment és causa de resolucié del contracte.

En cas que, com a conseqiiéncia de I'execucio del contracte, resultés necessari en algun
moment la modificacié d’alldo estipulat a I'annex IV “Tractament de dades de caracter
personal”’, qualsevol de les parts podra sol‘licitar I'actualitzacié als efectes que el
document reculli el detall del tractament.

La present clausula i 'annex corresponent d’aquest plec relatiu al “Tractament de dades
de caracter personal”, aixi com les obligacions que s’hi estableixen, constitueixen el
contracte d’encarrec de tractament entre I'’Ajuntament del Masnou i I'adjudicatari al que fa
referencia l'article 28.3 del RGPD, aixi com en la resta de normativa en matéria de
proteccié de dades personals.
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Pel compliment de I'objecte del contracte no es requereix que I'adjudicatari accedeixi a
cap altre dada personal responsabilitat de I’Ajuntament que les contemplades a I'annex
IV, i per tant no esta autoritzat a I'accés o tractament de cap altra dada. Qualsevol canvi
durant I'execuci6 del contracte en el tractament de dades de caracter personal exigira la
modificacio de I'annex IV relatiu a “Tractament de dades de caracter personal”.

A aquests efectes i d’acord I'establert a I'art. 2.3 del Reial Decret 311/2022, de 3 de maig,

pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), I'empresa haura de disposar
d’'un certificat de 'lEsquema Nacional de Seguretat (ENS) com a minim de nivell mig.

39) Suposits d’execucié defectuosa dels treballs i penalitats

39.1 De conformitat amb l'article 192 de la LCSP, seran faltes sancionables les accions i
omissions del contractista que suposin un perjudici a les instal-lacions en general i
lincompliment de les exigéncies del present contracte aixi com les omissions d’informacio
arran de les incidéncies del servei que puguin afectar el correcte desenvolupament de la
gestio.

Incompliments: Els incompliments es tipificaran en lleus, greus i molt greus de la
seguent manera:

Es consideren incompliments molt greus:

Tindran la consideracio d’infraccions molt greus aquells incompliments que ocasionin una
pertorbacié important del servei i, en especial:

a. Paralitzacions o interrupcions de la prestacio dels serveis per més de 24
hores, tret que concorri causa de forga major.

b. La prestacié manifestament defectuosa o irregular dels serveis, en compliment
de les condicions establertes.

c. La imprudéncia o negligéncia en el treball que provoquin danys greus a la
propietat o a tercers.

d. La reiteracié continuada en el retard en a prestacié del servei en relaci6 amb
els horaris establerts per al seu funcionament que afectin a la regularitat i
continuitat de la prestacio.

e. La cessio, traspas, arrendament o subcontractacio del contracte, contravenint
les previsions d'aquests plecs o de la llei.

f. La desobediéncia reiterada a les ordres escrites de I'Ajuntament referides a la
prestacié del servei.

g. La cessacié en la prestacio del servei pel contractista o empresa adjudicataria,
sense la concurréncia de les circumstancies legals que les fan legitimes.

h. L’incompliment per part del contractista de les seves obligacions derivades de
la normativa aplicable en matéria laboral, de seguretat social i de prevencié de
riscos laborals.

i. L’'omissio del pagament de la polissa de 'asseguranga de responsabilitat civil.

j. No mantenir la maxima reserva sobre les dades de les quals pugui disposar
amb motiu de I'execucio6 del contracte.

k. La reiteracié de dos incompliments greus.

Es consideren incompliments greus:

a. Les denuncies o protestes reiterades dels usuaris i usuaries, tant per tractes
incorrectes, com per anomalies reiterades en els serveis esmentats.

b. La desobediéncia o incompliment d'ordres o normes de treball que causin
perjudicis greus o que trenquin greument la disciplina de treball.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. https://tramits.elmasnou.cat/OAC/ValidarDoc.jsp
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c. L'incompliment d’acords o decisions municipals sobre variacions de detalls del
servei que no impliquin despeses per al contractista.

d. lIrregularitats inadmissibles en la prestacié del servei d’acord amb les
condicions fixades en el presenta plec de clausules administratives i en el plec
de clausules técniques.

e. No facilitar la documentacié i informacié relativa al servei que els técnics
municipals li requereixen.

f. La reiteracié de dos incompliments lleus.

Es consideren infraccions lleus:

a. Tindran consideracio d’infraccions lleus qualsevol incompliment de les
obligacions contractuals establertes en els plecs que no causin un detriment
important i que no siguin considerades com a greus o molt greus.

b. Actituds desconsiderades o irrespectuoses de caracter greu envers als altres
empleats, public o tercers relacionats en el serveis d’aquest contracte.

c. No enviar els informes pertinents segons s’indica en el plec de prescripcions
técniques.

39.2 Penalitzacions

del contracte.

habils.
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En virtut de l'article 192 de la LCSP les penalitzacions hauran de ser proporcionals a la
gravetat de l'incompliment i les quanties de cadascuna d’elles no podran ser superiors al
10% del preu del contracte IVA exclos ni el total de les mateixes superar el 50% del preu

Les penalitzacions que podra imposar I'Ajuntament al contractista segons el tipus
d’infraccié seran les seglents:

Les penalitzacions que podra imposar la corporacié al contractista per aquests
incompliments seran els seguents:
a. Les faltes molt greus es podran sancionar amb la suspensié o resolucié del
contracte, i/o multes de fins al 10% del preu del contracte.
b. Per la comissié d’infraccions qualificades com a faltes greus, multes de fins al 5%
del preu del contracte.
c. Per la comissié d’infraccions qualificades com a faltes lleus,se’ls efectuara
adverténcia o0 amonestacio quan sigui la primera vegada i multes fins el 2,5% del
preu del contracte, les posteriors vegades..

Per graduar els incompliments que s’han comés o omés més objectivament, actuant sota
els principis de proporcionalitat i justicia material, es tindra en compte la intencionalitat, la
reincidencia, la pertorbacioé del servei en qualitat, quantitat i temps, aixi com el perill i les
molésties que hagi comportat la infraccio.

La resolucié de I'expedient correspon:
-A la Junta de Govern Local.

L' import de les sancions economiques podra ser descomptat per I'Administracié
Municipal a I'empresa al percebre I'import dels serveis que presta o bé podra imputar-se
sobre la garantia definitiva constituida, havent, en aquest ultim cas, el contractista o
empresa, de reposar l'import de la garantia en la seva totalitat a requeriment de I'drgan de
contractacio i en el termini que aquesta determini.

En la tramitacié de I'expedient s’estara al que disposa I'article 192 de la LCSP, prévia
audiéncia al contractista, perqué pugui formular al-legacions dins el termini de 10 dies
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40) Causes de resolucié

Soén causes de resolucio del contracte les previstes als articles 2111313 de la LCSP.

La resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment establert en I'article 191
de la LCSP i en l'article 109 del RGLCAP.

41) Régim juridic de la contractacié

El present contracte té naturalesa administrativa.

El régim juridic del contracte es troba constituit pel present Plec de Clausules
Administratives Particulars i pel Plec de Prescripcions Técniques Particulars. Aquests
documents tenen caracter contractual.

En cas de discrepancia entre el que es disposa en aquest plec de clausules
administratives particulars i el que es disposa en el plec de prescripcions técniques
particulars, prevaldra el que disposa el plec de clausules administratives particulars en tot
alld que li sigui propi.

Per a tot alld no previst expressament en aquest plec ni en el plec de prescripcions
tecniques particulars s’aplicara supletoriament la normativa segient:

- La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es
transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP).

- El Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio
publica en tot allé que no s'oposi a la LCSP.

- El Reial decret 817/2009, de 8 de maig, de desenvolupament parcial de la Llei 30/2007,
de contractes del sector public, en tot alld que no s'oposi a la LCSP.

- El Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques (Reial
decret 1098/2001, de 12 d’octubre —-RGLCAP-), en tot alld que no s’oposi a la LCSP.

- La Llei 39/2015, de 1 doctubre, de procediment administratiu comu de les
Administracions Publiques.

- La Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local.

- El Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, Text refos de les disposicions legals
vigents en matéria de régim local.

- El Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, Text refés de la Llei municipal i de régim local
de Catalunya.

- Supletoriament al contracte |i resulten d'aplicacid la resta de normes de dret
administratiu i, mancant aquestes, del dret privat.
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42) Prerrogatives de ’Administracio

L’6rgan de contractacio tindra la prerrogativa d’interpretar els contractes administratius i
resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment. L’0rgan de contractacid podra
modificar, per raons d’interés public, els contractes, acordar la seva resolucié i determinar
els efectes d’aquesta, dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes senyalats en
el Text refés de contractes del sector public. Els acords que dicti 'érgan de contractacié
en l'exercici de les seves prerrogatives d’interpretaciod, modificacié i resolucié seran
immediatament executius.

43) Régim de recursos

43.1. Les questions que sorgeixen sobre la interpretacio, els dubtes que ofereixi el
compliment, la modificacié i la resolucié d'aquest contracte es resolen per I'érgan de
contractacio en els termes i condicions que disposa l'article 190 i 191 de la LCSP, els
acords del qual posen fi a la via administrativa.

43.2. D’acord amb el que estableix l'article 44 de la LCSP, atés que es tracta d’un
contracte de serveis amb valor estimat superior a 100.000 € és susceptible de recurs
especial en matéria de contractacié els anuncis de la present licitacio, els plecs i els
documents contractuals; els actes de tramit adoptats en el procediment d'adjudicacio,
sempre que aquests determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin
indefensid o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords d'adjudicacio i
les modificacions, en els termes i condicions que preveu la LCSP.

Aquest recurs té caracter potestatiu i es podra interposar davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public, préviament o alternativament, a la interposicié del recurs
contencios administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de
la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i
seglents de la LCSP i pel Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el
Reglament dels procediments especials de revisié de decisions en matéria contractual i
d’organitzacio del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals en tot alld que
no s'oposi a la LCSP.

El recurs es podra presentar en el registre del Tribunal de Contractes del Sector Public,
en el registre de I'Ajuntament del Masnou, o en els llocs establerts a l'article 16.4 de la
Llei 39/2015, de 1 d'octubre, de Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques. Tot d'acord amb el que disposa l'article 51.3 de la LCSP.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicio de recursos
administratius ordinaris.

Contra els actes que adopti I'drgan de contractacié en relacié als efectes i extincio
d'aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial, procedira la interposicio
de recurs administratiu ordinari de reposicié o de recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb el que disposen la Llei 39/2015, de 1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques i la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccio contenciosa administrativa.
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44) Jurisdiccié competent

L’ordre jurisdiccional contencidés administratiu sera el competent per resoldre les
controversies que puguin plantejar-se entre les parts, questions litigioses relatives a la
prestacid, adjudicacio, efectes, complimenti i extincié del contracte, durant la vigéncia del
contracte.

Les parts renuncien al seu propi fur i jurisdiccio i se sotmetran a la dels tribunals de
Barcelona.

El Masnou, a la data de la signatura electronica

Document signat electronicament

El secretari general
GUSTAVO ADOLFO ROCA PRIANTE
12/02/2025
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ANNEX IIl. MODEL DE PROPOSICIO ECONOMICA | RESTA DE CRITERIS QUANTIFICABLES
AUTOMATICAMENT

LIC 4/2025 CONTRACTE DE SERVEIS D’ATENCIO AL PUBLIC DEL CENTRE
D’INTERPRETACIO DE LA MINA D’AIGUA | DE LA CASA DE CULTURA-OFICINA DE
TURISME DEL MASNOU i DE L’ESPAI CASINET (Dividit en lots)

lI1. MODEL LOT 1 (a incloure en el sobre C.)

LOT 1: Servei d’atenci6 al public del Centre d’Interpretaci6 de la Mina d’Aigua.

“(NOM | COGNOMS) ..ttt et ene e e , amb NIF numero
......................... , en nom propi (0 en representacio de 'empresa .........ccccooceeeeeeiiinenn.

.......................................................................... , amb CIF numero ......................), amb
AOMICHT @ oo 071 (=) SO
MANIFESTO:

Que, assabentat/ada dels plecs administratius i de prescripcions técniques particulars que han de
regir I'adjudicacio del lot 1 (Servei d’atencié al public del Centre d'Interpretacio de la Mina d’Aigua)
del contracte de serveis de d’atencid del public del centre d'interpretacio de la mina d’aigua i servei
d’atencié al public de la casa de cultura-oficina de turisme i de l'espai casinet , els accepta en la
seva integritat, reuneix els requisits per prendre part en aquesta licitacié i es compromet, en cas de
resultar-ne l'adjudicatari, a la seva execuci® amb plena subjeccid al plec de clausules
administratives i técniques particulars d’acord amb el segient:

a) Millora de I'oferta economica:

Preu de la totalitat contracte (2 anys) (IVA exclos): .....ccoeiieiiiiiiiieeieee €
Import 21% IVA: e €

Preu de la totalitat del contracte (2 anys) (IVA INCIOS): .....ccccvveeeeiiiicieieeeciieen, €

b) Experiéncia del personal adscrit al servei (persona informadora)
(marcar amb una X la casella corresponent)

- Acredita dos anys d’experiéncia |:|
- Acredita tres anys d’experiéncia |:|
- Acredita quatre anys d’experiéncia I:I

- Acredita cinc anys o més d’experiéncia I:I
Per acreditar-ho, caldra aportar la documentacié segtent:

Certificat de I'empresa o declaracio jurada en la que s’especifiqui els anys d’experiéncia de la
persona adscrita al servei acompanyada d’algun dels documents justificatius seglents:

- Contractes de treball

- Projectes realitzats

- Contractes de prestacié de serveis

- Certificats o altra documentacié acreditativa oficial
Sense aquesta documentacié no s’atorgara puntuacid.
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c) Formacié6 complementaria del personal adscrit al servei (persona
informadora) (diferent als minims establerts en la clausula 3.4.2 dels PPT)

(marcar amb una X la casella corresponent)

o Formacions professionals de grau superior relacionades |:|
amb les caracteristiques del servei

e Per accions formatives especialitzades:

- Posgrau relacionat amb turisme, gestio cultural,

—— patrimoni artistic i cultural o quelcom similar. |:|
— - Formacions de més de 41 hores |:|
- Formacions de fins a 20 hores |:|

La formacio haura d’estar relacionada amb humanitats, gestid cultural, marqueting
cultural, conservacio i dinamitzacié del patrimoni artistic i cultural, animador/a del patrimoni
cultural, habilitacié guia de turisme de Catalunya, turisme, certificat d’aptitud pedagodgica o
Master en formacié del professorat d'educacioé secundaria obligatoria, batxillerat,...etc.

Per acreditar-ho, caldra aportar la documentacioé segiient:

- Les titulacions o certificats corresponents a les accions formatives academiques
de les que disposi la persona proposada.

Sense aquesta documentacié no s’atorgara puntuacio.

d) Coneixement d’altres idiomes per part de la persona informadora (diferents
als minims establerts en la clausula 3.4.2 dels PPT).

(marcar amb una X la casella corresponent)

- Angles o frances (titulacio B2)
(el que no hagi acreditat com a requisit minim)
- Alemany (titulacié B2)
- ltalia (titulacio B2)
- Qualsevol altra idioma (amb la titulacié corresponent)

CICTE O

Per acreditar-ho caldra aportar els certificats/ titulacions oficials dels idiomes.

Sense aquesta documentacid, no s’atorgara cap puntuacio.

(Poblacié, data, signatura i nom del licitador o licitadora o representant legal i segell de
'empresa licitadora)

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. https://tramits.elmasnou.cat/OAC/ValidarDoc.jsp
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ANNEX IIl. MODEL DE PROPOSICIO ECONOMICA | RESTA DE CRITERIS QUANTIFICABLES
AUTOMATICAMENT

LIC 4/2025 CONTRACTE DE SERVEIS D’ATENCIO AL PUBLIC DEL CENTRE
D’INTERPRETACIO DE LA MINA D’AIGUA | DE LA CASA DE CULTURA-OFICINA DE
TURISME DEL MASNOU i DE L’ESPAI CASINET (Dividit en lots)

lil.2. MODEL LOT 2 (a incloure en el sobre C.)

LOT 2: Servei d’atencio al public de la Casa de Cultura-Oficina de Turisme del
Masnou.

“(NOM | COGNOMS) ittt et e e s e enaeeeaeenne , amb NIF numero
......................... , en nom propi (0 en representacio de 'empresa ..........cccooecveeeeeriinenn.

.......................................................................... , amb CIF numero ......................) , amb
domicCilia .....ooooiiiiee e, o= 14 (=) USSP
MANIFESTO:

Que, assabentat/ada dels plecs administratius i de prescripcions técniques particulars que han de
regir l'adjudicacié del lot 2 (Servei d’atenci6 al public de la Casa de cultura-oficina de Turisme del
Masnou) del contracte de serveis de d’atencié del public del centre d'interpretacio de la mina d’aigua
i servei d’atencio al public de la casa de cultura-oficina de turisme i de I'espai casinet , els accepta en
la seva integritat, reuneix els requisits per prendre part en aquesta licitacié i es compromet, en cas
de resultar-ne ladjudicatari, a la seva execuci® amb plena subjeccid al plec de clausules
administratives i técniques particulars d’acord amb el seguent:

a) Millora de I'oferta economica:

Preu de la totalitat contracte (2 anys) (IVA eXClOS): ....c.ooviiieiiiiiiieiiiiiieeene €
IMport 21% IVA: ..o, €

Preu de la totalitat del contracte (2 anys) (IVA INCIOS): .....ccccveveviiiiiiiiiiiiiee e €

b) Experiéncia del personal adscrit al servei (técnic d’atenci6 especialitzada)
(marcar amb una X la casella corresponent)

- Acredita dos anys d’experiencia |:|
- Acredita tres anys d’experiéncia |:|
- Acredita quatre anys d’experiencia I:I
- Acredita cinc anys o més d’experiéncia I:I

Per acreditar-ho, caldra aportar la documentacio segiient:

Certificat de 'empresa o declaracié jurada en la que s’especifiqui els anys d’experiéncia de
la persona adscrita al servei acompanyada d’algun dels documents justificatius seglents

Contractes de treball

Projectes realitzats

Contractes de prestacio de serveis

Certificats o altra documentacié acreditativa oficial.
Sense aquesta documentacié no s’atorgara puntuacio.
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c¢) Formacié complementaria del personal adscrit al servei (técnic d’atencio
especialitzada) (Diferents a la formacié minima exigida en la clausula 4.4.2
dels PPT)
(marcar amb una X la casella corresponent)

e Formacions professionals de grau superior relacionades |:|
amb les caracteristiques del servei

e Per accions formatives especialitzades:

Posgrau relacionat amb turisme, gestio cultural,

patrimoni artistic i cultural o quelcom similar. |:|
Formacions de més de 41 hores |:|
Formacions de fins a 20 hores [ ]

*La formacio haura d'estar relacionada amb humanitats, gestio cultural, marqueting
cultural, conservaci6 i dinamitzacié del patrimoni artistic i cultural, animador/a del patrimoni
cultural, habilitacié guia de turisme de Catalunya, turisme, certificat d’aptitud pedagogica o
Master en formacio del professorat d'educacié secundaria obligatoria, batxillerat,...etc.

Per acreditar-ho, caldra aportar la documentacié segtient:

Les titulacions o certificats corresponents a les accions formatives académiques de
les que disposi la persona proposada.

Sense aquesta documentacié no s’atorgara puntuacio.

d) Coneixement d’altres idiomes per part del técnic d’atencié especialitzada
(diferents als minims establerts en la clausula 4.4.2 dels PPT).
(marcar amb una X la casella corresponent)

- Anglés (titulacié B1) |:|
- Frances (titulacio B1) I:I
- Alemany (titulacié B2) I:I

Italid o qualsevol altra idioma (titulacié B2) I:I

Per acreditar-ho caldra aportar els certificats/ titulacions oficials dels idiomes.

Sense aquesta documentacio, no s’atorgara cap puntuacio.

(Poblacié, data, signatura i nom del licitador o licitadora o representant legal i segell de
'empresa licitadora)

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. https://tramits.elmasnou.cat/OAC/ValidarDoc.jsp
1
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ANNEX IIl. MODEL DE PROPOSICIO ECONOMICA | RESTA DE CRITERIS QUANTIFICABLES
AUTOMATICAMENT

LIC 4/2025 CONTRACTE DE SERVEIS D’ATENCIO AL PUBLIC DEL CENTRE
D’INTERPRETACIO DE LA MINA D’AIGUA | DE LA CASA DE CULTURA-OFICINA DE
TURISME DEL MASNOU i DE L’ESPAI CASINET (Dividit en lots)

lI.3. MODEL LOT 3 (aincloure en el sobre C.)

LOT 3: Servei d’atencio al public de ’Espai Casinet.

“(NOM T COGNOMS) ..ttt , amb NIF namero
......................... , en nom propi (0 en representacio de 'empresa .........cccoeeeveeeiiieennn.

.......................................................................... , amb CIF nimero ......................) , amb
dOMICIli @ covvveeeeeeee e o714 (=) N
MANIFESTO:

Que, assabentat/ada dels plecs administratius i de prescripcions técniques particulars que han de
regir ladjudicacio del lot 2 (Servei d’atenci6 al public de 'Espai Casinet) del contracte de serveis de
d’atenci6 del public del centre d'interpretacio de la mina d’aigua i servei d’atencio al public de la casa
de cultura-oficina de turisme i de l'espai casinet , els accepta en la seva integritat, reuneix els
requisits per prendre part en aquesta licitacio i es compromet, en cas de resultar-ne 'adjudicatari, a
la seva execucié amb plena subjeccio al plec de clausules administratives i técniques particulars
d’acord amb el seglient:

a) Millora de I'oferta economica:

Preu de la totalitat contracte (2 anys) (IVA exclos): ......cccccocveiiiiiineennneen. €
IMPOort 21% IVA: ..o €

Preu de la totalitat del contracte (2 anys) (IVA INCIOS): .....oooieeeiiiieiieeieee, €

b) Experiéncia del personal adscrit al servei (persona informadora)
(marcar amb una X la casella corresponent)

- Acredita dos anys d’experiéncia |:|
- Acredita tres anys d’experiéncia |:|
- Acredita quatre anys d’experiéncia I:I

- Acredita cinc anys o més d’experiéncia I:I

Per acreditar-ho, caldra aportar la documentacié seguent:

Certificat de 'empresa o declaracié jurada en la que s’especifiqui els anys d’experiéncia de
la persona adscrita al servei acompanyada d’algun dels documents justificatius seguents:

Contractes de treball

Projectes realitzats

Contractes de prestacio de serveis

Certificats o altra documentacié acreditativa oficial.

Sense aquesta documentacié no s’atorgara puntuacio.
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c) Formacié complementaria del personal adscrit al
informadora) (Diferents a la formacié6 minima exigida en la clausula 5.4.2
dels PPT)

(marcar amb una X la casella corresponent)

e Formacions professionals de grau superior relacionades
amb les caracteristiques del servei

e Per accions formatives especialitzades:

Posgrau relacionat amb turisme, gestio cultural,
patrimoni artistic i cultural o quelcom similar.

Formacions de més de 41 hores

Formacions de fins a 20 hores

Per acreditar-ho, caldra aportar la documentacié segiient:

Sense aquesta documentacié no s’atorgara puntuacio.

- Anglés (titulacio B1)
- Franceés (titulacio B1)
- Alemany (titulacié B2)

- ltalia o qualsevol altra idioma (titulacié B2)

Sense aquesta documentacioé, no s’atorgara cap puntuacio.

servei (persona

LI O

[]

[]
[]

[]

*La formacié haura d’estar relacionada amb humanitats, gestié cultural, marqueting
cultural, conservacio i dinamitzacié del patrimoni artistic i cultural, animador/a del patrimoni
cultural, habilitacié guia de turisme de Catalunya, turisme, certificat d’aptitud pedagogica o
Master en formacio del professorat d'educacié secundaria obligatoria, batxillerat,...etc.

Les titulacions o certificats corresponents a les accions formatives académiques de
les que disposi la persona proposada.

d) Coneixement d’altres idiomes per part de la persona informadora (diferents
als minims establerts en la clausula 5.4.2 dels PPT).
(marcar amb una X la casella corresponent)

Per acreditar-ho caldra aportar els certificats/ titulacions oficials dels idiomes.

(Poblacié, data, signatura i nom del licitador o licitadora o representant legal i segell de
'empresa licitadora)
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ANNEX IV TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL (Art. 28.3 del

RGPD)

1. Objecte i finalitat de I’encarrec del tractament

Mitjangant aquestes clausules s’habilita I'entitat adjudicataria, com encarregada del
tractament (en endavant, encarregat de tractament), per tractar per compte de
'Ajuntament del Masnou, responsable del tractament (en endavant encarregat de
tractament), les dades de caracter personal necessaries per prestar el servei.

OBJECTE

L'objecte del tractament de dades és la prestacié del
servei del Lot 1 Servei d’atencié al public del Museu
Municipal de Nautica del Masnou i del Centre
d’interpretacio de la Mina d’Aigua, /o del Lot 2 Servei
d’'atencié al public de la Casa de Cultura — Oficina de
Turisme del Masnou, i/o Lot 3 Servei d’Atencié al public
de 'Espai Casinet.

El tractament de les dades ha de comprendre les tasques
d’'organitzacio, control i gestid6 que siguin necessaries
d’acord amb el contracte de serveis signat. Especialment
aquelles relacionades amb la reserva a les activitats
organitzades pel Museu Municipal de Nautica del Masnou:
visites guiades i itineraris pel poble.

IDENTIFICA(;I(') DE LA
INFORMACIO AFECTADA

Nom, cognom, municipi de residéncia, teléfon i adrega
electronica.

Recollida
Registre
Modificacié
TRACTAMENT REALITZAT .
Conservacio
Consulta
Comunicacio
FINALITAT Gestié. d’activitgts . . associatives, culturals,
recreatives, esportives i socials.
Dades de caracter identificatiu
TIPOLOGIA
CATEGORIES Clients i Usuaris
2. Durada

Les obligacions derivades d’aquest encarrec de tractament tindran la mateixa durada que
la prestacio del servei objecte del present plec i contracte, i es prorrogaran igualment per
periodes iguals a aquest a excepcio d'aquelles obligacions contemplades en el present
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document que prevegin una durada superior i que perduraran fins i tot a la finalitzacio del
mateix, amb independéncia de qualsevol altra obligacié legal que fos aplicable a les parts
després de la terminacié de la relacié contractual.

3. Obligacions de I’ encarregat de tractament

L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT i tot el seu personal reconeixen i s'obliguen a dur
a terme el tractament de les dades personals titularitat/responsabilitat del
RESPONSABLE DE TRACTAMENT, derivat de la prestacié del servei contractat, de
conformitat amb les seguents obligacions:

a) Realitzar unicament les actuacions que resultin necessaries per a la prestacié del servei
contractat, sobre la base de I'estipulat en el contracte principal de prestacié de serveis
descrit en el present plec.

b) Realitzar el tractament de les dades personals conforme les instruccions indicades pel
RESPONSABLE DEL TRACTAMENT. Si I'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT
considerés que alguna de les instruccions facilitades infringeix el RGPD o qualsevol altra
disposicié en matéria de proteccié de dades de caracter personal, aquest informara en un
termini no superior de 24 hores (un dia natural) al RESPONSABLE DEL TRACTAMENT.

c) No realitzar cap altre tractament sobre les dades personals, ni utilitzar les dades de
caracter personal amb una finalitat diferent a la prestacio del servei al que es fa referéncia
en el present contracte, ni a utilitzar-los per a finalitats propies.

d) Guardar sota el seu control i custodia les dades personals facilitades pel RESPONSABLE
DEL TRACTAMENT als quals accedeixi amb motiu de la prestacio del servei i a no cedir-
los ni comunicar-los-hi a tercers no autoritzats, ni tan sols per a la seva conservacio.

e) En cas d'haver de realitzar transferéncies internacionals de dades, informar préviament al
RESPONSABLE DEL TRACTAMENT de I'exigéncia legal de transferir dades personals a
un tercer pais o a una organitzacié internacional, en virtut del Dret de la Uni6 o dels Estats
membres que li sigui aplicable, tret que tal Dret ho prohibeixi per raons importants d'interes
public. A més, IENCARREGAT DEL TRACTAMENT facilitara al RESPONSABLE DEL
TRACTAMENT la documentacié acreditativa a aquest efecte.

f) Garantir la formacié necessaria en materia de protecci6 de dades personals de les
persones autoritzades per tractar dades de caracter personal.

g) Donar suport al RESPONSABLE DEL TRACTAMENT en la realitzacié de les avaluacions
d'impacte relatives a la proteccié de dades, quan escaigui.

h) Donar suport al RESPONSABLE DEL TRACTAMENT en la realitzacié de les consultes
previes a l'autoritat de control, quan escaigui.

i) Posar a la disposici6 del RESPONSABLE DEL TRACTAMENT tota la informacio
necessaria per demostrar el compliment de les obligacions estipulades en el present
contracte, aixi com en la normativa vigent en matéria de proteccié de dades personals.

j) Permetre i contribuir a la realitzacié d'auditories, incloses inspeccions per part del
RESPONSABLE DEL TRACTAMENT o dun altre auditor autoritzat per dita
RESPONSABLE DEL TRACTAMENT, segons les condicions establertes en l'apartat 7.

k) Designacié d'un Delegat de Proteccié de Dades: L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT
designara un delegat de proteccié de dades, d’acord amb el que es disposa en l'article
37 del Reglament General de Proteccio de Dades, i comunicara la seva identitat i dades
de contacte al responsable del tractament.

4. Mesures de seguretat

L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT s'obliga a garantir la seguretat de les dades de
caracter personal als quals accedeixi durant la prestacio del servei, adoptant les mesures
d'indole técnica i organitzativa legalment exigibles, amb especial atenci6é a les que es
deriven de l'aplicaci6 de I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), apropiades per
garantir un nivell de seguretat adequat al risc, que evitin la seva alteracio, pérdua,
tractament o accés no autoritzat, tenint en compte de l'estat de la tecnologia a cada
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moment, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos al fet que estan
exposats, ja provinguin de l'accié humana o del mitja fisic o natural.

Sense perjudici del que es disposa en el paragraf anterior, I'ENCARREGAT DEL
TRACTAMENT implementara, en tot cas, els mecanismes estipulats a l'article 32 RGPD
per:

a) Elxifratila seudonimitzacié de les dades personals, si escau.

b) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia permanents dels sistemes i
serveis de tractament.

c) Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida en cas d'incident
fisic o técnic.

d) Verificar, avaluar i valorar de forma regular l'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

En cas que sigui necessari I'accés a través de xarxes de telecomunicacions a les dades
situades en servidors del RESPONSABLE DEL TRACTAMENT, aquest es realitzara
respectant els seus protocols de seguretat, quedant prohibit incorporar les dades a
sistemes o suports diferents dels del RESPONSABLE DEL TRACTAMENT, excepte en
els casos en els quals sigui necessari per a la prestacié de serveis.

L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT es fa responsable d'implantar les mesures de
seguretat que resultin d'aplicacio, d'acord amb I'avaluacié de riscos que hagi hagut de
realitzar amb anterioritat al tractament, tenint en compte els mitjans utilitzats, amb la
finalitat de determinar les mesures de seguretat apropiades per garantir la seguretat de la
informacio tractada i els drets de les persones afectades. En cas de trobar-se adherit a un
Codi de Conducta o mecanisme de certificacid que demostrin I'existéncia de garanties
suficients en relaci6 amb la seguretat de les dades, I'ENCARREGAT DEL
TRACTAMENT haura de posar a la disposicio del RESPONSABLE DEL TRACTAMENT
la documentacié acreditativa.

5. Registre d'activitats

L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT portara, per escrit, un registre de totes les
categories d'activitats de tractament efectuades per compte del RESPONSABLE DEL
TRACTAMENT que haura de contenir:

a) El nom i les dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada responsable per
compte del qual actui I'encarregat i, si escau, del representant del responsable o de
I'encarregat i del delegat de proteccié de dades.

b) Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable.

c) Si escau, les transferencies de dades personals a un tercer pais o organitzacio
internacional, inclosa la identificacié de dita tercera pais o organitzacié internacional i la
documentacio de garanties adequades.

Una descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat relatives a:

a) La seudoanimizacion i el xifrat de dades personals.
b) La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents
dels sistemes i serveis de tractament.

c) La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida,
en cas d'incident fisic o tecnic.

6. Notificacio de violacions de la sequretat de les dades

L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT haura de notificar al RESPONSABLE DEL
TRACTAMENT, sense dilacié indeguda, i en qualsevol cas abans del termini maxim de
24 hores (un dia natural), les violacions de la seguretat de les dades personals al seu
carrec de les quals tingui coneixement, incloent tota la informacié rellevant per a la
documentacié i comunicacio de la incidéncia.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

Si es disposa d'ella, TENCARREGAT DEL TRACTAMENT facilitara, com a minim, la
informaci6 seguent:

a) Descripcid de la naturalesa de la violacid de la seguretat de les dades personals,
inclusivament, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats
afectats, i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

b) EI nom i les dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de
contacte en el qual pugui obtenir-se més informacio.

c) Descripcio de les possibles consequéncies de la violacid de la seguretat de les dades
personals.

d) Descripcié de les mesures adoptades o propostes per posar remei a la violacié de la
seguretat de les dades personals, incloent, si escau, les mesures adoptades per mitigar
els possibles efectes negatius.

Si no fos possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui,
la informacié es facilitara de manera gradual sense dilacié indeguda.

En cas que les violacions de seguretat de les dades detectades per 'ENCARREGAT
DEL TRACTAMENT, els siguin imputables a aquest ultim, 'ENCARREGAT DEL
TRACTAMENT, prévia comunicaci6 al RESPONSABLE DEL TRACTAMENT, analisi i
valoracio de la situacid, sera I'encarregat de comunicar les esmentades violacions de la
seguretat de les dades a I'Autoritat de Proteccié de Dades, aixi com als interessats, quan
sigui probable que la violacié suposi un alt risc per als drets i les llibertats de les persones
fisiques. En cas de no ser les causes imputables a 'TENCARREGAT DE TRACTAMENT
sera el RESPONSABLE DEL TRACTAMENT l'encarregat de dur a terme les
comunicacions estipulades.

7. Auditoria

L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT permetra al RESPONSABLE DEL
TRACTAMENT revisar la prestacié dels Serveis objecte del Contracte i realitzar
auditories dels procediments seguits per ITENCARREGAT DEL TRACTAMENT en la
prestacié d'aquests serveis, aixi com del grau de compliment dels estandards i nivells
pactats.

Per a aixd, posara a la disposicio del RESPONSABLE DEL TRACTAMENT tota la
informacio necessaria per demostrar el compliment de les seves obligacions.

L'abast d'aquestes revisions o auditories unicament podra estar relacionat amb aspectes
dels serveis que es contractin pel RESPONSABLE DEL TRACTAMENT, incloent
qualsevol tipus de dada i/o arxiu, confidencialitat de la informacid, registres, manuals de
procediment, de qualitat, nivells de servei, etc.

El RESPONSABLE DEL TRACTAMENT podra dur a terme una auditoria a I'any, com a
maxim, dins de I'horari laboral de I'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT, i tindra
Unicament accés a aquelles instal-lacions directament relacionades amb la prestaci6 dels
serveis. La realitzacio de I'auditoria haura de comunicar-se amb un periode minim de 90
dies.

El RESPONSABLE DEL TRACTAMENT sera responsable de tots els costos de cada
auditoria.

Tota la informacié obtinguda i derivada de les auditories sera tractada com a Informacio
Confidencial.

El RESPONSABLE DEL TRACTAMENT podra realitzar la auditoria mitjangant un tercer,
prévia signatura d'un acord de confidencialitat acceptable per a 'TENCARREGAT DEL
TRACTAMENT.

En cap cas el RESPONSABLE DEL TRACTAMENT no podra requerir, ni
I'TENCARREGAT DEL TRACTAMENT estara obligat a subministrar informacié sobre
altres proveidors de 'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT o sobre el cost intern de la
prestacio dels serveis, informacio privilegiada, interna o confidencial.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

8. Confidencialitat

L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT, el personal encarregat de la realitzacié de les
tasques, aixi com quants intervinguin en qualsevol fase d'aquest, es comprometen, de
forma expressa i per escrit, a observar el secret professional i en deure guardar-ho
respecte de les dades de caracter personal, independentment del suport o forma en la
qual tinguin coneixement d'aquests, a fi de l'execucid d'aquest contracte. Aquestes
obligacions subsistiran encara després de finalitzar la present relacié contractual, com a
minim fins a la prescripcié de les accions legals que poguessin derivar-se.
L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT s'obliga a no comunicar les dades, ni tan sols a
I'efecte de la seva conservacio, a altres persones, ni tampoc quants resultats es derivin
dels processos de tractament de dades citades anteriorment, aixi com a no duplicar o
reproduir tot o part de la informacio, resultats o relacions sobre els mateixos.

En cas que 'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT subcontracti a un tercer part del
tractament objecte d'aquest contracte, s'assegurara que aquest quedi obligat a guardar la
confidencialitat deguda.

L'ENCARREGAT DE TRACTAMENT mantindra a la disposici6 del RESPONSABLE DEL
TRACTAMENT la documentacio acreditativa del compliment de I'obligacié establerta a
I'apartat anterior.

9. Subcontractacié

Quan el plec permeti la subcontractacio de prestacions i 'adjudicatari tingui la intencié de
recorrer a la subcontractacio, I'adjudicatari, com a ENCARREGAT DE TRACTAMENT,
haura d'identificar de forma clara i inequivoca I'empresa subcontractada i les seves dades
de contacte. EI RESPONSABLE DEL TRACTAMENT autoritzara préviament, de forma
expressa per escrit, aquesta subcontractacio.

El subcontractista, que també tindra la condicié d'Encarregat del tractament, esta obligat
igualment a complir les obligacions establertes en aquest document per a
I'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT i les instruccions que dicti el RESPONSABLE DEL
TRACTAMENT. Correspon a I'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT inicial regular la
nova relacio de conformitat amb I'article 28 del RGPD, de manera que el nou encarregat
quedi subjecte mitjangant un contracte a les mateixes condicions (instruccions,
obligacions, mesures de seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que ell, referent
a l'adequat tractament de les dades personals i a la garantia dels drets de les persones
afectades.

En el cas d'incompliment per part del subencarregat, I'ENCARREGAT DEL
TRACTAMENT seguira sent plenament responsable davant el RESPONSABLE DEL
TRACTAMENT referent al compliment de les obligacions.

10. Devolucié

Una vegada complerta la prestacié contractual, 'TENCARREGAT DEL TRACTAMENT
retornara al RESPONSABLE DEL TRACTAMENT tota la documentacio i informacio
relacionada amb la prestacié encomanada, independentment del suport o0 document en la
qual consti.

En els casos en qué aquesta devolucidé no fos possible o resultés molt onerosa, tota la
informacio, haura de ser destruida mitjangant un procediment que asseguri les maximes
garanties. En aquest cas el RESPONSABLE DEL TRACTAMENT podra sol-licitar a
I'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT el lliurament d'un certificat que aixi ho acrediti.

No obstant aix0, i quan existeixi una obligacid legal que aixi ho exigeixi, el
RESPONSABLE DEL TRACTAMENT autoritzara a I'ENCARREGAT DEL
TRACTAMENT a conservar, degudament bloquejats, les dades en tant poguessin
derivar-se responsabilitats de la seva relacié amb ell.
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AJUNTAMENT DEL MASNOU

11. Obligacions del responsable del tractament

El RESPONSABLE DEL TRACTAMENT haura de complir amb les seglents obligacions:

a) Lliurar a TENCARREGAT DEL TRACTAMENT les dades descrites en I'apartat 1, de
manera que les mateixes resultin adequades, pertinents i no excessives en relacio amb la
finalitat dels mateixos.

b) Realitzar una avaluacio de l'impacte en la proteccié de dades personals de les operacions
de tractament a realitzar per I'encarregat en els casos concrets en els quals sigui necessari
segons la normativa vigent a cada moment.

c) Realitzar les consultes prévies que correspongui.

d) Supervisar el tractament, inclosa la realitzacié d'inspeccions i auditories. Aixi com vetllar
pel compliment de la normativa vigent en matéria de proteccioé de dades personals per part
de 'TENCARREGAT DE TRACTAMENT.

e) Informar al titular de les dades al moment de la recollida de les dades conforme al que
estableixen els arts. 13 i 14 RGPD.

f) Obtenir el consentiment exigit per la normativa sobre proteccié de dades per al tractament
de les dades de caracter personal facilitades a 'TENCARREGAT DEL TRACTAMENT.

12. Exercici de drets per part dels interessats

L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT assistira al RESPONSABLE DEL TRACTAMENT
en la resposta a I'exercici dels drets dels interessats (drets d'accés, rectificacio, supressio,
oposicid, limitacié del tractament, portabilitat de les dades, i a no ser objecte de decisions
individualitzades automatitzades).

En aquest sentit, TENCARREGAT DEL TRACTAMENT haura de donar trasllat de la
sol-licitud de forma immediata al RESPONSABLE DEL TRACTAMENT i, a no més trigar,
dins del termini de 24 hores (un dia natural) a comptar des de la seva recepcid, perque el
RESPONSABLE DEL TRACTAMENT resolgui degudament aquesta sol-licitud.

13. Responsabilitat

L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT es compromet a complir amb les obligacions
establertes en el present document i en la normativa vigent, en relaci6 amb el present
encarrec de tractament.

De conformitat amb I'establert en I'article 28.10 del RGPD i normativa de proteccié de
dades, si 'TENCARREGAT DEL TRACTAMENT infringeix l'establert en el RGPD en
determinar les finalitats i mitjans del tractament sera considerat responsable del
tractament pel que fa a aquest tractament.




