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1. Objecte

El present contracte, té per objecte la prestacio dels serveis de socorrisme aquatic,
vigilancia, de control d’accés i control, tractament i manteniment de laigua de la
piscina municipal de Riudarenes, situada a la zona de Can Camparra.

Els seus principals objectius sén:

- Prestar el servei de vigilancia i socorrisme durant el funcionament de les
instal-lacions.

- Control d'accés a les instal-lacions, i cobrament dels diferents abonaments i/o
entrades.

- Efectuar les actuacions corresponents del control, tractament i manteniment de
la qualitat de l'aigua.

Aquests es divideixen en els seguents lots:

- Lot 1: Servei de socorrisme aquatic, vigilancia i venda d’entrades i control
d’accés.

- Lot 2: Servei de control, tractament i manteniment de la qualitat de I'aigua de
les piscines municipals, servei de posada a punt i manteniment dels equips
técnics.

El contractista haura d’executar les prestacions segons s’assenyala en el present plec,
on es relacionen els serveis objecte del contracte, les actuacions a realitzar i la seva
frequéncia prevista, i les especificacions dels mitjans que s’hauran d'utilitzar.

Es fa constar explicitament que la contractacié de les activitats que en el present plec
es detallen, no significa de cap manera la cessio de la titularitat del servei ni tampoc de
la propietat de les instal-lacions que s’utilitzin, que correspondran sempre i en tot
moment al municipi.

2. Caracteristiques comunes als dos lots

2.1. Periode d’obertura de la instal-lacio

La piscina estara oberta al public els dies que es relacionen:

Temporada 2025: 21 de juny al 7 de setembre (ambdds inclosos).
Temporada 2026: 20 de juny al 6 de setembre (ambdods inclosos).
Temporada 2027: 19 de juny al 5 de setembre (ambdds inclosos).
Temporada 2028: 17 de juny al 3 de setembre (ambdds inclosos).

Horari d’obertura de la piscina:

e Dedilluns a diumenge de 11:00 hores a 20:00 hores (festius inclosos).
e L’horari de bany de les piscina sera fins les 19:45 hores.
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La temporada 2027 i 2028 queda supeditada a la prorroga del contracte. Aquest horari
es podra veure modificat per necessitats del servei, situacions excepcionals o decisio
técnica de I'’Ajuntament.

2.2. Direccid i seqguiment del servei del contracte:

UNITAT ENCARREGADA DEL SEGUIMENT | EXECUCIO

El seguiment de I'execuci6 ordinaria del servei anira a carrec del Cap de la Brigada de
'Ajuntament de Riudarenes. Com a funcid principal tindra:

- Comprovar el compliment de les prestacions del servei.

- Comprovar el compliment de les prestacions ofertades, i en particular i pel que
fa al present contracte, vetllar per la bona execucio del servei.

- Comprovar que es presta el servei segons els procediments i frequencies
establerts en el Plec de Prescripcions Técniques Particulars.

- Qualsevol altra funcié que li sigui atribuida de manera expressa per I'drgan de
contractacid i que tingui com a finalitat garantir el compliment de les
prestacions objecte del contracte.

RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i 'execucié ordinaria del
contracte que s’indica en l'apartat anterior, '6rgan de contractacié designara una
persona responsable del contracte, a la qual li correspondra amb caracter general,
supervisar-ne I'execucio i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per
assegurar la correcte realitzacié de les prestacions pactades aixi com reforgar el
control del compliment del mateix i agilitzar la solucié dincidéncies que puguin
apareixer durant la seva execucio, de conformitat amb el que disposa I'article 62 de la
LCSPi exercira les funcions seguents:

— Supervisar l'execucidé del contracte i prendre les decisions i dictar les
instruccions necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacio,
sempre dins de les facultats que li atorgui 'drgan de contractacié.

— Promoure i convocar les reunions que siguin necessaries per solucionar
qualsevol controversia que pugui sorgir durant 'execucié del contracte.

— Resoldre les incidéncies que puguin sorgir durant I'execucidé del contracte
seguint els procediments establerts en la legislacio.

— Emetreinforme sobre els incompliments susceptibles de comportar la imposicié
de les penalitats establertes en aquest plec i proposar, si procedeix, la
imposicio de les mateixes, si s’escau.

— Acordar en el seu cas les mesures precises per aconseguir o restablir el bon
ordre en I'execucio del pactat o bé quan el contractista dugui a terme actes u
omissions que comprometin la bona marxa del servei.

— Informar en els expedients de reclamacio dels danys i perjudicis.

— Dirigir instruccions al contractista sempre que no suposin una modificacié del
contracte o s’oposin a les disposicions en vigor i a les derivades del plec i
demés documents contractuals.

— Informar en els expedients de devolucié o cancel-laci6 de les garanties.
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— Qualsevol altra funcié que li sigui atribuida de manera expressa per I'drgan de
contractacio i que tingui com a finalitat garantir el compliment de les
prestacions objecte de la concessio.

2.3. Designacio de coordinador:

L’empresa adjudicataria de cada lot designara una persona que es destinara a les
funcions de coordinacié del servei. El coordinador sera el responsable de la supervisié
del correcte desenvolupament de les tasques del personal al seu carrec, en
col-laboracié directa amb la unitat encarregada del seguiment i execucié i amb el
coordinador de l'altre lot. A més, assumira la interlocucié amb I’Ajuntament, aixi com la
possible assisténcia a les reunions de coordinacié que es convoquin de manera
periddica i/o extraordinaria.

L’empresa adjudicataria de cada lot facilitara a 'Ajuntament les dades de contacte del
coordinador. Aquestes dades inclouran una adrega de correu electronic i un teléfon
mobil amb connexié a internet per a poder ser localitzat en tot moment. Aquesta
persona sera considerada la interlocutora habitual de I'adjudicataria, i 'Ajuntament s’hi
podra posar en contacte en horari laboral per tractar de qualsevol tema relacionat amb
el contracte.

L’existéncia d’aquesta persona de contacte sera independent dels altres mitjans de
comunicaciéo amb I'empresa, com ara teléfons d’atencio al client, teléfons 24 hores de
guardia, avaries o similars.

El coordinador estara localitzable en el teléfon mobil, i revisara diariament 'adreca de
correu electronic per a les seves comunicacions continuades amb I'Ajuntament. Entre
les seves funcions pel compliment general de I'execucié del contracte, hi haura les
seguents:

— Informar de les principals incidéncies del servei, estar en comunicacié
permanent i atendre les indicacions de la responsable municipal, assistint a les
reunions de treball sempre que sigui requerida en cas de queixes i incidéncies.

— Coordinar-se amb el coordinador de l'altre lot.

— Coneixer els espais on s’actua, per tal d’organitzar de forma optima I'execucio
de treballs d’'acord amb les necessitats, i proposar qualsevol millora que
comporti una millor eficacia en el servei.

— Fer complir el contracte i els treballs programats, tant del personal propi
destinat al servei, com el personal de les empreses externes contractades per
I'adjudicataria, verificant i corregint, si és convenient, qualsevol incidéncia.

— Cada mes de servei, lliurar un comunicat mensual amb els serveis efectuats,
personal i hores efectives realitzades, incidéncies, i quan se li demani, els
documents de la relacié nominal de treballadors (RNT) i la relacié de liquidacié
de cotitzacions (RLC).

El coordinador vetllara pel compliment de totes aquelles disposicions referents a la
classe, ordre, manera i temps dexecutar els treballs contractats que li siguin
comunicats des de [I'Ajuntament, assignant els mitjans adscrits al contracte, i
organitzant el personal que consideri oportu per la realitzacio dels treballs.
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Es calculen 1,5 hores setmanals per a cada un dels lots, donant un total anual de 18
hores.

3. Normativa d’aplicacio

Els titulars de les instal-lacions sén els responsables del seu correcte Us, funcionament
i manteniment, que es realitzin les inspeccions i controls que corresponguin, i del
compliment de la normativa que és d’aplicacié en matéria de seguretat industrial.

El manteniment i reparacions de les instal-lacions industrials han de ser realitzats per
empreses homologades inscrites en els diferents registres d’empreses instal-ladores i
mantenidores d'instal-lacions en els edificis, i quan ho requereixi la normativa, els
titulars han de contractar el manteniment amb aquestes.

El manteniment i I'is de les instal-lacions haura de ser efectuat d’acord amb els
reglaments i normativa que s6n d’aplicacié en cada instal-lacio.

Aixi doncs, I'Ajuntament de Riudarenes, com a titular de les instal-lacions de les
piscines municipals, té l'obligacid de complir amb les condicions de manteniment
fixades en les diferents reglamentacions que afecten les instal-lacions existents, i
vetllar que aquestes instal-lacions compleixin amb la normativa de seguretat industrial
que sigui d’aplicacio.

Totes les instal-lacions objecte d'aquest contracte, estaran subjectes a la normativa de
seguretat industrial vigent que els sigui d’aplicacio, entre les quals s’hi troben:

- Decret 95/2000, de 22 de febrer, pel qual s’estableixen les normes sanitaries
aplicables a les piscines d’Us public.

- Decret 177/2000, de 15 de maig, pel qual es modifica la disposicio transitoria
unica del Decret 95/2000, de 22 de febrer, que fixa les normes sanitaries
aplicables a les piscines d’us public.

- Decret 165/2001, de 12 de juny, de modificacié del Decret 95/2000, de 22 de
febrer, pel qual s’estableixen les Normes sanitaries aplicables a les piscines
d’Us public.

- Reial Decret 742/2013, de 27 de setembre, pel que s’estableixen els criteris
técnic-sanitaris de les piscines.

- Reglament de funcionament intern de la Piscina de Riudarenes.

El llistat exposat assenyala uUnicament les principals reglamentacions que soén
d’aplicacié a les instal-lacions objecte del contracte, a efectes informatius, i en cap cas
és limitatiu. Caldra complir amb la totalitat de la normativa vigent que sigui d’aplicacio,
amb les seves correccions i modificacions, i en tots els ambits que afectin els treballs
que s’executin.

4. Organitzacié general del contracte

Una vegada formalitzat el contracte i abans de linici de la prestacid del servei, el
representant de 'empresa i el coordinador de I'empresa adjudicataria de cada lot es
reuniran amb la persona responsable municipal del servei, per tal d'organitzar els
primers dies dels treballs.
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Les diferents tasques a prestar es poden dividir en:

- Vigilancia, salvament i socorrisme i control d’accés i venda d’entrades, que es
liciten com a Lot 1.

- Servei de control, tractament i manteniment de la qualitat de l'aigua de les
piscines municipals, servei de posada a punt i manteniment dels equips
tecnics, que es liciten com a Lot 2.

L’Ajuntament sera el responsable d'equipar la piscina amb tot el necessari per
desenvolupar el servei, a excepcid del que es detalla respecte de cada tasca en
concret.

L’empresa adjudicataria de cada lot assumeix l'obligacié d’exercir de manera real,
efectiva i continua, sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de
Fexecucio del contracte, el poder de direccié inherent a tot empresari.

L’Ajuntament podra sol-licitar a 'empresa contractista que substitueixi qualsevol
persona assignada al servei que, de forma justificada, no executi de forma satisfactoria
les tasques que li han estat encomanades.

L'empresa adjudicataria prendra les mesures que cregui oportunes, i en cas de
reiteracio, donara compliment a aquest requeriment dins d'un termini maxim d’'un mes
des de la seva recepcid.

La contractista de cada lot subministrara al seu carrec, vestuari per al personal
adequat per la feina a realitzar. La indumentaria corporativa subministrada
periddicament ha de complir amb les caracteristiques necessaries d'higiene i de
seguretat. S'hauran de tenir en compte els aspectes de comoditat, flexibilitat i capacitat
de transpiracié dels teixits, talla correcta, i en definitiva que els uniformes permetin el
confort dels treballadors. Aixi mateix, el calcat tindra les caracteristiques adequades
pels treballs a realitzar.

A més de la periodicitat establerta en el conveni sectorial, si 'Ajuntament ho creu
convenient requerira que es renovi total o parcialment el vestuari per tal de garantir la
bona imatge en els llocs de treball.

L'adjudicataria garantira que el seu personal disposi tant dels materials i estris
necessaris com dels mitjans de desplagcament adients per al seu trasllat fins a les
instal-lacions de la piscina municipal on es desenvolupara I'objecte del contracte.

Correspondra a I'’Ajuntament la titularitat de la totalitat de documentacioé derivada de
elaboracié d’informes, reportatges o qualsevol altre tipus de contingut, adregada a
qualsevol destinatari, individual o col-lectiu, public o privat, que la contractista elabori o
es derivi de la gesti6 técnica del contracte.

L’empresa contractista de cada lot disposara dels espais necessaris per
Femmagatzematge del material, productes i eines necessaries per la realitzacié del
servei. Sera el responsable del seu subministrament i emmagatzematge. Aquest
material no es podra deixar en cap moment en espais publics o instal-lacions
municipals no autoritzades, i es donaran les instruccions precises als transportistes per
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tal que portin tot el material al lloc disposat per aquesta funcid, deixant 'espai public
ordenat i endrecat.

L'Ajuntament concedeix a la contractista de cada lot el dret d'utilitzar I'espai public per
realitzar les intervencions i actuacions oportunes, tenint en compte alld que disposen
les ordenances municipals, i exceptuant els tributs que poguessin correspondre dels
quals la contractista n'estara exempta, en ser un servei de propietat municipal i actuar
com a mandataria de I'Ajuntament. En tot cas la contractista deixara en perfecte estat
els espais després de I'actuacié.

La contractista haura de formar al seu personal en seguretat i salut, aixi com en el bon
us del material, maquinaria, productes, consumibles i la correcta gestié de residus
(recollida selectiva i reciclatge). ElI temps invertit per l'adjudicataria en aquesta
formacio sera al seu carrec, i no podra ser considerat temps de servei prestat.

El coordinador del servei de I'empresa adjudicataria de cada lot informara, a través del
correu electronic o mitjangant contacte telefonic, al responsable municipal de qualsevol
anomalia de funcionament en el servei, i les actuacions previstes per a la seva
correccid, sempre que es tracti d’incidéncies no habituals i de certa importancia. Per a
les incidencies menors, sera suficient que es trobin indicades en el comunicat
mensual.

Les comunicacions sempre es realitzaran a través de la persona coordinadora
responsable designada per 'empresa contractista de cada lot, que sera qui controlara
directament el compliment pel personal de I'empresa de les seves obligacions laborals,
i qui determinara els permisos, vacances o qualsevol altra incidéncia amb aquest
personal.

L’empresa adjudicataria organitzara els serveis i els seus mitjans per tal que siguin
realitzats com a minim amb les frequéncies que en els seguents apartats s’exposen,
sens perjudici de les millores que el contractista ofereixi, si és el cas.

Tanmateix, I'empresa adjudicataria haura d’aplicar i observar els elements de
seguretat personal, laboral, prevencié d’accidents i riscos laborals, establerts per la
normativa que sigui d’aplicacio, i caldra que s’adequi a les circumstancies que envoltin
el servei, com poden ser la climatologia, incidéncies, i la resta d'imprevistos que pugin
tenir lloc.

L'empresa adjudicataria resta obligada al compliment de la Llei 31/1995, de prevencié
de riscos laborals, aixi com la totalitat de la normativa d’aplicacié6 en matéria de
prevencio de riscos laborals, coordinacio d’activitats empresarials, i seguretat i salut.

El contractista sera el responsable d'obrir i tancar les instal-lacions i vetllara per la
seva conservacio, aixi com per la del material propi de la instal-lacio. Vetllara perqué
les instal-lacions i el material quedin en perfecte estat en acabar cada jornada de
treball i fara complir la normativa vigent.

5. Instal-lacions

El servei es prestara a la piscina municipal de Riudarenes, que presenta les
caracteristiques seglents:
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- 1 vas de piscinagran de 312,5 m2.

- 1 vas de piscina petita de 75 m2.

- 2 vestidors (un per homes i l'altre per dones) amb serveis, dutxes i mobiliari.
- Espai de recepcio.

- Magatzem per a lemmagatzematge de productes quimics.

- Magatzem per a lemmagatzematge de productes de neteja.

- Sala tecnica de I'equip de filtratge.

- Sala infermeria.

A Tannex 1 daquest Plec de Prescripcions Técniques s’adjunten fotos dels
equipaments que disposala piscina municipal.

LOT 1: Servei_de socorrisme aquatic, vigilancia i venda d’entrades i _control
d’accés

6.1. Servei de socorrisme aguatic

6.1.1. Vigilancia i salvament:

El servei de socorrisme es desenvolupara de conformitat amb la normativa que i sigui
d’aplicacié i, especialment, en el que resulta d’aplicacio pel que fa al numero minim de
socorristes.

D’acord amb el que estableix I'article 17 del Decret 95/2000, de 22 de febrer, pel que
s’estableixen les normes sanitaries aplicables a les piscines d’'Us public, segons la
redaccié donada pel Decret 165/2001, les piscines que disposin d'un o més vasos amb
una superficie total de lamina d'aigua superior als 200 metres quadrats han de
disposar, durant I'horari de bany establert, d’'un servei de salvament i socorrisme
d’acord amb el numero de persones que es banyen o practiquen la natacid, el numero
i visibilitat dels basos i les activitats que es realitzin i que als efectes de la determinacié
del numero de socorristes es tindra en compte, com a minim, la relacié d’'un socorrista
per a cada grup de dos-cents banyistes o fraccio. EI nimero de banyistes es calculara
arad de dos per cada cinc metres quadrats de lamina d’aigua.

En aquest sentit i atenent a que la lamina d’aigua és de 387,5 m2, existira un nombre
de banyistes de 155, de manera que es necessita un Unic socorrista alhora.

Essent una piscina descoberta, 'aforament maxim de la instal-lacié (piscines i zona
d’estada) sera de 400 persones.

Aquest servei comporta tenir sota la seva responsabilitat la seguretat dels usuaris de
les piscines municipals segons el Reglament de funcionament intern de la piscina de
Riudarenes i com a trets generals incloura:

- Vigilancia de la zona de platges i vasos.

- Advertiment i/o expulsié dels usuaris en cas de jocs perillosos.

- Vetllar pel compliment de les normes dels usuaris, amb la finalitat d’evitar i/o
impedir qualsevol accident.
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- Assessorament i manteniment de la farmaciola i materials necessaris per a
Fatencio en primers auxilis.

- Prestaci6 dels primers auxilis.

- Informacié i assessorament als usuaris sobre un adequat Us de les
instal-lacions.

6.1.2. Obligacions especifiques:

1) L'empresa adjudicataria seleccionara el personal que realitzi les tasques de

socorrisme i salvament entre qui reuneixi els requisits exigits en aquests plecs. En

aquest sentit, tot el personal adscrit al servei ha d’estar en possessié de la titulacio

vigent i actualitzada de Técnic Esportiu de Salvament o Socorrisme, Grau mitja
d’'estudis esportius, salvament i socorrisme, Certificat de Professionalitat de

Salvament i Socorrisme en Instal-lacions Aquatiques o titols equivalents. Aquest

personal també haura d’estar inscrit en el Registre Oficial de Professionals de

I'Esport de Catalunya (ROPEC), Si la inscripcié és a I'epigraf del ROPEC far, ha

de constar especificament la paraula Salvament i Socorrisme. També hauran de

presentar, el corresponent certificat de Delictes de Naturalesa Sexual, del personal
que presti el servei.

El contractista esta obligat a demanar al personal que efectivament desenvolupi el

servei certificacidé negativa de delictes de naturalesa sexual, i a entregar aquesta a

'Ajuntament abans de l'inici de la prestacio del servei, o cada vegada que es

produeixi un canvi de personal.

Portar el control de les incidéncies, cures i qualsevol altre control que tingui relacié

amb el servei de socorrista i sigui demanat pel responsable municipal de la piscina.

Mensualment traslladara per escrit, un informe d’incidéncies al coordinador per tal

que linclogui en el seu comunicat mensual que haura d’entregar a I'Ajuntament.

a) Les obligacions basiques propies del personal que prestara la tasca de
socorrisme i salvament, seran les seglents:

b) Dur a terme la vigilancia de salvament dels dos vasos, el de la piscina grani el
de la piscina petita.

c) Atendre els possibles accidentats en tota la instal-lacio i fer les primeres cures
d’'urgéncia. També s’estendra I'atencio, en cas que es produeixin, als possibles
accidents d’'usuaris de la resta del complex, d'acord amb la normativa vigent.

d) Fer respectar les normes d’us de la instal-lacié i informar-ne als usuaris que
actuin de forma contraria.

e) No abandonar el lloc de vigilancia sota cap pretext, tret de les causes propies
de la prestacié del servei o per forca major, informant préviament al
coordinador del servei.

f) Complir totalment 'horari de servei.

g) No realitzar, durant les hores de treball, cap tasca que no sigui de les seves
funcions. S’evitara totalment I'is de teléfons durant la jornada laboral, tret de la
utilitzacié necessaria en situacions d'emergéncia.

h) Informar, vigilar, controlar i atendre a tot usuari que requereixi els seus serveis
de manera cordial, amable i amb respecte.

i) Comprovar diariament, al inici de la jornada laboral, que els elements
imprescindibles de primers auxilis es trobin en bon estat d’'Us, i en cas de
mancances o desperfectes de 'esmentat material, reposar-los.

j) Conéixer la normativa vigent de les instal-lacions.

k) Col-laborar amb els plans d’'emergéncia i evacuacio de la instal-lacio en cas de
ser necessari.
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[) Col-laborar si son requerits en tots els actes de dinamitzacié social o jornades
recreatives que s’organitzin a les instal-lacions.

m) Atendre als usuaris amb mobilitat reduida o amb disminucions.

n) Fer complir la distribucié de l'espai entre els usuaris de bany lliure i els
cursetistes que s’hagin establert en les hores programades.

0) Anar degudament uniformats perqué siguin facilment identificables, duent a la
samarreta la inscripcié de “SOCORRISTA”.

A les instal-lacions s’establiran unes ubicacions de referéncia del personal del

servei per tal de mantenir en tot moment la maxima visio i control del vas de les

piscines i el seu entorn. En cas dels refor¢os establerts en algunes dates i horaris,

el socorrista de reforg se situara de manera que pugui aconseguir la maxima visio

del vas i dels banyistes evitant, sempre que sigui possible, romandre al mateix punt

que el socorrista habitual.

Per tracte amb els usuaris, cal entendre i parlar el catala i castella.

L’empresa adjudicataria, durant 'execucié del contracte, es fara carrec de proveir i

reposar, en un termini maxim de 24 hores en el cas que s'utilitzi, el material de la

farmaciola. L’Ajuntament disposa de I'equip de salvament.

Realitzar diariament el control de la previsid diaria del servei de salvament i

socorrisme/control d’aforament, segons fitxes de revisio de Dipsalut.

6.1.3. Horaris del servei de socorrisme, vigilancia i salvament aquatic:

El servei de socorrisme es realitzara durant totes les hores d’obertura de la piscina
amb preséncia minima d’'un (1) socorrista.

Placa de la Vila, 8 — 17421 Riudarenes - info@ajuntamentderiudarenes.cat — Tel. 972 85 60 02

ANY 2025: HORARI SOCORRISTES

Dates Horari Num. Dies | NUm. Hores/dia | Hores totals
21/06-30/06 | 11:00 - 20:00 10 9 90
01/07-31/07 | 11:00 - 20:00 31 9 279
01/08-31/08 | 11:00 - 20:00 31 9 279
01/09-07/09 | 11:00 - 20:00 7 9 63

TOTAL 711

ANY 2026: HORARI SOCORRISTES

Dates Horari Num. Dies | Niom. Hores/dia | Hores totals
20/06-30/06 | 11:00 - 20:00 11 9 99
01/07-31/07 | 11:00 - 20:00 31 9 279
01/08-31/08 | 11:00 - 20:00 31 9 279
01/09-06/09 | 11:00 - 20:00 6 9 54

TOTAL 711
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ANY 2027: HORARI SOCORRISTES
Dates Horari Num. Dies | NUm. Hores/dia | Hores totals
19/06-30/06 | 11:00 - 20:00 12 9 108
01/07-31/07 | 11:00 - 20:00 31 9 279
01/08-31/08 | 11:00 - 20:00 31 9 279
01/09-05/09 | 11:00 - 20:00 5 9 45
TOTAL 711

ANY 2028: HORARI SOCORRISTES

Dates Horari NUum. Dies | NUm. Hores/dia | Hores totals
17/06-30/06 | 11:00 - 20:00 14 9 126
01/07-31/07 | 11:00 - 20:00 31 9 279
01/08-31/08 | 11:00 - 20:00 31 9 279
01/09-03/09 | 11:00 - 20:00 3 9 27

TOTAL 711

Aquest horari es podra veure modificat per necessitats del servei, situacions
excepcionals o decisi6 técnica de I'Ajuntament.

6.2. Serveide vendad’entrades i control d’accés

6.2.1. Prestacions del servei:

El servei del control d’accés i venda i cobrament d’entrades comportara les seglents
prestacions:

Les persones adscrites a aquesta tasca tindran el mateix horari que el
d’obertura de la piscina.
Per tal de garantira una major eficacia i eficiéncia en la gestid del servei,
lAjuntament delega en l'adjudicatari la facultat de recaptar els ingressos de
venda d’entrades i d’'abonaments per a I'entrada a la instal-lacié dels usuaris.
La venda d’abonaments o d’entrades, es realitzara mitjangant efectiu, targeta o
qualsevol mitja de pagament electronic.
L’adjudicatari haura de disposar d’un sistema o eina informatica que permeti la
consulta i obtencié de totes les dades relatives i inherents a la prestacioé del
servei, com soOon venda dentrades/abonaments, imports ingressats,
procedéncia i mitia de pagament, a efectes d’estadistica, control i supervisio
per part de la Corporacié.
En tot cas, el preu de les entrades/abonaments s’ajustara al que disposi
lordenanca fiscal corresponent.
L’empresa adjudicataria estara obligada a donar la seglent informacié en
relacié a la venda d’entrades:
a. Mensualment: Presentar a 'Ajuntament, com a maxim l'dltim dia habil
de la primera setmana del mes segulent, el control diari de la recaptacio
i venda d’entrades corresponents al mes anterior. La informacié a

a)

b)

Placa de la Vila, 8 — 17421 Riudarenes - info@ajuntamentderiudarenes.cat — Tel. 972 85 60 02
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subministrar consistira en el nombre dentrades venudes, el resum
d’ingressos i la procedéncia de l'ingrés (efectiu o targeta/qualsevol mitja
de pagament electronic). La liquidacié anira acompanyada de la
justificacié de lingrés de la recaptaci® mensual al compte determinat
per '’Ajuntament.

b. Memoria final de temporada, a entregar, com a maxim, el dia 15
d’octubre de cada anualitat: estudi econdmic del nombre d’entrades
venudes amb els ingressos per mesos (indicant tipologia d’entrada
aplicada i import) i final total de la temporada i valoracié final del servei.

f) L’adjudicatari sera 'encarregat d'abonar mensualment els ingressos al compte
bancari de 'Ajuntament de Riudarenes que s’indiqui, com a maxim [l'ultim dia
habil de la primera setmana del mes seglent a abonar, dels ingressos
realitzats per la venda d’entrades/abonaments, i que haura de coincidir amb la
relaci6 mensual. Totes les despeses derivades d’aquesta recaptacio i del
recompte, aixi com del seu abonament al compte de '’Ajuntament, aniran a
carrec del contractista.

g) L’Ajuntament disposade Wifii connexio a Internet a les instal-lacions.

h) Al municipi de Riudarenes es realitzen diversos casals d’estiu, i 'Ajuntament,
amb la voluntat de millorar I'experiéncia dels infants que hi participen, ofereix la
utilitzacié de la piscina com un espai d’esbarjo i diversio. El contractista haura
de, en els dies establerts des de 'Ajuntament, autoritzar la seva entrada. Per a
un seguiment adequat, es dura un registre de les persones que hi accedeixin,
que s’incloura en el control diari mensual a presentar.

6.2.2. Funcions, organitzacio i tasques:

Les funcions i obligacions generals, entre d’altres que pugui ordenar I'Ajuntament,
seran les seguents:

- Obertura i tancament al public de les instal-lacions.

- Control d’accés a la instal-lacié i no permetre I'entrada d’aquelles persones que
puguin representar un problema per a la convivéncia de la resta d'usuaris; i
control de 'aforament total, que és de 400 persones.

- Facilitar informacié als usuaris del Reglament de funcionament intern de la
piscina de Riudarenes.

- Control diari de la recaptaci6 i de la seva custddia fins al seu ingrés, segons
alld especificat abans.

- Arribar amb puntualitat i estar al lloc a 'hora de l'inici del servei.

- L’empresa adjudicataria haura d’admetre al gaudi de les instal-lacions a tota
persona usuaria del recinte.

- Per tracte amb els usuaris, cal entendre i parlar el catala i castella.

- Mantindra amb els usuaris i el public assistent a les piscines una relaci6é de
correccid i respecte, sense cap tipus de discriminacié per raons de raga,
llengua, creenca, edat o sexe. En cas de conflicte greu amb algun usuari, haura
de requerir la preséncia de la Guardia Municipal o dels Mossos d’Esquadra.

Placa de la Vila, 8 — 17421 Riudarenes - info@ajuntamentderiudarenes.cat — Tel. 972 85 60 02
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6.2.3. Horaris servei de venda d’entrades i control d’'accés:

Possibles prorrogues:

ANY 2025: HORARI CONTROL D’ACCES
Dates Horari Num. Dies | NUm. Hores/dia | Hores totals
21/06-30/06 | 11:00 - 20:00 10 9 90
01/07-31/07 | 11:00 - 20:00 31 9 279
01/08-31/08 | 11:00 - 20:00 31 9 279
01/09-07/09 | 11:00 - 20:00 7 9 63
TOTAL 711

ANY 2026: HORARI CONTROL D’ACCES
Dates Horari Num. Dies | Nam. Hores/dia | Hores totals
20/06-30/06 | 11:00 - 20:00 11 9 99
01/07-31/07 | 11:00 - 20:00 31 9 279
01/08-31/08 | 11:00 - 20:00 31 9 279
01/09-06/09 | 11:00 - 20:00 6 9 54
TOTAL 711

ANY 2027: HORARI CONTROL D’ACCES
Dates Horari Num. Dies | Niom. Hores/dia | Hores totals
19/06-30/06 | 11:00 - 20:00 12 9 108
01/07-31/07 | 11:00 - 20:00 31 9 279
01/08-31/08 | 11:00 - 20:00 31 9 279
01/09-05/09 | 11:00 - 20:00 5 9 45
TOTAL 711

ANY 2028: HORARI CONTROL D’ACCES
Dates Horari Num. Dies | Niom. Hores/dia | Hores totals
17/06-30/06 | 11:00 - 20:00 14 9 126
01/07-31/07 | 11:00 - 20:00 31 9 279
01/08-31/08 | 11:00 - 20:00 31 9 279
01/09-03/09 | 11:00 - 20:00 3 9 27
TOTAL 711

Pel que fa a la recaptacio dels ingressos en efectiu, s’estableix una hora per setmana
(12 vegades s’anira a ingressar en efectiu), i el total anual és de 12 hores. Aixi el total
anual per a cada anualitat del servei és de 723 hores.

Aquest horari es podra veure modificat per necessitats del servei, situacions
excepcionals o decisi6 técnica de I'Ajuntament.
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6.3. Equip huma i material per la prestacio

Equip huma:
Per a la correcta prestacio del servei, hi haura d’haver els seglents professionals:

- Un socorristaamb la seguent titulacio:

o Técnic Esportiu de Salvament o Socorrisme, Grau mitja d’estudis
esportius, salvament i socorrisme, Certificat de Professionalitat de
Salvament i Socorrisme en Instal'lacions Aquatiques o titols
equivalents.

o Inscripcio vigent al Registre Oficial de Professionals de I'Esport de
Catalunya (ROPEC), com a socorrisme aquatic en piscines. Si la
inscripcio és a 'epigraf del ROPEC f a r, ha de constar especificament
la paraula Salvament i Socorrisme.

o També hauran de presentar, el corresponent certificat de Delictes de
Naturalesa Sexual, del personal que presti el servei.

Hi haura d’haver un socorrista durant les hores d’obertura de la piscina al public.
- Un recepcionista amb la seguent titulacio:

o Titulacié de cicle formatiu professional de grau superior especifica, cicle
formatiu professional de grau mitja especifica, certificat de
professionalitat, o acreditaci6 en el registre del Consell Catala de
I'Esport com a monitor esportiu.

o També hauran de presentar, el corresponent certificat de Delictes de
Naturalesa Sexual, del personal que presti el servei.

Hi haura d’haver un recepcionista durant les hores d’obertura de la piscina al public.

- Coordinador del servei amb la seguent titulacio:

o Titulacié universitaria de primer o segon cicle o titulacié de cicle formatiu
professional de grau superior especifica amb una experiencia minima al
sector d'un any, o acreditacid en el registre del Consell Catala de
I'Esport com a director esportiu, completada amb experiéncia al sector
d’un any.

El responsable del contracte podra requerir en qualsevol moment aquesta
documentacio.

Equip material:

Portatil amb connexi6 a Internet.

Teléfon mobil amb connexié a Internet.

Terminal de Pagament Virtual, per a poder gestionar la venda dentrades i o
abonaments mitjangcant pagament electronic.

Pel que fa al material de la farmaciola, contindra com a minim, els productes
recomanables per a la realitzacié de cures de primers auxilis i necessitats d’'urgéncies:
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- Liquids: Aigua oxigenada, alcohol i soluci¢ iodada.
- Coliris: Llagrimes artificials.

- Pomades: Antiinflamatoris i aposits.
- Medicaments de via oral.

- Aposits per a petites ferides.

- Venes.

- Coté.

- Esparadrap.

- (Gases estérils.

- Guants d'un sol Us.

- Pinces cliniqgues d’un sol us.

- Tisores d’acer.

L'empresa adjudicataria estara obligada a disposar dels materials i consumibles
necessaris per a la prestacié del servei, aixi com dels vehicles amb capacitat suficient
pel transport de personal, materials i mitjans necessaris per les tasques a realitzar,
equips de proteccidé personal que siguin precisos, i els adaptara a les necessitats
propies dels treballs que se li ordenin. En cas que I'empresa no disposi d'algun equip o
element en especial, haura de preveure el lloguer al seu carrec.

En tot cas, els materials i mitjans emprats hauran de tenir 'homologacio oficial adient i
hauran de ser de propietat o estar a la plena disposicié de 'empresa adjudicataria.
Tanmateix, tant els equips com el personal que els utilitzi, hauran de comptar amb els
permisos, llicencies oficials i assegurances que siguin escaients, pel seu correcte Us
d’acord amb la normativa d’aplicacio.

6.4. Incidéncies del servei

Es disposara d’'un servei d’atencio les 24 hores durant la temporada d’estiu (mitjangant
telefon mobil i/lo correu electronic), per tal de donar resposta a les incidéncies que
puguin sorgir en la prestacio dels serveis.

El temps de resposta davant una incidéncia urgent, sera d'un maxim de 2 hores. La
seva resolucio s’ha de prestar durant la jornada laboral d’obertura de les instal-lacions,
amb l'acord de la unitat encarregada de I'execucié o del responsable municipal. Es
considera que una incidéncia és urgent, quan afecti al desenvolupament ordinari de
I'activitat: No poder procedir a 'obertura de la instal-lacid, no poder fer el cobrament de
les entrades o d’'altres d’equivalents.

El temps de resposta davant una incidéncia no urgent sera dun maxim de 48 hores, i
sempre que sigui possible, la seva resolucié s’efectuara de forma general dins la
jornada laboral d’obertura de les instal-lacions, amb l'acord de la unitat encarregada de
'execucio o del responsable municipal. Es considera que una incidéncia és ordinaria o
no urgent, quan no afecti al desenvolupament ordinari de I'activitat.

Durant el temps que duri la resolucid de les incidéncies, 'empresa informara
puntualment a I'’Ajuntament de les actuacions que estigui realitzant. La interlocucio
sera entre el coordinador designat per la contractista per a cada lot i el responsable
municipal del servei, o les persones en qui deleguin puntualment si s’escau, mitjangant
els canals de comunicacio adequats (teléfon i/o correu electronic).
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LOT 2: Servei de control, tractament i manteniment de la qualitat de

laigua de les piscines municipals, servei de posada a punt i manteniment

dels equips técnics

Compreén el servei de control, tractament i manteniment de la qualitat de I'aigua de les
piscines municipals durant la temporada d'estiu, servei de posada a punt, i
manteniment dels equips técnics durant la temporada d’estiu. La piscina és de clor.

7. Funcions i organitzacio

1)

2)

3)

4)

8)

9)

El servei de preparacié de la piscina s’iniciara, com a molt tard, 45 dies abans
de l'obertura de la instal-lacio, per tal d’efectuar les operacions de manteniment
per la posta a punt, segons especificat més avall.

El servei de manteniment s’iniciara, com a molt tard, 15 dies abans de
lobertura de la instal-lacio, per tal d’efectuar les operacions de manteniment i
obertura de les instal-lacions, segons el detall especificat més avall.

Durant el periode de funcionament de les piscines municipals, I'horari per a
realitzar el manteniment de la piscina sera de dilluns a diumenge, abans de
lobertura i durant la maxima afluéncia.

L’empresa adjudicataria haura d’aportar durant I'execucié del contracte, un
robot neteja fons adient per a la neteja del fons i les parets dels vasos.

El personal de manteniment haura de tenir formacié i experiéncia en la gestio i
manteniment de piscines, en compliment de larticle 8 del Reial Decret
742/2013, de 27 de setembre, pel qual s’estableixen els criteris tecnicosanitaris
de les piscines.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar les dades de la persona amb la
formacio i experieéncia especificada anteriorment, que sera designada per a
executar el servei de manteniment.

El personal de manteniment sera I'encarregat de realitzar totes les tasques
necessaries pel bon funcionament i higiene de les piscines, conforme amb el
detall d’'operacions que s’especificaran seguidament.

Les citades operacions de manteniment tindran com a objecte principal el
compliment de les prescripcions tecnicosanitaries especificades al Reial Decret
742/2013, de 27 de setembre, pel qual s’estableixen els criteris tecnicosanitaris
de les piscines, i el Decret 95/2000, de 22 de febrer, pel qual s’estableixen les
normes sanitaries aplicables a les piscines d’'us public.

Préviament a iniciar I'execucié de les operacions de manteniment, i tenint en
compte les instal-lacions de tractament de l'aigua de les piscines, lempresa
adjudicataria haura de presentar un Pla d’actuacié i autocontrol respecte el
tractament de laigua dels vasos, els productes que s'utilitzen, la forma
d’aplicacid, els controls que s’efectuen per tal d’assegurar les caracteristiques
de l'aigua especificades als articles 19 i 20 del Decret 95/2000 i el Reial Decret
742/2013, el sistema d’autocontrol i registre documental d’execucié de les
operacions de manteniment, aixi com les operacions i treballs que siguin
necessaris d’efectuar en compliment del Reial Decret 742/2013 i Decret
95/2000.

A més, el Pla d’actuacié logicament haura d’incorporar les operacions de
manteniment minimes especificades al present plec. (L'esmentat Pla haura de
contenir la documentacié necessaria per a les inspeccions de seguiment
realitzades per Dipsalut).
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El citat Pla d’actuacio i autocontrol haura de ser aprovat per part 'Ajuntament.
La documentacido corresponent al Pla d’actuacié, aixi com el sistema
d’autocontrol i registre, estara a disposicio dels serveis d'inspeccié i s’haura de
custodiar, a disposicid de l'autoritat competent, durant un termini no inferior a
dos anys (art. 27.2 del Decret 95/2000).

10) L'empresa adjudicataria sera la responsable d’efectuar el control de la qualitat
de l'aigua en cada vas de les piscines municipals, d’acord amb els controls i
metodologia de presa de mostres especificats a l'article 11 del Reial Decret
742/2013.

11) Com a minim, caldra portar a terme un control periddic mensual per cadascun
dels vasos de les piscines, amb l'objecte de conéixer el compliment de l'aigua
de cada vas segons el que disposen els annexos i ll del Reial Decret 742/213,
i de conformitat amb el descrit a 'annex lll del citat reial decret. El control dels
citats parametres de l'aigua hauran de ser efectuat per part d’un laboratori
acreditat per 'administracié competent.

12) Els darrers controls sobre la qualitat de l'aigua s’exposaran en un lloc visible i
facilment accessible als usuaris.

13) Els productes per a la correcta desinfeccié de l'aigua de les piscines seran
subministrats per I'adjudicatari (hipoclorit sodic, floculant, producte eliminacio
algues, etc).

No obstant lindicat, el contractista haura de mantenir un contacte continu amb el
responsable del seguiment de I'execucié del contracte per tal d’efectuar la correcta
gestié d’incidéncies, avaries, desperfectes, i comunicar les comandes necessaries dels
productes quimics o altres que siguin necessaris. També haura de supervisar el
correcte emmagatzematge dels productes quimics.

7.1. Tasques minimes que caldra realitzar com operacions de manteniment

7.1.1. Manteniment normatiu:

- Realitzacié de 2 controls analitics diaris de l'aigua (abans de lI'obertura de la
instal-lacié i durant la maxima afluéncia) de cadascun dels dos vasos existents
a la instal-laci6 i, anotacio dels resultats en els fulls de registre i al panell de
lentrada de la instal-lacio.

- Realitzacié de control periddic mensual per cadascun dels dos vasos de les
piscines, amb l'objecte de conéixer el compliment de l'aigua de cada vas
segons el que disposen els annexos | i Il del Reial Decret 742/2013, i de
conformitat amb el descrit a 'annex lll del citat reial decret. En aquest cas, el
control dels citats parametres de l'aigua hauran de ser efectuat per part d’un
laboratori acreditat per 'administracié competent.

- El contractista sera el responsable del compliment de tots els aspectes recollits
al Reial Decret 742/2013, de 27 de setembre, pel qual s'estableixen els criteris
técnic-sanitaris de les piscines i el Decret 95/2000, de 22 de febrer, pel qual
s’estableixen les normes sanitaries aplicables a les piscines d’Us public.

- El contractista haura de completar i mantenir actualitzat un dossier amb els fulls
de seguiment de les operacions de manteniment (adjunt al Pla d’actuacio), on
hi registrara les actuacions de manteniment preventiu, normatiu i correctiu
realitzades, el qual entregara una copia cada mes als serveis municipals. Per a
cada actuacié o operacié de manteniment es registrara en una graella fent
constar com a minim la seguent informacio:
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Data:

Hora:

Tipus de manteniment (correctiu, preventiu o normatiu):

Descripcié breu d’actuacié executada:

o Nom i signatura de la persona responsable del manteniment:

- El contractista haura de completar i mantenir actualitzat un dossier amb els fulls
de seguiment de registre de parametres de l'aigua de cada vas (adjunt al Pla
d’actuacio), el qual entregara una copia cada mes als serveis municipals, i on
caldra fer-hi constar com a minim la seguent informacio:

o O O O

o Data:

o Hora:

o Clor lliure, total i clor combinat:

o pH:

o Transparéncia i turbiditat:

o Registre de control: aportacié d’aigua nova (m3) i renovacié d’aigua

recirculada (m3):
- Altres
- Nom i signatura de la persona responsable del manteniment.

7.1.2. Manteniment preventiu:

e 1. De forma prévia a l'obertura de la temporada de les piscines, com a
preparacioé de la piscina per al temporada, i iniciant-se com a molt tard 45 dies
abans de l'obertura de les piscines, caldra efectuar les seglients operacions de
posada a punt:

o Buidat de l'aigua continguda als vasos, i verificacio del correcte estat del
revestiment dels vasos de les piscines amb l'objecte d’evitar possibles
fuites d’aigua.

o Rejuntar juntes sis’escau, esbandir.

o Netejar i aspiracié del fons dels vasos de les piscines, mitjangant robot.

o Neteja amb manega a pressio i producte desincrustant (que respecti la
correcta conservacio del material de revestiment dels vasos).

o Neteja general de la sala de maquines.

o Neteja amb manega a pressid de la zona perimetral pavimentada dels
vasos de les piscines.

o Neteja dels filtres de sorra amb aigua a contracorrent fins al correcte
valor de pressié segons mandometres. L'aigua de neteja sera evacuada
cap al clavegueram.

o Neteja dels filtres previs als grups de bombeig.

o Revisio i control de I'estat de canonades, juntures de bombes, valvules i
elements de seguretat.

o Reuvisio i control dels nivells i estat de conservacié del material filtrant,
filtres de sorra, filtres previs dels grups de bombeig.

o Verificar els correctes nivells dels productes quimics de tractament de
laigua (diposit hipoclorit sodic, recipients del producte floculant, etc.).

o Omplertadels vasos de les piscines i verificacio de nivells de I'aigua.

o Proves de funcionament dels equips de tractament de I'aigua (equips de
bombeig, dosificadores dels productes desinfectants, correcte estat dels
filtres previs a les bombes, etc.).

o Neteja de les boques injectores de reactius.
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o Pel que fa a les sondes de clor i pH, cal seguir les instruccions dels
fabricants pel seu correcte desmuntatge, neteja amb aigua clara i
calibratge.

o Reposicié de tot el material necessari.

e 2. Durant el periode de funcionament de les piscines i per la posada a punt de
la_instal-lacié (com a molt tard 15 dies abans de I'obertura de la instal-lacio), i
diariament abans de l'obertura de les piscines i durant la maxima afluéncia,
caldra:

o Netejar la superficie de la lamina de l'aigua dels vasos de les piscines
(extracci6 de fulles i altres matéries visibles en suspensio a l'aigua de la
piscina), mitjangant perxa amb reixa. També s’inclou la neteja de parets
per mitja de perxa amb raspall.

o Netejar i aspiracié del fons dels vasos de les piscines, mitjangant robot.

o Netejar la zona pavimentada perimetral de les piscines, mitjangant
manega a pressio.

o Neteja dels filtres previs dels grups de bombeig. Aquesta operacio
caldra efectuar-la un minim de dos cops al dia.

o Verificar i controlar la correcta aplicacio i nivells dels productes quimics
de tractament de l'aigua (diposit hipoclorit sodic, recipients del producte
floculant, etc.).

o Verificar i anotar els parametres de clor i pH.

o Verificar i anotar els cabals d’entrada d’aigua nova i de recirculacié.

o Verificar i equilibrar els correctes nivells de laigua dels vasos per
restituir possibles pérdues.

o \Verificar la correcta mesura en els mandometres dels filtres de sorra.

o Verificar, i netejar si és necessari, els filtres previs dels grups de

bombeig.

o Altres anotacions generals al llibre de registre doperacions i
parametres.

o Control i advertiment (si és necessari) al personal municipal

responsable d’edificis dels nivells i disponibilitat emmagatzemada dels

productes quimics de tractament de laigua (dipdsit hipoclorit sodic,

recipients del producte floculant, etc.).

Neteja de les boques injectores de reactius.

Neteja i calibratge dels equips de mesurade clor.

Control i arxiu de les fitxes de seguretat dels productes quimics.

Comprovar el correcte funcionament de les proteccions del quadre

eléctric i annexes.

Comprovacio dels dispars de les proteccions automatiques diferencials.

o Revisio i control de I'estat de canonades, juntures de bombes, valvules i
elements de seguretat.

o Arranjament i neteja de la sala de maquines i zona demmagatzematge
dels productes quimics.

O O O O

o

7.1.3. Manteniment zona platja:

Un cop tancada la piscina, i sense cap usuari a la instal-lacio, I'adjudicatari procedira a:
- Segar I'herba de la zona de platja.
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- Regde I'herba de la zona de platja.

- Neteja de I'herba de la zona de platja.
Per a fer aquest manteniment, I'adjudicatari podra distribuir les feines de la manera
que s’ajusti millor al servei, sempre després del tancament de la instal-lacié, i sota les

indicacions de la unitat responsable del seguiment del contracte.

L’Ajuntament posara a disposicié de I'adjudicatari tot el material per a realitzar aquesta
tasca.

7.1.4. Manteniment correctiu:

El manteniment correctiu compréen la reparacié d’avaries o resolucié de incidéncies,
qualsevol quina sigui la seva causa. S'identificaran dos tipus d'actuacio, urgent i no

urgent.

Es considerara que una avaria o incidéncia és urgent quan requereixi una actuacié
immediata.

El temps de resposta d’atencié d’avaries sera variable en funcié de l'afectacié de
lavaria:
— Avaries que comportin perill per a les persones i instal-lacions: 2 hores.
— Avaries que provoquin un funcionament anormal de la instal-laci6 que no
comporti perill per les persones i instal-lacions: 4 hores.
— Laresta d’avaries urgents: maxim 24 hores.

Es considera que una avaria o incidéncia és ordinaria o no urgent quan l'avaria no
afecti al desenvolupament ordinari de I'activitat. En aquest cas el termini de reparacio
sera com a maxim, amb caracter general, de 48 hores des de la seva comunicacio a
'empresa contractista (via telefonica, internet, contestador automatic, etc.) o bé siguin
detectades per la propia empresa. Quan no sigui possible complir aquest termini
lempresa ho posara en coneixement a la unitat de seguiment/responsable del
contracte a efectes d’establir un nou termini per a la seva reparacié. Sempre que sigui
possible, 'avaria es reparara en el mateix moment en qué es localitzi.

Quan aixd no sigui possible, 'empresa contractista ho haura de justificar i haura
dinformar immediatament ['Ajuntament. En el cas que la unitat de
seguiment/responsable del contracte ho estimi oportu, podra exigir al Contractista que
faci al seu carrec una instal-lacié6 o arranjament provisional en un termini inferior
mentre no es faci la reparacio definitiva.

Ateses les caracteristiques de les dependéncies on es prestara el servei contractat,
lempresa adjudicataria procurara intervenir amb el minim destorb pel
desenvolupament de les tasques propies dels edificis.

El contractista ha de mantenir els elements existents originalment sense canviar les

caracteristiques essencials, tret que préviament ho sol-liciti i justifiqui la necessitat a
Ajuntament i se li autoritzi.
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L’adjudicatari es compromet a realitzar totes les obres, activitats i treballs auxiliars
derivats del manteniment correctiu, entenent com tal, a titol orientatiu, els seguents: de
paleta, desmuntatges i muntatges, neteges i transport, etc.

El cost de les reparacions es facturara de la segiient manera:

Prenent com a base els preus unitaris de referéncia ITEC o equivalent vigents en el
moment de la seva aplicacio, incorporant el percentatge de baixa sobre aquests preus
que es proposi a l'oferta, com també el cost/hora de personal en I'estudi de costos
aplicant també la baixa ofertada. S’haura d’afegir I'lVA que figurara com a partida
independent. En el cas que no fos possible prendre els preus ITEC o equivalent, es
prendra com a referéncia el preu de mercat mitjangant sol-licitud de 3 pressupostos,
als que igualment se’ls aplicara la baixa que es proposi a l'oferta del manteniment
correctiu. Hi haura d’haver la conformitat de la unitat de seguiment/responsable del
contracte.

Operativa del manteniment correctiu:

Per a poder acomplir amb el protocol establert, el contractista haura de disposar de
telefon fix, teléfon mobil d'atencio les 24 hores i 365 dies 'any i adrega electronica a
través del qual el responsable del contracte pugui trucar o enviar els avisos per a la
reparacio d’avaries. Una vegada detectada I'avaria el contractista informara a la unitat
de seguiment/responsable del contracte.

Com a premissa principal, en tots els avisos d’avaria es realitzara un comunicat de
treball acompanyat d’'un pressupost que recollira, com a minim, el seglent:

— Descripcié de la feina realitzada.

— Data de finalitzacié dels treballs.

— Dades del centre.

— Quantitat d’hores emprades pel personal segons categoria; cost unitari i cost
total de ma d’obra.

— Descripcio dels materials utilitzats, quantitat, preu unitari de cadascun i cost
total de

— materials.

— Nombre d'unitats d’obra si és el cas.

— Costdels equips de lloguer si és el cas.

— Observacions i recomanacions si és el cas.

Per a demanar la corresponent autoritzacié per part de la unitat de
seguiment/responsable del contracte. En el cas que durant el transcurs d’aquests
treballs, lempresa adjudicataria advertis d’'un increment superior al 20% sobre I'import
previst inicialment, ho comunicara a la unitat de seguiment/responsable del contracte,
per tal de que aprovi 'ampliacié.

Aquest pressupost es presentara a la seu electronica de 'Ajuntament de Ruidarenes.
Es recomana com a recurs técnic per a I'execucio del contracte, el manual técnic de

piscines elaborat pel Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya. Aquest
document conté de forma orientativa les prescripcions técniques necessaries per
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donar compliment a les normes sanitaries per a les instal-lacions de piscines; aixi com
recursos, exemples i recomanacions per a la correcta gestio sanitaria i del
manteniment de les piscines. El citat manual es pot consultar al seguent lloc web:

https://salutweb.gencat.cat/ca/ambits actuacio/per perfils/empreses i establiments/e
mpreses dinstalacio i manteniment piscines/

7.2. Horaris

Pel que fa a la preparacié de la piscina (previ a I'obertura de les piscina), tasques
descrites en l'apartat 7.1.2, es consideren 40 hores anuals.

Pel que fa al manteniment preventiu (posta a punt i durant el funcionament de la
piscina), tasques descrites en 'apartat 7.1.1i 7.1.2, es consideren :

- 20 hores anuals pel que fa a la posta a punt.

- Pel que fa a les hores durant el funcionament, al estar el servei supeditat a
lobertura de la instal-lacio, es consideren dos hores diaries pels 79 dies
d’obertura, donant un total anual de 158 hores anuals.

Pel que fa al manteniment de la zona de la platja (7.1.3), es consideren 5 hores a la
setmana, i comptant el primer cap de setmana d’obertura de la piscina (12 setmanes
anuals), donant un total anual de 60 hores.

Es preveu un total anual d’hores de desplagaments per realitzar aquestes tasques de
de manteniment normatiu i preventiu de 44,5 hores.

Aixi, pel manteniment preventiu i normatiu surt un total d’hores anuals de 362,5 hores
anuals, ja que per la preparacio de la piscina es consideren dos operaris.

Pel que fa al manteniment correctiu, establert a 'apartat 7.1.4, es preveuen 40 hores,
que en tot cas es consideren estimatives.

Aquest horari es podra veure modificat per necessitats del servei, situacions
excepcionals o decisi6 técnica de I'Ajuntament.

7.3. Equip huma

Coordinador del servei amb la seguent titulacio:

o Titulacié universitaria de primer o segon cicle o titulacié de cicle formatiu
professional de grau superior especifica amb una experiencia minima al
sector d'un any, o acreditacid en el registre del Consell Catala de
I'Esport com a director esportiu, completada amb experiéncia al sector
d’un any.

Operari de manteniment: Pel control, neteja i manteniment de la qualitat de I'aigua de
la piscina, amb els coneixements i formacié en manteniment de piscines i I'habilitacio
adequada per a realitzar les tasques requerides en el present plec, amb una
experiencia minima d’'un any en tasques similars.
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El responsable del contracte podra requerir en qualsevol moment aquesta
documentacio.

Per a la realitzacié de les tasques de la preparacio prévia es preveuen 2 operaris, per
la resta d’'operacions, es preveu 1 operari.

El personal que desenvolupara les tasques de cada prestacio haura de disposar dels
coneixements adequats, aixi com també de la qualificacié i la formacié individual
necessaria.

S’haura de presentar a les instal-lacions degudament equipat i uniformat, i amb la
identificacio o acreditacié corresponent.

En cas que calgui realitzar treballs en les instal-lacions eléctriques, caldra que siguin
realitzats per una empresa instal-ladora i mantenidora d’instal-lacions eléctriques de
Baixa Tensid, dins la categoria especialista. | en cas de treballs en instal-lacions de
climatitzacio, calefaccid, i aigua calenta sanitaria, caldra que siguin realitzats per una
empresa instal-ladora i mantenidora d’instal-lacions térmiques en els edificis, dins les
categories que correspongui.

L'empresa adjudicataria estara obligada a disposar dels materials i consumibles
necessaris per a la prestacio del servei, aixi com dels vehicles amb capacitat suficient
pel transport de personal, materials i mitjans necessaris per les tasques a realitzar,
equips de proteccid personal que siguin precisos, i els adaptara a les necessitats
propies dels treballs que se li ordenin. En cas que I'empresa no disposi d'algun equip o
element en especial, haura de preveure el lloguer al seu carrec.

En tot cas, els materials i mitjans emprats hauran de tenir 'homologaci6 oficial adient i
hauran de ser de propietat o estar a la plena disposicio de 'empresa adjudicataria.
Tanmateix, tant els equips com el personal que els utilitzi, hauran de comptar amb els
permisos, llicencies oficials i assegurances que siguin escaients, pel seu correcte Us
d’acord amb la normativa d’aplicacio.

7.4. Materials

Pel que fa a la preparacié de la piscina, la posta a punt i per la temporada d’estiu, la
previsié anual de consum de material és en base als consums d’altres anys (Hipoclorit
Saodic Liquid, reductor de pH, reactius liquids entre d’altres).

Disposar d'un robot de neteja del fons amb les caracteristiques minimes seguents o
equivalents:

- Netejar fons plans, amb pendent suau, pendent composta. Inclinacions de fins
a 28°.

- Funcionament manual i autdbnom, desplagament pre-progamat. Sensor de
pressio. Raspalls.

- Control a distancia mitjangant app o comandament a distancia.

- Zones de neteja: fons/parets/linia d’aigua.

- Velocitat de desplagament de 12-15 m/min. Logitud cable eléctric 20 metres.
Longitud cable flotant 25/30 m.
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- Profunditat minima de l'aigua 20 cm. Profunditat maxima de l'aigua 10 metres.
Temperatura de l'aigua 10-40 °C. Qualitat de laigua: dolga, marina, termal,
salada: piscines amb tractament convencional o biologic.

Pel que fa al manteniment preventiu i correctiu, a part dels especificats, aniran a carrec
de 'adjudicatari els seguents materials, entre d’altres:

- Olis, filtrina, escumes protectores dels filtres, lubricants, greixos, etc.

- Productes de neteja técnica (draps, escombretes, raspalls, etc.).

- Pinzells, brotxes, rodets de pintar, etc.

- Broques, fulles de serra, cargols, discs de tall, etc.

- Material d’estopada, juntes per a bombes i valvules, molles, segellat, etc.

- Corretges de transmissio.

- Detergents i productes técnics de neteja (dissolvents, etc).

- Rejuntats i soldadures.

- Filtres i d'altres elements per fer el manteniment.

- Fusibles eléctrics.

- Diposits, material per 'equip de bombeig, la piscina o qualsevol altre element
de la instal-lacio.

- Fotdmetre mesurament de clor i turbidimetre.

7.5. Aspectes generals dels treballs

Les activitats habituals dels treballs no han de produir sorolls o vibracions que superin
els limits permesos per la normativa vigent que sigui d’aplicacié en I'ambit municipal
corresponent, aixi com la normativa expressa per sorolls i vibracions que aplica en
maquinaria rodant.

Els procediments de treball per part del personal seran els més correctes i
respectuosos per tal de reduir els sorolls. Quan s'utilitzi maquinaria a l'aire lliure,
aquesta haura de dur el corresponent marcat acustic, i estara subjecte als nivells
admissibles o limits, complint amb els valors establerts a l'article 12 de la Directiva
2000/14/CE.

L’empresa adjudicataria és responsable de prevenir I'aparicié de la legionel-la. Es
tindra en compte l'establert en el Decret 352/2004, de 27 de juliol, pel qual
s'estableixen les condicions higiénic-sanitaries per a la prevencio i el control de la
legionel-losi, i en la normativa que sigui d’aplicacio.

En la realitzacié del servei, en aspectes com pot ser I'is de vehicles per part del
personal de la contractista, es procurara adoptar mesures per tal de reduir les
emissions de gasos amb efecte d'hivernacle i limpacte del canvi climatic, amb
actuacions que afavoreixin la transicié cap a una economia neutra en emissions de
gasos amb efecte d'hivernacle, competitiva, innovadora i eficient en I'is de recursos.

Sempre que sigui possible, es procurara reduir el consum de combustibles fossils, ja
sigui amb l'is d’energies cent per cent renovables, fomentant I'is de vehicles eléctrics,
hibrids o de combustibles alternatius menys contaminants, o alhora de programar les
activitats amb criteris que puguin reduir la mobilitat de les persones que participen en
el present contracte.
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Els productes de neteja i desgreixadors que es puguin utilitzar tindran principis actius
respectuosos amb el medi ambient, i en cas que existeixin, disposaran de certificacioé
de biodegradables o amb etiquetatge ecologic.

En quant als residus que 'empresa adjudicataria generi, fruit de les tasques i activitats
vinculades en aquest contracte, assumira la seva gestié d’acord amb la normativa
ambiental d’aplicacié.

La contractista evitara en tot el que sigui possible qualsevol produccid i minimitzara els
residus en origen, adaptant-se als plans de gesti6 mediambiental i de residus que hi
hagi vigents en el municipi, en els ambits vinculats a la seva activitat.

Alguns dels requisits que caldra tenir en compte durant I'execucio de les tasques de
manteniment son els seguents:

— Utilitzacio preferent de tecnologies que evitin I'is de paper.

— Us de paper reciclat quan sigui necessari lliurar o signar documents en paper.

— Reutilitzacio i/o reciclatge d'envasos i embalatges dels materials i productes
fungibles utilitzats.

— Recollida selectiva dels residus generats durant I'execucio del contracte.

— Gestié si s’escau dels residus especials a través d'un gestor autoritzat de
residus.

— Minimitzacié d'emissions relacionades amb el transport i desplacaments
necessaris en l'execucid del contracte, proposant I'establiment d'indicadors
ambientals rellevants i informes de seguiment perioddics sis’escau.

També s’encarregara la contractista de la gestié i I'eliminacié dels residus generats en
els treballs del present contracte (eliminacié de petit material, olis, etc.). En cas que se
li sol-liciti, haura de presentar els corresponents justificants de la gestié i I'eliminacié
dels residus generats.

En general, es gestionaran els residus vinculats en aquest contracte, d’acord amb la
normativa ambiental d’aplicacié en matéria de residus, Decret Legislatiu 1/2009, de 21
de juliol, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei reguladora dels residus i les seves
modificacions, aportant quan se li demani els justificants de la gesti6 i I'eliminacio dels
residus generats en els treballs del present contracte, d'acord amb l'actual normativa
mediambiental.

7.6. Garantia dels treballs i dels productes

Els treballs realitzats en el desenvolupament del contracte tindran un periode garantia
d1 any, de la que respondra ladjudicatari des de la seva realitzacié, amb
independéncia del termini general previst per aquest contracte.

lgualment, els productes instal-lats pel contractista tindran una garantia de la que
respondra per un periode de 3 anys des del moment de la seva instal-lacio.
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ANNEX 1 — Fotografies dels_elements de la instal-lacié

Analitzador digital piscina gran:

Analitzador digital piscina petita:
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Annex magatzem productes piscina i neteja:

o i ; a

Bomba i prefiltre piscina gran:
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Bomba i prefiltre piscina petita:

Diposit de clor:
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Diposits reductors de PH:

Filtre de sorra piscina gran:
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Filtre de sorra piscina petita:

Quadres electrics bombes piscines:
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