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Diligéncia: Aprovat per la Junta de Govern
Local en sessi6 de 20 de febrer de 2025

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE TAQUILLATGE DE LA PISCINA MUNICIPAL

A continuacié es presenta el recull de prescripcions técniques que han de regir el
contracte del servei de taquillatge de les piscines municipals de Sant Joan de
1. Objecte del contracte i descripcio del servei.

L’objecte del contracte és la prestacié del servei de taquillatge de la piscina municipal
de Sant Joan de Vilatorrada per a la temporada d’estiu 2025, amb possibilitat de

Servei de piscina
municipal

. 12 setmanes entre juny i setembre.
Periode d’obertura al . )
public: El 2025, sera del 16 de juny al 7 de

setembre

24 de juny (festiu autondmic)
Festius durant la . .
temporada 2025 25 de juny (festiu local)

15 d’agost (festiu nacional)

Horari d’obertura al De dilluns a diumenge, de 09.30h. a
public: 20.30h.

El servei de taquillatge es prestara des de mitja hora abans de d’obertura de la
instal-lacié al public i fins a I'hora de tancament, en horari de dilluns a diumenge
de 09:00 h. a 20:30 h. ininterrompudament.

SERVEI
TAQUILLATGE

. y 12 setmanes entre juny i setembre.
Temporitzacié de la . i
prestacio del servei: El 2025, sera del 16 de juny al 7 de

setembre

De dilluns a diumenge, de 09.00 a

Horari: 20.30h.

Hores totals de dedicacio
(veure detall del comput | 966 hores
alannex 1):
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https://bpm.santjoanvilatorrada.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DE VILATORRADA

El personal de taquillatge de I'empresa adjudicataria del servei tindra com a
funcions principals:
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Ajuntament de
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Vetllar 'accés i sortida de persones a les instal-lacions.

Garantir I'obertura i tancament de les instal-lacions d’acord amb els
horaris establerts.

Recaptar correctament les tarifes corresponents a entrades puntuals i
de grup.

| les tasques a realitzar seran:

El compliment total de I'horari del servei.

Obrir i tancar la instal-lacié durant el periode d’obertura fixat.

Controlar 'accés a través dels sistemes facilitats per I'’Ajuntament.
Cobrar les entrades d’acord amb les tarifes aprovades, les quals estan
fixades a I'ordenanca fiscal que regula la taxa per la utilitzacié de les
instal-lacions esportives.

Utilitzar del programa de gesti6 facilitat per I'ajuntament, el qual s’haura
d’obrir abans de I'horari d’obertura.

Posar en marxa diaria del serveis de radio i megafonia.

Informar a les persones usuaries de les tarifes del servei (abonaments,
entrades i activitats).

Coneixer les normes, recomanacions i sancions per a l'Us de les
piscines municipals.

Revisar diariament, a l'inici del torn de mati, per part del personal de
guixeta, el material disponible i comunicar a la persona responsable de
les piscines de qualsevol deficiéncia o falta de material (paper térmic,
toner, paper higiénic, etc.).

Informar a les persones usuaries de les normes internes de la
instal-lacid, en especial les que afectin a I'accés a la instal-lacié.
Supervisar el compliment per part de les persones usuaries de les
normes d’accés a les instal-lacions, d’acord amb el que estableixen les
normes, recomanacions i sancions per a I'is de les piscines municipals,
en especial la prohibicié d’entrar cadires i neveres.
Obligar a les persones abonades a passar el carnet pel lector i
comprovar a través de la pantalla que la persona portadora del
document és la titular.
En cas que el sistema no contingui la imatge de I'abonat, caldra fer-li
una foto del rostre i introduir-la al programa corresponent.
Comunicar a I'encarregada de la zona esportiva qualsevol incidéncia
relacionada amb l'accés (abonaments, identificacio, problemes amb el
sistema, incompliments reiterats de les normes d’accés, etc.).
En aquells casos que accedeixin grups de colonies o entitats, prévia
autoritzacio per I'drgan municipal competent, caldra vetllar que el
responsable del grup empleni el document de responsabilitat i introduir
les dades al programa corresponent.
Tenir un control exhaustiu de la caixa i vetllar per disposar del canvi
necessari per la jornada. El personal responsable del servei dels
diferents torns s’haura de coordinar per disposar de canvi en tot
moment.
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Liquidar la recaptacié diaria amb ['Ajuntament, d’acord amb les
instruccions acordades abans de comencar el servei. El tancament es
fara conjuntament amb la persona responsable designada per
I'Ajuntament, i qualsevol desquadrament comptable sera assumit per
'empresa adjudicataria.

Controlar I'aforament de la piscina.

Durant les hores de treball, no es podra realitzar cap tasca que no sigui
de les seves funcions. S’evitara, al maxim possible, I'is de teléfons
durant la jornada laboral, tret de la utilitzacid necessaria en situacions
d’urgéncia.

Informar, vigilar, controlar i atendre a tota persona usuaria que
requereixi els seus serveis de manera cordial, amable i amb respecte.
Col-laborar amb els plans d’emergéncia i evacuacié de la instal-laci6, en
cas de ser necessari.

Comprovar diariament que I'espai de taquilla disposa d’estoc suficient
de paper higiénic, aixi com d’'un cubell i pal de fregar per possibles
incidéncies i mantenir I'espai endrecat.

Totes aquelles altres que per la naturalesa de la instal-lacié siguin, en
'ambit del taquillatge i consergeria, necessaries pel seu correcte
funcionament, aixi com les que determini la persona responsable de la
zona esportiva.

2. Obligacions per part de I’Ajuntament

a) Oferir un espai al personal de 'empresa contractista per guardar les seves
pertinences i a mode de vestidor, durant la jornada laboral.

b) Informar de les dates d'inici de prestacié dels diferents serveis, per les
temporades posteriors, amb un mes d’antel-lacié com a minim.

c) Proporcionar la formacid necessaria del personal en el maneig del
programari informatic especific utilitzat a guixeta.

3. Obligacions de I’empresa contractista

a) Tot el personal que prestara el servei de taquillatge, haura d’assistir la
setmana d’abans de I'obertura de la instal-lacié a una formacio de dos dies,
I'horari dels quals sera concretat uns dies abans per I’Ajuntament.

b) El personal que aporti 'empresa adjudicataria participara d’un simulacre
d’emergéncia que s’acordara amb el personal municipal.

c) L'empresa adjudicataria destinara una persona a les funcions de
coordinaci6 general del servei. La persona coordinadora sera la
responsable de la supervisié del correcte desenvolupament de les tasques
del personal al seu carrec, en col-laboracié directa amb els responsables
de les instal-lacions i assumira la interlocucio diaria amb I'encarregada de
la zona esportiva, aixi com la possible assisténcia a les reunions de
coordinacio que es convoquin de manera periodica i/o extraordinaria.
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d) Caldra que la part adjudicataria indiqui el nom de les persones adscrites a
'empresa i que té previst de destinar a I'execucio de cada servei inclos en
el contracte. Durant la vigéncia del contracte, el personal assignat a aquest
amb dedicacié completa no podra intervenir en cap altre treball.

e) L'empresa adjudicataria estara obligada al compliment del conveni
col-lectiu del sector i al pagament de les retribucions, carregues socials
derivades del que es disposa a la legislacié laboral, la seguretat social i la
resta de disposicions legals vigents, aixi com el compliment de la
normativa vigent de riscos laborals i de seguretat i salut.

f) L’empresa adjudicataria restara obligada a aportar el vestuari adequat per
al personal, aixi com tots els equips de protecci6 individual necessaris per
desenvolupar les feines del servei.

g) Durant la prestacio del servei, el personal haura d’anar correctament
identificat i uniformat, aixi com oferir un tracte respectuds a les persones
usuaries de la instal-lacio.

h) L’empresa adjudicataria restara obligada a que el personal que prestara el
servei disposa de la formacid i experiencia necessaria per desenvolupar
les tasques del servei.

i) L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de cobrir la totalitat de les
possibles baixes i abséncies del seu personal, garantint la prestacio del
servei amb personal plenament qualificat i informant de les possibles
incidencies a I'encarregada de la zona esportiva.

j) Donar inici a la prestacié del servei en el termini previst. A més per cap
motiu el contractista pot interrompre el compliment del contracte, sens
perjudici de les responsabilitats en qué incorri.

k) Aportar els mitjans materials, personals i técnics necessaris per a la perfecta
realitzacio dels serveis objecte de contractacio.

I) Responsabilitzar-se del tracte correcte envers els usuaris per part del seu
personal.

m) Si el personal no actua amb la correccié deguda o no té la suficient cura en
el desenvolupament de la seva escomesa, I'’Ajuntament podra exigir a
'empresa adjudicataria que substitueixi el treballador/a.

n) L’adjudicatari haura d’informar, de manera immediata, als responsables
teécnics de I'Ajuntament i Regidoria d’Esports de qualsevol incidéncia
derivada del servei.

0) L'empresa adjudicataria haura de subscriure una polissa d’asseguranga de
responsabilitat civil per tal de cobrir els danys que, accidentalment, pugui
ocasionar el seu personal amb motiu de les activitats propies.

Fer-se responsable de la qualitat técnica dels treballs que desenvolupi i de
les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les conseqliiéncies que es
dedueixin per a I'’Administracié o per a tercers de les omissions, errors,
meétodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.
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gq) Sera responsabilitat de 'empresa disposar de canvi a la caixa de la guixeta
i fer el tancament diari i ingrés de I'efectiu a I'entitat bancaria.

r) Assumir els desquadraments comptables que es puguin produir a guixeta.

s) En relaci6 amb els serveis a cobrir, prestar-los d’acord amb el que
estableix el plec de clausules técniques.
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Annex 1: Horari i comput.

Horari taquiller/a:
De dilluns a diumenge De 9.00 a 20.30h.

Hores de treball

Del 16 al 22 de juny 80,5
Del 23 al 29 de juny 80,5
Del 30 de juny al 6 de juliol 80,5
Del 7 al 13 de juliol 80,5
Del 14 al 20 de juliol 80,5
Del 21 al 27 de juliol 80,5
Del 28 de juliol al 3 d'agost 80,5
Del 4 al 10 d'agost 80,5
De I'11 al 17 d'agost 80,5
Del 18 al 24 d'agost 80,5
Del 25 al 31 d'agost 80,5
De I'l al 7 de setembre 80,5

966
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Annex 2: Normes, recomanacions i sancions per a I'Us de les piscines
municipals de Sant Joan de Vilatorrada (Normativa aprovada per la JGL, en
sessio de I'11 de juny del 2019)

NORMES, RECOMANACIONS | SANCIONS PER A L’US DE LES

PISCINES MUNICIPALS DE SANT JOAN DE VILATORRADA

NORMES

Primera. Per entrar al recinte de les piscines és necessari portar la corresponent
entrada o carnet i anar documentat amb el DNI, passaport o0 document equivalent.

Segona. El personal de la piscina municipal podra sol-licitar en qualsevol moment la
documentacio personal i presentacio del carnet o del tiquet de I'entrada. En cas de
negar-se a presentar-ho, el personal esmentat podra requerir a l'interessat a satisfer
'import de I'entrada o bé abandonar les instal-lacions.

Tercera. El personal municipal de I'equipament es reserva el dret d’admissio a les
instal-lacions de la piscina municipal.

Quarta. Els infants de 12 anys o menys han d'anar acompanyats d’una
persona major d'edat.

Cinquena. Els infants de 7 anys o més han dutilitzar obligatoriament el vestidor
d’homes o dones segons corresponguli.

Sisena. L’ Ajuntament no es responsabilitza dels objectes perduts a tot el recinte de la
piscina. Les persones usuaries de la instal-laci6 han de vetllar per les seves

a. Atendre les indicacions del personal municipal i socorristes i respectar les
normes de seguretat de la piscina.

b. Utilitzar les dutxes abans de banyar-se a la piscina. En el cas de les dutxes
exteriors, no es permet I'Us de sabd.

c. Respectar els espais que es destinen a cursets de natacié o altres activitats

d. Que els infants que no saben nedar portin el dispositiu de flotabilitat necessari
per mantenir el cap fora de I'aigua i vagin acompanyats d’'una persona adulta.
e. La utilitzacio exclusiva del vas petit per a nens i nenes fins a 5 anys.

f. Dipositar les deixalles als contenidors corresponents distribuits pel recinte
(GROC per envasos, BLAU paper i cartré, MARRO organica i NEGRE rebuig).

Utilitzar banyador o vestit de bany.

a. Tirar-se de cap manera que posi en perill la seguretat de les persones usuaries.
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b. Banyar-se amb roba que no sigui exclusiva per bany (aixd inclou roba interior,
vestits, pareos, malles, pantalons i altra indumentaria esportiva).
c. Banyar-se amb aletes de goma i ulleres d’immersid, aixi com utilitzar elements
que puguin ocasionar molésties a altres persones (objectes inflables, globus...).
d. Entrar amb vestit o calgat de carrer al recinte exterior de la piscina. Cal utilitzar
sabatilles de bany.
e. Utilitzar aparells sonors o musicals en tot el recinte de les piscines.
f. Utilitzar pilotes en tot el recinte de la piscina, exceptuant la zona indicada.
g. Introduir en tot el recinte de la piscina, ni treure de I'espai de bar objectes de
vidre (gots, ampolles...) o de qualsevol altre material esmicolable.
h. Entrar ni utilitzar neveres en tot el recinte.
i. Entrar cadires ni tumbones a tot el recinte de la piscina, exceptuant els casos
justificats amb certificat médic.
j. Menjar en tot el recinte, exceptuant les zones habilitades amb aquesta finalitat
(bar i/o I'espai de picnic).
k. Fumar en tot el recinte de la piscina municipal.
I.  L’accés d’animals llevat dels gossos pigalls.
m. Realitzar cap tipus de joc o activitat que pugui ocasionar perill per la resta de
persones usuaries de les instal-lacions.
n. Coérrer ni donar empentes a la vora de la piscina. Cal circular caminant.
RECOMANACIONS
1. Quan hi ha carrers habilitats per la natacio: nedar sempre per la dreta. No
travessar-los ja que es pot interrompre l'activitat d’altres usuaris/aries.
2. Després d’'un apat, respectar un minim de dues hores abans de banyar-se.
3. No entrar de cop a l'aigua per banyar-se després d’haver pres molta estona el
sol o d’haver fet un exercici fisic intens.
4. Si es vol prendre el sol a la platja de la piscina o a la zona d’estada col-locar
una tovallola o estora i protegir-se amb crema solar.
SANCIONS
El no compliment d’aquestes normes de régim intern pot suposar I'expulsié de les

instal-lacions i la pérdua del dret a accedir-hi. En cas de resisténcia a abandonar el
recinte s’avisara a la forga publica (Policia Local o Mossos d’Esquadra) per fer efectiva
I'expulsio.

Normativa aprovada per la JGL, en sessié de 11 de juny del 2019.
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