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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR LA CONTRACTACIO
D'UN SERVEI PER A LA IMPLANTACIO D’'UNA SOLUCIO TIPUS SAAS - PLATAFORMA
TECNOLOGICA DEL SISTEMA D’INTEL-LIGENCIA TURISTICA (SIT) PER A L’OPTIMITZACIO DE LA
GOVERNANCA | LA PRESA DE DECISIONS EN EL EN EL MARC DEL PSTD CALELLA (PLA DE
RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA- FINANCAT PER LA UNIO EUROPEA -
NEXTGENERATIONEU-).

1. ANTECEDENTS

L’Ajuntament de Calella en base al Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacié (en endavant PSTD),
contempla desenvolupar les accions i I'estratégia per a aconseguir posicionar Calella com a destinacio referent
en turisme sostenible amb especial incidéncia en la gestidé hidrica, adequaci6é del litoral i transformacio
intel-ligent

L’Ajuntament de Calella porta treballant des de I'any 2018 amb I'eina Business Intelligence Microsoft Power
Bl (en la seva versio gratuita) que suposa una primera aproximacié al Sistema d’Intel-ligéncia Turistica (SIT)
de Calella pero hi ha una necessitat d’estructurar d'una manera més eficag les diferents capes d’informacio,
els indicadors de seguiment i els objectius a portar a terme per poder compartir aquest coneixement amb els
diferents actors que participen a la cadena de valor del sector turistic.

1.1 La Red DTI

L’Ajuntament de Calella forma part de la Red DTI de I'estat espanyol des del 17 de juliol de 2023 i d’acord
amb larticle 15.b) del “Reglamento de funcionamiento de los 6rganos de gestion de la Red de Destinos
Turisticos Inteligentes (RED DTI)” les entitats locals membres d’aquesta xarxa hauran d’implantar la
metodologia DTI de la Secretaria d’Estat de Turisme del govern d’Espanya i desenvolupada per SEGITTUR.
Considerant que la Red DTI te per objecte contribuir a establir entre els seus membres les vies de cooperacio
necessaries per a I'impuls, promocio i suport a la Red DTI i promoure el desenvolupament d’activitats
conjuntes, aixi com la col-laboracié i la transferéncia de coneixement, entre altres finalitats, en els ambits de
la sostenibilitat, I'accessibilitat, la innovacio, la governanca i la tecnologia.

Dins del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacié (PSTD), en la seva convocatoria extraordinaria 2023 en
la que Calella participa, dins de I'Eix Programatic: Transicié Digital, I'actuaci6 1D:6 Sistema d’Intel-ligéncia
Turistica, contempla 'objectiu d'implantar la metodologia DTI segons el model desenvolupat per SEGITTUR
(Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacidon y las Tecnologia Turisticas) que, aixi mateix, ha de servir
de model per a la implantacio de la plataforma tecnologica del sistema d’intel-ligéncia turistica de Calella.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest contracte és el disseny i la creacié d'un sistema d’indicadors de I'activitat turistica i de la
sostenibilitat, que inclogui referéncies d’'impactes econdmics, ambientals i socials. El sistema requeriria la
seleccid i adquisicié de dades provinents de diferents fonts d’informacioé vinculades al turisme. La informacio
a mostrar seria el resultat d’'una agregacié de dades, mai de dades sobre individus.

Es preveu la creacié d'una plataforma web al navol amb tecnologia Microsoft Power Bl amb quadres de
comandament interactius que permeti I'analisi i la descarrega d’'informacio i que a més permeti la compatibilitat
amb altres sistemes Microsoft Power Bl de recollida de dades a nivell provincial, autonomic i estatal. Alguns
exemples d’observatoris serien I'Observatori del Turisme a Barcelona, I'observatori d’escolta activa de Segittur
o I'observatori del comportament i percepcio del visitant a la destinacid.
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Tots els documents, fitxers, models de analitica de dades i la resta de desenvolupaments realitzats com a
consequéncia de l'execucié d’aquest contracte, quedaran en propietat de I'Ajuntament de Calella.
Especificament inclou també els arxius .pbix generats en el projecte (propis del programari Microsoft Power
Bl i que inclouen tant el model de dades dissenyat com els objectes grafics interactius de visualitzacio de
dades).

2.1. Moduls d’indicadors

Es preveu la creacio de diferents moduls d’indicadors que hauran de ser publics i gratuits per a I’Ajuntament
de Calella:

* Serveis turistics i xarxes socials

»  Perfil del visitant

» Dades de pernoctacions, niumero de visitants i d’impacte economic
+ Dades d’estacionalitat

* Dades de desenvolupament socioeconomic

» Dades de recursos turistics

» Dades de sostenibilitat

+ Dades de governanga

2.2. Fonts de dades

Caldra definir un conjunt de fonts de dades que puguin donar cobertura als indicadors dels moduls definits
d’acord amb la proposta del punt 2.1.

En tots els casos, les fonts de dades que el licitador proposi per a la seva integracié en el sistema
d’intel-ligencia turistica de Calella, hauran de ser gratuites, d’accés sense necessitat d’adquirir-les mitjancant
la compra dels conjunts de dades amb I'objectiu de garantir la sostenibilitat econdmica del propi SIT i evitar
dependéncia de tercers.

3. DURADA DE LA CONTRACTACIO

Es fixa un periode de durada del contracte de 13 mesos des de la seva formalitzacio, finangat amb carrec a
la partida del Pla de Sostenibilitat Turistica (PSTD) — Next Generation, que podra ser objecte de fins a un
maxim de 3 prorrogues successives i potestatives (art.29.4 LCSP), de 9 mesos la primera prorroga i de 12
mesos les 2 prorrogues addicionals, finangcades amb fons propis de I'Ajuntament de Calella sens perjudici
d’'una possible resolucié anticipada del contracte per incorrer en alguna de les causes previstes en els plecs
y al contracte.

D’acord amb les particularitats de la present licitacio, la contractacié constara de 2 periodes:

Periode 1 Implantacié. Amb una durada maxima de 10 mesos a comptar des de la data d’inici de la prestacio
del servei prevista per I'1 de marg¢ de 2025 sens perjudici de la seva concreci6 posterior de conformitat amb
els terminis i tramits de gestio del procediment de contractacio. En conseqiiéncia, el Periode 1 Implantacio
(Fases 1, 2 ,3 i 4) te una vigencia maxima prevista des de I'1 de marg de 2025 fins al 31 de desembre de
2025, ambdds inclosos d’acord amb les fases seglents:

e Fase 1. Analisi de l'estat de situacio al territori en relacid a I'existéencia d’altres sistemes
d’intel-ligéncia turistica, aixi com a fonts d’'informacio i indicadors de seguiment que aplica a la gestio
de la destinacié. L’'empresa adjudicataria haura de presentar un informe relatiu a la situacié actual del
territori en el termini d’'un mes a partir de la data d’inici del contracte.
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e Fase 2. Desenvolupament de I'aplicatiu: El licitador es compromet a la realitzacié de totes les
tasques que siguin necessaries per a la consecucio del desenvolupament de tots els components del
sistema a proveir, d'acord amb la metodologia de treball que descrigui en la seva oferta i a les
restriccions técniques i juridiques plantejades en la present licitacio.

e Fase 3 - Instal-laci6é i configuracid: El licitador es compromet a prestar els serveis necessaris per
al desplegament (instal-lacié i configuracié) als seus entorns de preproduccié i produccio dels
components a proveir per garantir I'accés als usuaris acreditats als components en questio en réegim
de Software as a Service (Saas).

e Fase 4 — Cessio d’us i Formacio: Cessié d'Us i adaptacio de la plataforma tecnologica SIT Calella
per a les arees designades per I'Ajuntament de Calella com a departaments claus en la gestio de la
destinacio i formaci6 als equips interns per a I'is de I'eina.

Periode 2 Manteniment i Evolucid del SIT. Des de la finalitzacié del Periode 1 Implantacio fins el 31
de marg de 2026. Aquest periode inclou les fases i 5 i te un vigéncia prevista de 3 mesos des de I'1 de
gener de 2026 fins al 31 de mar¢ de 2026.

e Fase 5 - Servei de suport i acompanyament en accions de promocié i comunicacio tant a nivell
intern (personal i membres de I'ajuntament) com extern (diferents agents socioecondomics que
participen en la cadena de valor del sector turistic de Calella) per tal d’explicar, fer la transferéncia de
resultats i donar visibilitat a la plataforma aixi com ajudar a la implantacié i consolidacié de la cultura
de dades dins de l'organitzacié i mostrar com 'is de I'eina pot ajudar a la presa de decisions. Aquest
servei inclouria I'elaboracié d’informes, presentacions i qualsevol material necessari per a I'explicacié
del projecte aixi com, a requeriment de I'ajuntament, I'assisténcia d’'un responsable de I'empresa
adjudicataria a actes de presentacié i comunicacio.

e Fase 6 - Manteniment correctiu, evolutiu del SIT i garantia: Durant el periode de vigencia del
contracte, 'empresa adjudicataria ha de realitzar les tasques necessaries que es deriven del
manteniment correctiu i evolutiu del sistema. A causa d’aix0, adjudicatari es compromet a dedicar els
recursos necessaris per atendre les peticions de servei que generi I'Ajuntament de Calella com a
consequéncia d’incidéncies i/o funcionaments defectuosos del sistema, aixi com a proporcionar
suport tecnic al personal de I'area de Turisme de I’Ajuntament de Calella.

Possibles prorrogues: el contracte podra ser objecte de 3 prorrogues amb una durada de 9 mesos la primera
i 12 mesos les 2 addicionals, fins a un maxim de 33 mesos, per dur a terme els serveis de manteniment i
evolucio del sistema d'intel-ligéncia turistica, aixi com dels quadres de comandament generats sens perjudici
d’'una possible resolucié anticipada del contracte en cas de concérrer alguna de les causes previstes en els
plecs i el contracte.

D’acord amb la Decisié d’Execucié del Consell, i de la posterior addenda de 2 d’octubre de 2023 recollida a
la Resolucié de 29 de desembre de 2023, de la Secretaria d’Estat de Turisme publicada al Butlleti Oficial de
I'Estat el 30 de gener de 2024, de cara al quart trimestre de 2024 el present subprojecte ha de contribuir, al
seu nivell, al compliment de la Fita CID 220 “Finalitzacio dels Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinaci¢”
pel qual “Les Comissions de Seguiment” s'asseguraran que totes les destinacions beneficiaries aconsegueixin
com a minim els segiients percentatges d'execuci6é de cada Pla de Sostenibilitat Turistica:

- Execucio del 50% en el cas de les destinacions adjudicades el 2021
- Execucio del 30% en el cas de les destinacions adjudicades el 2022
- Execucio del 15% en el cas de les destinacions adjudicades el 2023.
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D’altra banda, i també de conformitat amb el mateix Acord, tots els plans de sostenibilitat que formen part el
Pla territorial de sostenibilitat turistica en destinacié de Catalunya per a les anualitats 2021, 2022 i 2023 han
d’estar finalitzats com a maxim a finals del primer trimestre del 2026, i no se’n preveu la possibilitat de prorroga,
sense perjudici que la UE o el Ministeri dictin cap ordre en un altre sentit. Tot aix0, sens perjudici de les
justificacions que calgui presentar amb posterioritat a la data maxima d’execucié de la subvencié, les quals
també formen part de I'objecte del contracte.

En tant que l'objecte del present contracte consisteix en els serveis de consultoria, subministrament i
manteniment de programari especific i necessari per a I'execucioé de 'actuacio, la vigéncia del mateix és de
13 mesos des de la data de formalitzacié del mateix malgrat que el Periode 2 Manteniment i Evolucié
del SIT podra ser objecte de fins a 3 prorrogues amb una durada de 9 mesos la primera i 12 mesos les 2
addicionals, fins a un maxim de 33 mesos essent la data maxima de finalitzacié del contracte el 31 de
desembre de 2028.

4. DESCRIPCIO DEL SISTEMA D’INTEL-LIGENCIA TURISTICA

4.1. Model de dades

Per donar resposta a I'objectiu d’aquesta licitacié expressat al punt 2 d’aquest plec, la construccio del sistema
d’intel-ligencia turistica s’ha de fonamentar en un model de dades que permeti extreure els indicadors
relacionats en el punt 2.1 d’aquest plec aixi com la possible integraci6 amb la Plataforma Intel-ligent de
Destinacié promoguda pel Govern de I'Estat Espanyol.

Pel tractament de les dades s’hauran de tenir en compte les normatives segients:

¢ UNE 166006:2008 Sistema de Vigilancia i intel-ligéncia.

e UNE 178501:2018, Sistema de gesti6 de les Destinacions Turistiques intel-ligents (DTI)
e UNE 178502:2022, Indicadors i eines de les DTI

e UNE 178503:2022, Semantica aplicada a DTI

e UNE 178509, Model de recollida, explotacio i analisi de dades turistiques

La informacié que formara part del model de dades del sistema d’intel-ligéncia turistica sera el resultat de
I'analisi de la informacio provinent de les fonts indicades al punt 2.2 d’aquest plec o d’altres que pugui ofertar
I'empresa licitadora. Un cop recopilades i anonimitzades permetra entendre com es comporten els diferents
segments i public objectiu de Calella, en el seu conjunt, i monitoritzar i determinar quina és la contribuci6 del
turisme en I'economia local. S’analitzaran, per tant, les tendéncies i els comportaments del grups de persones
i no dels individus. Per realitzar aquesta analisi amb la precisié i recurréncia necessaries per a I'exhaustiu
coneixement del comportament estacional dels visitants, s'utilitzaran técniques de Big Data, com per exemple
les basades en la geolocalitzacié de persones per mitjans electronics, sensorica social listening o escolta
activa de xarxes socials o de webs de reserves d’allotjaments, Machine Learning o Business Intelligence,
partint de fonts de dades procedents de la xarxa mobil i/o altres de caire similar, que donin un valor afegit a
I'estudi de comportament turistic. La compra, recollida i tractament d’aquestes dades i tractament d’aquestes
dades estara inclosa en la proposta presentada i anira a carrec de I'adjudicatari.

4.2. Requeriments del servei

El servei comprén la proposta, recollida i carrega de les dades, aixi com la realitzacié d'un conjunt de
mecanismes de preprocessament i processament de les dades tals que permetin:
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e Laseva neteja i anonimitzat per tal de poder ser transformats per al seu posterior Us.

e L'enriquiment a través d'agregacions a nivell temporal i geografic, aixi com el calcul de diferents
models estadistics que descriguin aguestes agregacions.

e Elcalcul d'indicadors d'interés turistic organitzats en diferents moduls, com a minim els relacionats en
el punt 2.1 d’aquest plec.

e El periode objecte d'estudi i per al qual s’hauran de facilitar i analitzar dades sera de 36 mesos.

Sobre aquest conjunt de mdduls, el licitant haura de realitzar una proposta d’indicadors per a cadascun dels
moduls especificats, establert com un dels apartats a valorar segons recull el plec de clausules administratives
de la present licitacid. La proposta haura de contenir un minim de 40 indicadors diferents, distribuits entre els
moduls proposats.

La seleccio de les fonts d'informaci6 atendra a criteris d'inclusié d'aquells indicadors turistics més adequats
per descriure el comportament del turista en origen i les caracteristiques i estat de I'oferta i la demanda turistica
a Calella.

L'empresa adjudicataria garantira el tractament de les dades mitjangant algoritmes de processament que
tinguin en consideracio les especificitats de les fonts i dels parametres estudiats. El licitador fara constar en
la seva oferta la metodologia aplicada per al tractament de les dades. Amb aquest tractament s'ha d'assegurar
la correccié dels biaixos espai-temporals i les possibles desviacions caracteristiques de cada tipus de font.

L'actualitzacio de les dades es fara, com a minim mensualment (si més no, en totes aquelles dades que per
les seves caracteristiques permetin aquesta frequéncia d’actualitzacio).

Es també d’interés que les dades aportades puguin ser segmentades d'acord amb el major nombre de
variables, tant sociodemografiques com a espai-temporals, sent les més importants: génere, rang d'edat, pais
o lloc de procedencia i temporalitat.

Les dades finals propiament processades i anonimitzades s'han de proporcionar de les dues formes que
s'indiquen:

+ Através de formats estructurats (CSV, JSON, XML, etc.) o Microsoft Excel.
+ Através d'una plataforma web adaptada a les necessitats del present plec i dels indicadors objecte
d’estudi.

Els models de dades contingudes en aquest document s6n una referéncia i es desenvoluparan en base a la
proposta de dades i d’indicadors expressada pel licitant en la seva oferta técnica, tal com recull el plec de
clausules administratives de la present licitacio.

El licitador podra proposar alteracions del model per a I'eliminacid i la inclusié d’indicadors no contemplats en
la proposta del licitant pero que, degudament justificats i tecnicament factibles de ser calculats a partir de les
fonts de dades subministrades pel licitant, suposin un valor afegit al resultat final del projecte.

Totes les dades utilitzades han de ser convenientment agregades i anonimitzades respectant la legislacio
vigent en materia de proteccio de dades de caracter personal (Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals - LOPD -GDD - i Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i de Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que
fa a el tractament de dades personals ia la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46 | CE - Reglament general de proteccié de dades-RGPD-).
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4.3. Requeriments de I'aplicatiu
La informaci6 processada, informes i indicadors turistics s'oferiran sobre una plataforma analitica.
Amb caracter general, els objectius que ha de complir la interficie d’'usuari del sistema son els segients:

e Permetre integrar totes les fonts de dades proposades pel licitant en la seva proposta en una Unica
plataforma, i disposar d’informacié actualitzada amb una freqiiéncia minima mensual (sempre que la
tipologia de dades ho permeti), sobre el perfil i caracteristiques del visitant, a més de I'activitat i
aproximacio de la demanda i despesa turistica a Calella.

o Facilitar 'accés al conjunt d’actors involucrats en el projecte, que sén els técnics de I'Ajuntament de
Calella. A través de la plataforma es tindra accés a I'historic de dades subministrades de conformitat
amb els requisits minims establerts en el present plec técnic i en el seu cas als oferts com a millora
per les empreses per a cada un dels moduls.

e L'accés es permetra a través d'una interficie web amb els indicadors presentats de forma grafica,
preferentment mitjancant informes de Power Bl (quadres de comandament), i organitzats en blocs
segons l'area o categoria a qué responguin. Els sistemes de representacio grafica han d'incloure
formes de representacié georeferenciada per tractar-se tota ella d'informacié referida al territori,
incloent-se juntament amb taules i grafics, diferents mapes. En la mesura del possible, aquesta
plataforma sera accessible a través de qualsevol navegador web.

e Els quadres de comandament a implementar hauran de representar graficament els resultats,
permetent la possibilitat de realitzar segmentacio per les diverses variables i mostrant mapes amb la
seva representacio.

e Permetre generar informes de forma automatitzada, amb les dades presentades a la plataforma, tant
que permeti la seva descarrega per part dels usuaris i administradors amb, preferiblement, la mateixa
frequencia que la proposada per a l'actualitzacié de les dades. Els informes hauran de subministrar-
se en format excel i pdf, amb totes les dades i indicadors disponibles en el quadre de comandament.
Aquests informes hauran d’estar disponibles almenys en catala, espanyol i anglés.

e Permetre exportar les dades dels indicadors en formats de text pla (CSV, JSON, XML, etc.) o Microsoft
Excel, que permetin representar-les en la plataforma de Business Intelligence de I'Ajuntament de
Calella.

e La plataforma tecnologica que proposi I'adjudicatari haura de ser subministrada en régim de software
as a service (SaaS) de forma que I'Ajuntament de Calella no hagi de proporcionar recursos de tipus
hardware o software per a la seva implantacio.

e Estindra accés des de la plataforma als historics del periode de 36 mesos pels que es subministren
les dades.

e En linies generals, la proposta haura de recollir obligatdriament dos grans components que agrupen
els diferents requeriments de caire funcional:

o Accés restringit mitjangcant usuari i contrasenya per als responsables municipals a una
plataforma interna d’indicadors, representats graficament (mitjangant taules, grafiques,
infogrames, etc) i amb representacié geografica (mitjangant mapa).
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o Plana web d'inici del projecte (landing page) oberta al public que contindra informacio
descriptiva dels projectes i del portal, on s’ubicara una seleccié d’indicadors genérics
associats a I'ambit metropolita.

A la plataforma d’indicadors turistics i a la plana web d’'inici (landing page) la informacié haura d’estar
disponible com a minim en catala, espanyol i anglés. Aixi mateix permetra l'accés i la descarrega de la
informaci6 des de qualsevol tipus de navegador.

L’adjudicatari haura de presentar una primera proposta (o disseny conceptual) d’interficie grafica que, un cop

adjudicada la licitacio, haura de ser millorada. Aquesta interficie sera finalment consensuada i validada per
I’Ajuntament de Calella.

5. FASES D’EXECUCIO DEL PROJECTE

e Fase 1. Analisi de l'estat de situacio al territori en relacié a I'existéncia d’altres sistemes
d’intel-ligéncia turistica, aixi com a fonts d’informacié i indicadors de seguiment que aplica a la gestid
de la destinacio (informe amb document entregable).

e Fase 2. Desenvolupament de I'aplicatiu: El licitador es compromet a la realitzacié de totes les
tasques que siguin necessaries per a la consecucio del desenvolupament de tots els components del
sistema a proveir, d'acord amb la metodologia de treball que descrigui en la seva oferta i a les
restriccions técniques i juridiques plantejades en la present licitacio.

e Fase 3 - Instal-laci6é i configuracid: El licitador es compromet a prestar els serveis necessaris per
al desplegament (instal-lacié i configuracio) als seus entorns de preproduccio i produccié dels
components a proveir per garantir I'accés als usuaris acreditats als components en questié en régim
de Software as a Service (Saas).

e Fase 4 — Cessio d’us i Formacio: Cessioé d’'Us i adaptacio de la plataforma tecnologica SIT Calella
per a les arees designades per I'Ajuntament de Calella com a departaments claus en la gestio de la
destinacio i formacié als equips interns per a I'is de I'eina.

e Fase 5 - Servei de suport i acompanyament en accions de promocié i comunicacio tant a nivell
intern (personal i membres de l'ajuntament) com extern (diferents agents socioecondmics que
participen en la cadena de valor del sector turistic de Calella) per tal d’explicar, fer la transferéncia de
resultats i donar visibilitat a la plataforma aixi com ajudar a la implantacié i consolidacié de la cultura
de dades dins de I'organitzacié i mostrar com 'is de I'eina pot ajudar a la presa de decisions. Aquest
servei inclouria I'elaboracié d’informes, presentacions i qualsevol material necessari per a I'explicacio
del projecte aixi com, a requeriment de I'ajuntament, I'assisténcia d’'un responsable de I'empresa
adjudicataria a actes de presentacié i comunicacio.

e Fase 6 - Manteniment correctiu, evolutiu del SIT i garantia: Durant el periode de vigéncia del
contracte, 'empresa adjudicataria ha de realitzar les tasques necessaries que es deriven del
manteniment correctiu i evolutiu del sistema. A causa d’aix0, adjudicatari es compromet a dedicar els
recursos necessaris per atendre les peticions de servei que generi I'Ajuntament de Calella com a
conseqléncia d’incidéencies i/o funcionaments defectuosos del sistema, aixi com a proporcionar
suport técnic al personal de I'area de Turisme de I’Ajuntament de Calella.
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6. REQUERIMENTS D’EXECUCIO

6.1. Planificacio, direcci6 i seguiment dels treballs

Correspon al licitador especificar la metodologia de treball que proposa per a l'execucié de les diferents
tasques englobades en aquest contracte, sent aquest un dels aspectes que es valorara per part del licitador.

Correspon I'Area de Turisme i a 'Area de Digitalitzacié i Smart City de I'Ajuntament de Calella tot alld que
afecti la interficie d’usuari, la supervisio i planificacié general dels treballs, proposar les modificacions
convenients o, si escau, proposar la suspensié dels mateixos si existis causa suficientment motivada. També
vetllar pel compliment dels treballs exigits i oferts, coordinant els recursos interns de I'’Ajuntament de Calella
necessaris i emetre les certificacions parcials de recepcio.

Correspon a l'adjudicatari I'execucié, direccié i coordinacié directa dels mitjans personals que realitzin les
actuacions objecte del contracte. A aquest efecte, I'adjudicatari designara un Cap de Projecte que portara a
terme les seguents funcions:

o Dirigir els mitjans personals que realitzin les actuacions, impartint a I'efecte les ordres i instruccions
necessaries per a I'execucio d'aquestes.

¢ Realitzar les funcions de contacte directe amb els mitjans personals que realitzin les actuacions.

e Mitjancant reunions periodiques, donara compte detallat dels treballs a la part contractant, que podra
adoptar les decisions que consideri pertinents per a la correcta utilitzacio i optimitzacio de les tasques
i el compliment dels objectius. Aquestes reunions podran tenir format presencial o online.

Excepte acord explicit entre I'Ajuntament de Calella i I'empresa adjudicataria, el o la Cap de Projecte sera
I'tinic interlocutor valid per a totes les tasques de planificacio, direccié i seguiment de les actuacions previstes
en el present plec.

L'Ajuntament de Calella, ha de comunicar totes les directrius relatives a la supervisié general dels treballs
objecte del contracte al Cap de Projecte designat per l'adjudicatari i en cap moment donara ordres o
instruccions directes als mitjans personals que de forma concreta desenvolupin el treballs.

L'Ajuntament de Calella, podra fixar reunions extraordinaries en cas que ho consideri oportu, independentment
que vinguin recollides en la metodologia de treball presentada per I'adjudicatari a la seva oferta, amb la finalitat
de determinar, analitzar i valorar les incidencies que, si escau, es produeixin durant I'execucié del contracte.

6.2. Obligacié d’informacié i documentacio dels treballs

Durant I'execuci6 dels treballs objecte del contracte, I'adjudicatari es compromet, en tot moment, a facilitar als
responsables designats per 'Ajuntament de Calella la informacié i documentacié que aquests sol-licitin per
disposar d'un ple coneixement de les circumstancies amb les que s'estan desenvolupant els treballs, aixi com
dels eventuals problemes que puguin plantejar-se i de les tecnologies, metodes i eines utilitzats per resoldre'ls.

L'adjudicatari haura d'informar a I’Ajuntament de Calella, amb una periodicitat no superior als quinze dies, dels
diferents aspectes del funcionament i qualitat de les actuacions realitzades. Entre ells sera necessari presentar
un informe, en el format definits per I'Ajuntament de Calella, de compliment de les actuacions objecte del

contracte.
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Tanmateix, I'adjudicatari estara obligat a assistir i col-laborar mitjancant el personal que aquest designi, a les
reunions de seguiment del projecte definides per I'’Ajuntament de Calella, el qual es compromet a citar amb
suficient antelacié al personal de I'adjudicatari, a I'efecte de poder facilitar la seva assistencia.

6.3 Documentacio a lliurar i forma de presentacio

La documentacié que lliuri 'empresa s’ajustara a les normes de disseny i presentacid proporcionades per
I'Ajuntament de Calella. Aquestes inclouran les obligacions d’'informacié i comunicacié als que estan sotmesos
els PSTD i les actuacions derivades del PRTR.

En totes les actuacions de comunicacio relacionades amb el Pla es deixara constancia que es tracta d’'una
actuacio “finangada per la Unio Europea — fons NextGeneration EU®, garantint que tots els destinataris finals
coneixen l'origen del finangament.

La presentacid dels documents es realitzara en suport informatic i en format word, excel, json, csv, pbix i pdf.

La presentacio i redaccio dels documents haura de lliurar-se en catala i ajustar-se a les normes de qualitat
basiques de correccio linguistica i estructura que s’acordin amb I'equip técnic de I’Ajuntament de Calella .

L’empresa haura de lliurar de forma separada i dins dels terminis establerts per a cada actuacio:
e Fase 1. Analisi de I'estat de situacié al territori en relacié a I'existéncia d'altres sistemes
d’intel-ligeéncia turistica, aixi com a fonts d’'informacio i indicadors de seguiment que aplica a la gestio

de la destinacié. L’empresa adjudicataria haura de presentar un informe relatiu a la situacié actual del
territori en el termini d’'un mes a partir de la data d’inici del contracte.

7. OBLIGACIONS DE LES PARTS

L’Ajuntament de Calella té I'obligacié de facilitar les dades d’accés als equips necessaris.
L’empresa contractista té la obligacié de complir amb tots i cadascun dels requeriments del contracte.

Es obligacio del contractista respectar tota la normativa vigent en matéria de prevencio de riscos laborals
associats a I'objecte del contracte.

Sera carrec del contractista disposar de totes les llicéncies, permisos i autoritzacions que siguin necessaries
per a la realitzacié de I'objecte del contracte.

Es obligacio del contractista guardar secret respecte de les dades o antecedents que, no essent publics,
estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

Es obligacio del contractista complir amb les prescripcions que es prevegin a la normativa vigent en matéria
de proteccio de dades de caracter personal, LOPD 3/2018 de 5 de desembre de proteccié de dades de
caracter personal i garantia de drets digitals i Reglament General de Proteccié de Dades.

El contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de la qual, en tots els seus
termes tindra caracter d'obligacio essencial.

En cas d'incompliment del periode maxim de posta en funcionament establert I'Ajuntament podra resoldre el
contracte demanant danys i perjudicis.
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En cas de pérdua de dades i també en cas de negligéncies que comprometin les dades, I'Ajuntament podra

resoldre el contracte demanant danys i perjudicis.

8. PERSONAL ADSCRIT A LA PRESTACIO DEL SERVEI

Els licitadors s’han de comprometre, mitjangant declaracio responsable, a dedicar o adscriure a I'execucio del
contracte els seglients mitjans personals per a satisfer-lo correctament:

e Un/a director/a de projecte amb titulacié universitaria i experiéncia minima de 8 anys en projectes
d’aplicacio de TIC’s per a I'explotacio de dades turistiques, inclosa experiéncia en redaccié d’informes

i en formacio i capacitacio d’usuaris.

e Un/a especialista en analisi de dades turistiques amb titulacié universitaria en turisme (grau o master)
i experieéncia minima de 5 anys en projectes d’analitica i integracio de fonts de dades, inclos el disseny

d’indicadors d’activitat turistica.

e Un/a especialista en l'aplicacié del programari Microsoft Power Bl amb titulacid universitaria i
experiéncia minima de 3 anys en projectes de importacid, carrega i visualitzaci6 de dades.

El coordinador del projecte fara d’interlocutor amb la persona assignada com a responsable del contracte per
part de I'Ajuntament de Calella a fi i efecte de vetllar per la qualitat i correcta prestacié del servei objecte del

contracte de la present licitacio.

9. REGIM D’INFRACCIONS | SANCIONS

En cas d'incompliment del contracte s’aplicaran les seguents penalitats:

greus

Incompliment Graduacio Penalitat

No atendre als requeriments realitzats per el Lleu 3% del preu d’adjudicacio
personal de I'Ajuntament de Calella

Incomplir amb la legislaci6 vigent de prevencié Greu 6% del preu d’adjudicacio

de riscos laborals.

Incompliment de les condicions especials Greu 6% del preu d’adjudicacié
d’execucio

Incompliment del termini de lliurament del Molt greu 10% del preu d’adjudicacié i/o
contracte resolucio del contracte
Reiteracio en dues faltes considerades com a Molt greu 10% del preu d’adjudicacié i/o

resolucié del contracte

A Calella, en data i hora que figuren a la signatura electronica.

Ferran Mufioz Porrino
Cap de I'’Area de Turisme i Smart City
Ajuntament de Calella
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