Ajuntament d'Abrera

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONTRACTACIO

Expedient: 7418/2024

Assumpte: Licitacié del contracte de subministraments per a la provisio, implantacié, manteniment i
assistencia d'una plataforma d’Administracié Electronica amb Gestor d'expedients per a I'Ajuntament
d’Abrera.

1. Normativa aplicable.

El present informe de necessitat i idoneitat del contracte s’elabora de conformitat amb
I'establert als articles 1, 28 i 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public (en endavant LCSP).

2. Antecedents.

En data 04/05/2017 es va adjudicar el contracte administratiu de serveis Gestor
d'expedients de ['Ajuntament d'Abrera a l'empresa Espublico, Servicios para la
administracié, SA (anteriorment, Auloce SA), amb NIF A50878842, que va finalitzar el
dia 31/05/2021. El dia 1/06/2021 s'’iniciava un nou contracte (prévia licitacié que va ser
adjudicada també a Espublico Servicios para la administracié SA), que finalitza el
proper dia 31/05/2024, sense possibilitat de tornar a prorrogar.

3. Necessitat i idoneitat del contracte.

Les Lleis 39/2015 i 40/2015 recullen aspectes significatius de la relacié electronica
entre les Administracions i l'interessat, destacant els seglients aspectes:

a) Drets de les persones en les seves relacions amb les AA.PP.
- Drets de l'interessat en el procediment administratiu.
- Dret i obligacio de relacionar-se electronicament amb les AA.PP.
- Assisténcia a l'interessat en la utilitzacioé dels mitjans electronics.

b) Registres electronics d'apoderaments.

c) Sistemes d'identificaci6 dels interessats i mecanismes de signatura
electronica.

d) Notificacions electroniques.

e) Documents electronics: emissio i remissié de documents.

f) Arxiu electronic.

g) Punt d'Accés General Electronic.

h) Registre Electronic General.

Es coneix com a administracid electronica I'is intensiu de les tecnologies de la
informacié i la comunicacié (TIC) i, en particular, d'Internet per a la realitzacié de les
activitats de I'Administracié publica amb I'objectiu de millorar o transformar la relacid
amb el ciutada, les relacions entre administracions, la prestacié de serveis publics,
I'eficiéncia interna i la participacié politica.

Per tant, la necessitat i justificacié d'aquest contracte és poder oferir un servei integral
als ciutadans i a les empreses, mitjangant un unic punt de contacte, per gestionar i
organitzar tots els seus expedients administratius, vint-i-quatre hores al dia, els set
dies de la setmana, sent accessible, amb independencia de les discapacitats o les
tecnologies.
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Ajuntament d'Abrera

Aquest servei haura d’'incloure la publicacié transparent de la informacié que disposa
I'Administracio i la realitzacié facil i segura de tramits, gestions, peticions, consultes i
de totes les facultats que concedeix al ciutada lI'ordenament juridic, aixi com, facilitar
la participacié en els processos de decisié que afecten al public, siguin tant de tipus
executiu com a politic, permetent compartir a les diferents administracions dades,
informacid i processos dels ciutadans, per prestar-los millors serveis.

Es considera, per tant, segons prescriu l'article 116.4.e de la LCSP, que hi ha una
clara i proporcional vinculacio entre I'objecte del contracte i la necessitat satisfeta amb
el contracte.

4. Insuficiéncia de mitjans.

L’Ajuntament d’Abrera no disposa dels mitjans humans i materials per a I'execucio del
present contracte, atesa la dimensi6 de l'eina informatica de seguiment dels
expedients municipals i I'especialitzacié dels técnics que presten I'assessorament, la
formacié i el seguiment dels serveis de I'eina de gestio.

Per aquest motiu es pot concloure que aquest Ajuntament no disposa dels mitjans
humans, ni dels recursos técnics adients, per realitzar aguestes actuacions, ra6 per la
gual cal procedir a l'auxili mitiancant la contractacié6 amb tercers, tot d’acord amb
l'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de la despesa i amb total respecte dels
principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia, no discriminacié i igualtat de
tracte en la contractacio.

5. Objecte del contracte.

El present contracte es prestara, en tot cas, sota la formula Sass (software as
services) i sera exigible un pla de retorn per a la finalitzacié del mateix. L’'objecte del
contracte sera comprensiu si més no dels serveis d'implementacié, manteniment,
formacié de personal usuari, actualitzacié de les variables normatives incorporades als
procediments, assisténcia técnica i juridica d’'una plataforma integral d’administracié
electronica, com a un conjunt de serveis destinats a facilitar la gestio per mitjans
electronics dels diferents procediments administratius i dotar I'Ajuntament d’Abrera
d’'una eina telematica que faciliti el compliment de la Llei 19/2014, de 20 de novembre,
de Transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, la
Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public i la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del sector public.

La implantaci6é i per tant la disponibilitat dels diferents moduls que conformaran la
plataforma es realitzara en dues fases coincidents amb els anys primer i segon de
vigéncia del contracte.

La plataforma ha de comptar, si més no, amb els segiients moduls essencials i tipics,
amb independéncia de la seva denominacié comercial:

1a fase:
- Seu electronica
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Ajuntament d'Abrera

- Carpeta ciutadana

- Tramitador en linia

- Oficina d'assisténcia en matéria de registre

- Registre Electronic

- Gestor d’expedients

- Modul de signatura (propies i de tercers)

- Modul d’Organs col-legiats (municipals)

- Passarel-la de pagaments

- Informacié publica a través d'un portal de transparéncia i un tauler
electronic d’anuncis integrats amb el gestor d’expedients.

- Modul de control intern

2a fase:
- Modul de liquidacions tributaries
- Modul de Padro Municipal i Territori amb automatitzacio dels processos
d’intercanvi de dades amb I'INE.
- Gestio d’Eleccions
- Contractacio Electronica

Nomenclatura del contracte: El present contracte es troba codificat amb el segient:
- CPV: 72512000-7 Serveis de gestié de documents.
6. Divisi6 en lots.

Per la seva naturalesa, no és possible entendre que les prestacions del contracte
puguin tenir una realitzaci6 i un aprofitament individual i funcional que permeti la seva
execucié de forma independent. A més caldria exigir una coordinacié i planificacié
global dels treballs per a una correcta execucio global de les prestacions que resultaria
desproporcionada per a les finalitats d’interés public que es persegueixen en I'execucié
del contracte, fet que permet concloure que les prestacions no poden ser executades
de forma independent sense menyscabar 'adequada execucié dels treballs i una
correcta assignacio dels recursos publics, proporcionals a la finalitat requerida.

7. Pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte (VEC).
El pressupost base de licitacid, segons els preus de mercat, és d'un import de
396.486,75 euros IVA inclds, el qual es desglossa en un pressupost net de 327.675

euros i un import d’IVA (21%) de 68.811,75 euros.

El pressupost base de licitacié es desglossa en els segiients costos directes i
indirectes totals:

CALCUL TOTAL

Costos directes Import €

Salari dels treballadors 77.284,24

Seguretat social (33%) 25.503,79

Materials (incloent software i hardware) | 144.886,97

Total costos directes 247.675,00

Costos indirectes Import €

Despeses generals 65.140,00
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Ajuntament d'Abrera

Benefici empresarial 14.860,00
Total costos indirectes 80.000,00
IVA (21%) 68.811,75
TOTAL COSTOS 396.486,75

El valor estimat del contracte és de 393.210 euros, el qual es desglossa en:

Concepte Import
Pressupost net 327.675
20% modificacions 65.535
VEC 393.210

8. Imputacié al pressupost municipal.

Aquest pressupost base de licitacio, per import de 396.486,75 € IVA inclos, s’ha

9. Procediment d’adjudicacié.

Ates limport del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu
objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva

d’entendre comprensiu de la totalitat de I'objecte del contracte i anira a carrec dels s
pressuposts i partides seguents: Q
=

Any | Periode Organica | Programa | Economica | Import total L
2025 | De juny a desembre 206 9200 20600 41.200,50 a'd
2026 | De gener a desembre 206 9200 20600 93.548,12 L
2027 | De gener a desembre 206 9200 20600 104.695,25 O
2028 | De gener a desembre 206 9200 20600 104.695,25 @p)
2029 | De gener a maig 206 9200 20600 52.347,63 L
>
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adjudicacio, es considera que aquest contracte s’ha de licitar mitjancant procediment
obert harmonitzat.

10. Condicions d’aptitud i de solvéncia técnica, econémica i financera.

Solvéncia financera. S’acreditara per un dels mitjans seguents:

Solvéncia técnica i professional. S'acreditara amb els tres mitjans seguents:

a)

Volum anual de negocis per import igual o superior a un import de 400.000
euros.

Patrimoni net, o bé ratio entre actius i passius, al tancament de I'Gltim exercici
economic per al que estigui vencuda l'obligacié d'aprovacié dels comptes
anuals, per import igual o superior a 400.000 euros.

Una relacié dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar
naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com
a maxim els tres ultims anys, en la qual se n’indiqui l'import, la data i el
destinatari, public o privat.

Els licitadors hauran d’haver realitzat un minim de 3 contractes que ascendeixin
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Ajuntament d'Abrera

a un import minim de 400.000 euros de forma acumulada.

Quan li ho requereixin els serveis que depenen de I'drgan de contractacio, els
serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjancant certificats expedits o
visats per I'organ competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector
public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat
expedit per aquest o, a falta d'aquest certificat, mitjancant una declaracié de
'empresari, acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la
realitzacié de la prestacio; si s’escau, aquests certificats els ha de comunicar
directament a I'drgan de contractacié I'autoritat competent.

b) Disposar de la certificacio de conformitat amb I'esquema nacional de seguretat
en la seva categoria alta.

¢) Instal-lacions técniques i mesures per a garantir la qualitat:

Atés que la plataforma d'administracié electronica es prestara en format de
servei a través d'Internet (SaaS), l'adjudicatari haura de garantir que les
instal-lacions des de les quals es prestara aquest servei estiguin ubicades en
territori de la Uni6é Europea i que ofereixin les majors garanties de disponibilitat i
de proteccié de la informacio, per la qual cosa caldra complir les normes de
certificacio corresponents al que descriu la clausula 3a del PPT.

En els casos de contractistes sigui una empresa de nova creacio, entenent per tal a
'empresa amb una antiguitat inferior a 5 anys, no els hi sera aplicable el mitja de
l'article 90.1.a de la LCSP, i la seva solvencia técnica s'acreditara per un o varis, dels
mitjans dels segients mitjans:

- Declaracié sobre la plantilla mitjana anual de I'empresa d’'un minim de 20
treballadors/es, acompanyada de la documentacié justificativa corresponent
guan li ho requereixin els serveis dependents de I'drgan de contractacio.

Es considera que la solvéncia economica i financera i técnica o professional requerida
és proporcional en relacié amb I'objecte i I'import del contracte, no resultant restrictiva
de la concurrencia o limitativa de la llibertat d’'accés a les licitacions, garantint-se una
competéncia efectiva dins les empreses del sector.

11. Criteris d’adjudicacié i justificacié de la proporcionalitat de la puntuacid
assignada a cada criteri respecte del total de criteris a considerar.

Considerant I'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren el seu
cicle de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacio
qualitat preu, incorporar els criteris seglients i amb la proporcié que tot seguit s’indica i
justifica relacionats per ordre decreixent d’importancia:

Criteris sotmesos a judici de valor
1. Memoria i presentacié (fins a 49 punts).

S’atorgara fins a un maxim de 49 punts per I'entrega d’'una memoria técnica que haura
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Ajuntament d'Abrera

de detallar els aspectes que, a continuacio, es detallen:

Criteris de judici de valor Puntuacio
maxima
De 0 a 10
a. Disseny i usabilitat del programa. punts
Es valorara el disseny de la interficie del programa i la seva usabilitat
procurant que sigui el més simple i facil possible per als treballadors i
demés usuaris.
b. Menor complexitat de implantacié del sistema. De 0 a 8
punts
Es valorara la planificacio de la implantacio, temps previst de Us del
nou sistema i la integracié de I'historic de dades en el mateix.
De 0 a 5
c. Qualitat del sistema d’analitica sobre procediments | punts
administratius o altres dades aportat.
Es valorara la realitzaci6 de informes o estadistiques, de forma
automatica, sobre procediments administratius o dades dels
interessats.
Entre d'altres es valorara:
0 La possibilitat d'elaborar dades estadistiques sobre els
expedients tramitats pels departaments, aixi com per cada
treballador.
o0 Els terminis de tramitaci6 en relacio als tipus d’expedients.
Aixi mateix es valorara la possibilitat de crear cronogrames de forma
automatica sobre els temps de tramitacio i les fases del procediment.
De 0 a 5
d. Organitzacio i gestié dels expedients. punts
Es valorara la forma en la que s’organitzen els expedients, procurant
la seva simplificacio, classificaci6 i ordre.
Aixi mateix es valoraran tots els arxius admesos, les mides maximes
d’emmagatzematge per expedient i per arxiu.
A més es valorara els metodes de foliat i indexat automatics dels
expedients administratius.
També es valorara la possibilitat de crear carpetes o toms.
De 0 a 5
e. Validacions i sighatures dels documents. punts
Es valorara la possibilitat de signar o validar la tramitacio de
documents, aixi com la possibilitat de fer-ho de forma paral-lela amb
altres persones.
0\ 1/
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Ajuntament d'Abrera

La validacié de documents, per part dels funcionaris o treballadors
de I'Ajuntament, es realitzara sense necessitat de signar amb
certificat electronic.

Aixi mateix, s'avaluara com s’articula la signatura en el ndvol.

Cerca d’expedients, interessats o tasques.

Es valorara la possibilitat de cercar, entre d'altres, els expedients, els
interessats o les tasques pendents.

Aquesta cerca s’haura de possibilitar, entre d'altres, per descripcio,
tipus d’expedient, nUmero, data, unitat gestora, estat de I'expedient.

En cas de cercar i contenir un nimero elevat d’items, que obligués a
obrir diverses pagines o un desplegable, es valorara que el
programa disposi de memoria suficient com per recordar a quina
pagina o part del desplegable es trobava l'usuari, quan aquest
hagués accedit a un dels items i volgués tornar enrere.

Control.

Es valorara que el programa disposi de mecanismes de control i
registre de qualsevol manipulacié que es faci al mateix.

A més, es valorara que el programa permeti l'eliminacio de
documents mentre I'expedient no s’hagi informat per secretaria,
fiscalitzat per intervencié o elevat a un organ competent, sempre
deixant registre de les eliminacions.

També es valorara el disposar d’'un registre general d’eliminacions
sense necessitat d’haver d’entrar expedient per expedient.

Aixi mateix, es valorara els protocols de seguretat establerts pels
licitadors sobre els programes.

Mobils i dispositius portatils.

Qualitat de I'App o eina que permet la usabilitat de la plataforma en
dispositius mobils.

Formacio als treballadors de I’Ajuntament.

Es valorara el contingut i la planificaci6 de la formacio als
treballadors de I'Ajuntament, tant en el moment de la implantacio,
com durant la vigencia del contracte.

Aixi mateix es valorara la realitzaci6 de sessions formatives
addicionals a les requerides en els plecs, de forma presencial i
periodica, en les instal-lacions de I'Ajuntament, amb la finalitat
d’explicar el funcionament del programari o bé la implantaci6 de
novetats.

De 0 a 5
punts
De 0 a 5
punts
De 0 a 3
punts
De 0 a 3
punts
\ |
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Ajuntament d'Abrera

La formaci6 també haura de trobar-se detallada en suport
documental electronic (PDF) entregant-se a cadascun dels
treballadors que assisteixin a la sessio.

No es tindran en consideraci6 els enllacos o remissions a altres documents, aixi com
tampoc les portades i indexs.

No es valoraran les memories que no respectin el niUmero maxim de 50 pagines.

Aixi mateix, la Mesa de contractacio es reserva el dret de requerir als licitadors que
realitzin una demostracié del seu programa, de forma presencial, en I'edifici de
I'Ajuntament per tal de poder determinar la puntuacio final d’aquests criteris.

En aquest cas els licitadors hauran de portar tots els mitjans electronics que permetin
fer la presentacio, incloent els ordinadors i/o projector, per tal que els membres de la
Mesa puguin observar I'Gs del gestor.

Els licitadors hauran d’obtenir una puntuacié minima de 25 punts en relacié als criteris
de judici de valor per tal de no resultar exclosos.

Criteris automatics

2. Oferta economica (fins a 31 punts).

S’atorgara un total de 31 punts a la millor oferta economica presentada per qualsevol
dels licitadors, essent la resta de les ofertes valorades de forma proporcional d’acord
amb la formula matematica seguent:

Pressupost base licitacié — oferta realitzada
X Puntuacié maxima = Puntuacio resultant

Pressupost base licitacié — oferta més economica

El present criteri es justifica per tal de poder obtenir un preu de mercat amb respecte al
servei que es pretén contractar i amb la finalitat d’assolir una relacié de qualitat preu
optima.

3. Millores (fins a 20 punts). Cadascun dels seglients compromisos seran valorats
amb 4 punts:

a) Realitzar, sense cost per I'Ajuntament i durant tota la vigencia del contracte,
totes les actualitzacions del programari que, tot i no exigir-se en el plec de
prescripcions técnigues, I'empresa tingués disponibles en el mercat.

b) Assignar a I'ajuntament un consultor, de forma permanent, per tal de recolzar al
responsable del contracte o la persona en qui delegui, en relaci6 a la resolucio
de problemes i I'explotacié de I'eina informatica. Aquest consultor sera diferent
del servei d'assisténcia informatica general.

c) Aportar un CPD (centre de processament de dades) auxiliar, a més d’'un
principal i un secundari, el qual haura de disposar d'una réplica de totes les
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Ajuntament d'Abrera

bases de dades amb menys de 6 hores de retard amb respecte el principal.

d) Aportar, sense cost addicional, un sistema de missatgeria interna i eines
col-laboratives per als usuaris/es del sistema.

e) Aportar, sense cost addicional, un sistema d'impressio i ensobrat per a les
notificacions i comunicacions en paper de I’Ajuntament.

Ofertes amb valors anormals o desproporcionats:

Es defineixen els seglents limits per a la consideracié d'ofertes amb valors
presumptament anormals o desproporcionats en relacio a tots els criteris d’adjudicacio
esmentats anteriorment:

- Un diferencial de 10 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o,
en el cas d'un unic licitador, de 20 punts percentuals respecte el pressupost net
de licitacio.

- Si el nombre de licitadors és superior a 5, pel calcul de la mitjana de les ofertes
es prescindira de I'oferta més baixa i/o de I'oferta més alta.

- Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les
ofertes s’exclouran les dues ofertes més cares i/o les dues ofertes més baixes.

12. Garanties.
Garantia definitiva per un import del 5% del preu del contracte, IVA exclos.

El termini minim de garantia sera d’1 mes comptat a partir de la data de recepci6 de la
prestacio.

13. Termini d’execucio.

L’execuci6 del contracte sera de 4 anys, a comptar des del dia 1 de juny de 2025 o
data posterior que s’especifiqui a la formalitzacié del contracte.

14. Condicions especials d’execucié.
Les obligacions del contractista de caracter especial d’execucié seran les segients:
a) De tipus mediambiental:

L'adjudicatari haura de preparar i facilitar al personal totes les formacions en
format de document electronic a fi de procurar I'estalvi en paper i vetllar pel
malbaratament de recursos naturals.

B) ALTRES:

Haura de respectar, en tot cas, les prescripcions establertes en la normativa
sobre proteccié de dades i especialment en I'establerta en la Llei Organica
3/2018, de 6 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i
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Garanties dels Drets Digitals i normes que la desenvolupin, guardant reserva
respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris dels que
hagi tingut coneixement amb ocasi6 de I'execucié del contracte.

Tindra la consideracié d’encarregat del tractament i se sotmetra en cada
moment a les instruccions municipals en matéria de mesures de seguretat.

Finalitzada la prestacié contractual les dades de caracter personal hauran de
ser destruides, comunicant-ho al responsable del contracte.

Les condicions especials d’execuci6 tindran caracter d'obligacié contractual essencial
de conformitat amb I'establert a I'article 211.1.f) de la LCSP.

15. Modificacions del contracte.

El contracte es podra modificar en els suposits establerts a I'article 205 de la Llei
9/2017, de 9 de novembre, i en el suposit seglent, fins a un maxim del 20% del
pressupost base de licitacio IVA exclos:

- Per serveis, o0 actualitzacions no inclosos en 'oferta (com ara la disponibilitat de
nous moduls no existents en el moment de la licitacié) o en el Plec de
prescripcions tecnigues i sempre que no derivin de canvis normatius.

16. Revisio de preus.
No es permet la revisio de preus.
17. Subcontractacio.
Es permet la subcontractacio.
18. Cessio6 del contracte.
Es permet la cessio del contracte.
19. Régim especific de penalitats.
El régim de penalitats es regulara pel que disposa l'article 192 i seglients de la LCSP.
En els suposits d'incompliment o compliment defectués de les obligacions assumides
pel contractista, I'Ajuntament podra compel-lir-lo al compliment del contracte, amb
imposicié de penalitats, o acordar-ne la resolucié.
A) Infraccions.
1. Infraccions molt greus:
a) No donar inici a I'execucio de les prestacions contractades.

b) L'incompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte
guan produeixi un perjudici molt greu.
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La paralitzacié total i absoluta en I'execucié de les prestacions per causes
imputables al contractista o el seu abandonament.

La resisténcia als requeriments efectuats per ['Ajuntament, o la seva
inobservanca, quan produeixi un perjudici molt greu a l'execucio del contracte.
La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines, hardware,
software, o personal diferents als previstos en els plecs, en l'oferta del
contractista o en la memoria, o insuficients o inadequats per prestar els serveis,
guan produeixi un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

El falsejament de la informaci6 facilitada pel contractista als efectes de la
valoracio dels treballs o el falsejament de les prestacions consignades pel
contractista en el document de cobrament.

Incompliment molt greu de les obligacions de tipus fiscal, laboral i de Seguretat
Social que es derivin per I'execucié del contracte.

L'incompliment de les prescripcions sobre seguretat informatica i/o proteccié de
la confidencialitat de dades o documents en I'execucio de les prestacions.
L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencio de riscos laborals.

Les actuacions que, per accié o omissié, generen riscos greus sobre el medi
ambient d’acord amb la legislaci6 vigent.

L'incompliment de les obligacions contractuals essencials i de les condicions
especials d’execucio previstes en els plecs.

No disposar del personal adscrit a I'execucio del contracte.

No disposar del personal minim adscrit al servei o requerit en el plec técnic
durant més de 15 hores de treball, ja sigui de forma continuada o acumulada.
No disposar del hardware o software minim adscrit al servei o requerit en el
plec técnic durant més de 15 hores, ja sigui de forma continuada o acumulada.
No donar compliment a les millores o els compromisos oferts a la licitacio.

No prestar més de 15 hores de servei tot i trobar-se obligat de conformitat amb
I'establert als plecs.

Endarrerir-se en els horaris establerts per a I'execucié del servei durant 2 hores
en 3 ocasions 0 més.

La reincidéncia en la comissié de dos o més infraccions greus durant tota la
vigéncia del contracte.

2. Infraccions greus:

a)
b)

c)

d)

La resistéencia als requeriments efectuats per I'Administracié, o la seva
inobservanca, quan no estigui tipificada com a molt greu.

L'incompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte
que no constitueixi infraccié molt greu.

La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines, software,
hardware o personal diferents als previstos en els plecs, en les ofertes del
contractista o en la memoria, o insuficients o inadequats per prestar els serveis,
guan produeixi un greu perjudici al compliment del contracte.

La inobservanca de requisits d'ordre formal establerts en aquest plec i en el de
prescripcions técniques i en les disposicions d'aplicacié per a I'execucid del
contracte.

Incompliment greu de les obligacions de tipus fiscal, laboral i de Seguretat
Social que es derivin per I'execucio del contracte.
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L'incompliment, que no constitueixi infraccio molt greu, de les obligacions
derivades de la normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

La suspensi6 temporal no autoritzada de la prestacié dels serveis.

No disposar el personal adscrit a I'execucié del contracte de la titulacié i/o
formacio exigida.

No disposar del personal minim adscrit al servei o requerit en el plec técnic
durant més de 10 hores de treball, ja sigui de forma continuada o acumulada.
No disposar del hardware o software minim adscrit al servei o requerit en el
plec técnic durant més de 10 hores, ja sigui de forma continuada o acumulada.
No prestar més de 10 hores de servei tot i trobar-se obligat de conformitat amb
I'establert als plecs.

Endarrerir-se en els horaris establerts per a I'execucié del servei durant 1 hora
en 3 ocasions 0 més.

La reincidéncia en la comissio de dos o meés infraccions lleus durant tota la
vigéncia del contracte.

3. Infraccions lleus:

a)

b)

9)
h)

L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte
que no constitueixi infraccié greu o molt greu.

L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en
la normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a
greus o molt greus.

L'ocupacié temporal i indeguda d’espais de domini public.

No disposar del personal minim adscrit al servei o requerit en el plec técnic
durant 10 hores o menys de treball, ja sigui de forma continuada o acumulada.
No disposar del hardware o software minim adscrit al servei o requerit en el
plec técnic durant entre 2 i 10 hores, ja sigui de forma continuada o acumulada.
No prestar 10 hores o0 menys de servei tot i trobar-se obligat de conformitat
amb I'establert als plecs.

Endarrerir-se en els horaris establerts per a I'execucié del servei durant 1 hora
en 3 ocasions o0 menys.

Qualsevol incompliment contractual que per la seva intensitat i grau de perjudici
pugui qualificar-se de lleu.

B) Penalitats contractuals:

En cas d'incompliment, I'Ajuntament podra aplicar les penalitats segiients, graduades
en atenci6 al grau de culpabilitat o I'existéncia d’intencionalitat, la continuitat o
persistencia de la conducta infractora, la naturalesa dels perjudicis causats i la
reincidéncia:

a)

b)

Infraccions molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu d’adjudicacio del
contracte o instar directament la resolucié del contracte per culpa imputable al
contractista, si s'aprecia que la sancié no sera suficient per compel-lir a aquest
a esmenar la deficiéncia que la motiva.

Infraccions greus: multa de fins a un 5 per 100 del preu d’adjudicacié del
contracte.

¢) Infraccions lleus: multa de fins a un 1 per 100 del preu d'adjudicacié del
contracte.
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La imposici6 de penalitats sera independent de [Iobligaci6 del contractista
d'indemnitzar tant a I'Ajuntament com a tercers pels danys i perjudicis que les
infraccions que els motiven hagin causat, i de la no liquidacié per part municipal dels
subministraments finalment no lliurats.

En la tramitaci6 de l'expedient, es donara audiéncia al contractista perquée pugui
formular al-legacions dins un termini de cinc dies habils i I'Grgan de contractacié que
hagi efectuat I'adjudicacio resoldra, prévia I'emissioé dels informes pertinents.

C) Altres infraccions i penalitats:
Disponibilitat del servei de gestor d’expedients:

- Infraccié: No tenir disponible el servei de gestor d’expedients durant 4 o
menys hores de servei, de forma individual o acumulada, entre les 7.00 i les
22.00 hores.

Penalitat: Descompte del 100% del temps afectat per la incidencia.

- Infraccid: No tenir disponible el servei de gestor d’expedients durant més de 4
hores de servei, de forma individualitzada o acumulada, entre les 7.00 i les
22.00 hores.

Penalitat: Descompte del 200% del temps afectat per la incidéncia.
D) Abonament de les sancions:

Les penalitats imposades seran immediatament executives i es faran efectives
mitjancant la deduccié dels pagaments corresponents que I'’Ajuntament hagi d’abonar
al contractista.

Si no restessin quantitats pendents de pagaments, es podran fer efectives contra la
garantia definitiva i, si aquesta no arribés a cobrir I'import de la sancié, es podra
reclamar la diferencia per via administrativa de constrenyiment.

E) Mesura cautelar:

Quan el contractista o el personal que tingui al seu carrec incorrin en actes o
omissions que comprometin o pertorbin la bona marxa de I'execucié del contracte,
I'administracio li podra exigir 'adopcié de mesures concretes i eficaces per aconseguir
o restablir I'ordre i el ritme adequats en I'execucié del que s’ha pactat.

Amb independéncia dels danys i perjudicis que pot reclamar I’Ajuntament per motiu de
lincompliment d'obligacions, com a mesura cautelar, I'Ajuntament podra aplicar
l'import o retardar el pagament dels documents de cobrament, totalment o parcialment,
en compensacio de deutes del contractista, per ra del contracte.

Abrera, a data de la signatura electronica.
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Gerent, director de Serveis.

Ferran Alberdi Vera



