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INFORME — VALORACIO PROPOSTA TECNICA EN PROCEDIMENT OBERT

Expedient: ACJ-2025-2
Assumpte: CONCURS DE PROCEDIMENT OBERT PER A LA
' CONTRACTACIO DEL SERVElI DE CONSULTORIA EN

LINIA SOBRE TEMES D’HABITATGE AL PORTAL
JOVE.CAT, ASSESSORAMENTS VIRTUALS PER A
JOVES | ELABORACIO | ACTUALITZACIO DE MATERIAL
EN MATERIA D’HABITATGE DURANT EL 2025 | 2026.

Area emissora: AREA DE PROGRAMES DE JOVENTUT

Data d’emissio: 15 de gener de 2025

ANTECEDENTS

PRIMER. En data 12 d’agost de 2024, I'Area de Programes de Joventut, informa sobre la
necessitat d’iniciar un expedient per a la contractacio del Servei de consultoria en linia sobre
temes d’habitatge al portal jove.cat, assessoraments virtuals per a joves i elaboracio i actualitzacié
de material en matéria d’habitatge durant els anys 2025 i 2026.

Endata 25 de novembre de 2024es publica la licitacié al perfil del contractant de
I'’Agéncia Catalana de la Joventut, essent el termini de presentacié d’ofertes fins a 14 h del
10 de desembre de 2024.

Endata 10 de desembre de 2024 ales 14hfinalitza el termini per a la
presentacio d’ofertes i es constata que han presentat oferta 3 empreses: Etic Habitat Cooperativa,
Maria Soler de Morell i Mari Carmen Jiménez Ruiz.

SEGON. En data 12 de desembre de 2024 es reuneix la Mesa de contractacié de 'ACJ en
sessi6 privada per a I'obertura del SOBRE A i SOBRE B.

Oberts els sobres A, es constata que les tres empreses, Etic Habitat SCCL, Maria Soler de Morell
Serrai Mari del Carmen Jiménez Ruiz han presentat la documentacié administrativa necessaria i
havent comprovat que aquesta era correcte, son admeses a tramit.
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INFORME TECNIC SOBRE B

tenir en compte son els segients:

30 punts).

servei de consultoria(es valorara amb un maxim de 15 punts).

necessitats i demandes de les seves persones usuaries.

assessora i model d’avaluacio) (es valorara amb un maxim de 5 punts)

qualitat i adequat al public diana en relacié a la consultoria.

un maxim de 10 punts)

funcional.

relacionada amb els lots: (es valorara amb un maxim de 15 punts).

amb un maxim de 10 punts

3.2 Atencio a la diversitat de la poblaci6 destinataria: es valorara amb un
maxim de 5 punts

BLOC Il. Proposta d’elaboracié d’articles i altres continguts relacionats amb la tematica

3.1 Proposta d’elaboracioé d’articles i altres materials audiovisuals: es valorara

PRIMER.- Seguidament, s'obre el SOBRE B amb l'oferta técnica i valoracié de tots els criteris
descrits en el Plec de Clausules Administratives. El seu estudi i valoracié s’incorpora en
aquest informe, que destaca els elements valorats. En concret, els criteris de valoracié a

BLOC I. Proposta d’organitzacié del servei per donar resposta a les consultes rebudes per
part de les persones joves en relacié a cadascun dels lots: (es valorara amb un maxim de

1.1 Proposta d’elaboracié d’'un pla de treball, protocols de seguiment i circuit del

Es valorara el detall, la concrecid i el plantejament del pla de treball presentat,
els protocols i els circuits aixi com la viabilitat i la millor adequacié a les

1.2 Proposta metodologica (objectius, organitzacio dels serveis, rol de la persona

Es valorara el desenvolupament i el grau d'idoneitat de la proposta metodologica
des dels objectius concrets fins al detall de I'avaluacié per obtenir un servei de

1.3 Criteris per a I'atencié a la diversitat de la poblacié destinataria (es valorara amb

Es valorara I'aplicacio dels criteris emprats per tenir en compte la diversitat de
la poblacié destinataria sobre tot en relacié al génere, l'origen i la diversitat

Es valorara el detall, la concrecié i el plantejament de la proposta d’articles i altres
continguts en quant als continguts, el tipus de continguts i els formats proposats.

Es valorara I'aplicacié dels criteris necessaris per tenir en compte la diversitat
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de la poblacié juvenil a la qual s’ofereixen aquesta materials fent especial émfasi
per arribar a aquelles persones que es troben en situacions més desafavorides
o desfavorables.

La puntuacio final de I'oferta respecte dels criteris sotmesos a judici de valor es fara de la
manera seglient: s’efectuara la valoracié de les propostes per tal d’obtenir una valoracié
técnica dels criteris de cada bloc i poder obtenir I'oferta millor valorada en cada bloc de forma
independent a la resta.

Un cop efectuada la valoracié de cada bloc, es comprovara que almenys una de les propostes
assoleixi en aquell bloc el valor determinat en la taula seglient per als diferents blocs de forma
independent:

Bloc Valoracié minima X Valoracié maxima Y
| 16 30
1l 8 15

Cas que almenys una de les propostes assoleixi el valor X sobre el maxim de valoracié Y
possible, d’acord amb els barems de la taula anterior, s’aplicara la seguient férmula per
obtenir les puntuacions de I'oferta que permetra assignar la maxima puntuacié a I'oferta
millor valorada en cada bloc.

PDP = Puntuacio de I'Oferta a Puntuar

P =P x & P = Puntuacié del criteri

op s .
4 . VTDD = Valoraci6 Tecnica de I'Oferta que es Puntua

VTm = Valoracié Tecnica de l'oferta Millor Valorada
v

Cas que cap de les propostes assoleixi el valor X sobre el maxim de valoraciéY possible, es
considerara que la puntuacié a atorgar en aquell bloc, és el valor obtingut enla fase de
valoracio de les propostes técniques:

o Pop =VTop

SEGON. Analitzades les tres propostes técniques acceptades, Etic Habitat SCCL, Maria Soler de
Morell Serra i Mari del Carmen Jiménez Ruiz, es constata que aquestes s’adequien plenament als
requisits del Plec de Prescripcions Técniques del concurs, necessaris per a desenvolupar els
serveis i objectius requerits.

Es procedeix a valorar 'oferta técnica presentada per la licitadora, Etic Habitat SCCL.
Es valora la relaci6 i la descripcié dels serveis objectes del contracte, en funcié de les
especificacions fetes al Plec de Prescripcions Teécniques que regeixen aquest contracte.

- BLOC I: Proposta d’organitzacio del servei per donar resposta a les consultes rebudes per
part de les persones joves en relacié a cadascun dels lots: maxim de 30 punts.
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consultoria(es valorara amb un maxim de 15 punts).

d’'una manera amplia i clara.

a utilitzar.

protocols de seguiment i circuit del servei de consultoria.

assessora i model d’avaluacio) (es valorara amb un maxim de 5 punts)

1.1 Proposta d’elaboracié d’un pla de treball, protocols de seguiment i circuit del servei de

L’'empresa Etic Habitat SCCL presenta una pla de treball basat en la tipologia de
consultes que poden arribar a I'assessoria i com es procedira en donar resposta.

Tot i que classifica la tipologia en consultes juridiques, consultes de subvencions i
ajudes publiques i altres consultes, deixa el ventall obert a altres necessitats de
consultes que puguin tenir les persones joves usuaries. La tipologia esta explicada

La proposta parla en quins casos caldra fer una derivaci6 i com es fara el seguiment.
Proposen un sistema de control de les consultes per ordre d’entrada i el recull de les
mateixes en un excel. També es parla dels canals per donar resposta i del llenguatge

L'empresa Etic Habitat SCCL obté 10 punts en la proposa d’elaboracié d'un pla de treball,

1.2 Proposta metodologica (objectius, organitzacié dels serveis, rol de la persona

La proposta del servei planteja uns objectius de la metodologia clars i defineix les
eines per com assolir els objectius.

Es fan propostes de millora del servei i es proposa camps de consultes millorant
I'aplicatiu de registre.

En relacié a I'organitzacié del servei i el rol de la persona assessora, la proposta
defineix el paper de cadascu, els espais i el que es fa en aquests espais de
coordinaci6. Esta ben definit malgrat que es confon I’Administracié local amb la
Generalitat.

La proposta parla de la necessita de fer una avaluacié perd no entra en detall ni

explica com es fara ni quan.

L’empresa Etic Habitat SCCL obté 3,25 punts en la proposa metodologica.

maxim de 10 punts)

interseccional que guiara totes les intervencions.

cap concrecio.
Es proposa un protocol d’actuacié i derivacio per determinats casos.

1.3 Criteris per a I'atencié a la diversitat de la poblacié destinataria (es valorara amb un

La proposta contempla que la prestacié del servei es realitzi des d’'una perspectiva

Es cita algun criteri a I'atenci6 a la diversitat perd d’'una manera molt genérica sense

L’empresa Etic Habitat SCCL obté 6 punts en la proposa de criteris per a I'atencié a la diversitat.

Per tant, 'empresa Etic Habitat SCCL obté 19,25 punts en la proposta d’organitzacié del servei
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per donar resposta a les consultes rebudes per part de les persones joves.

BLOC II: Proposta d’elaboracié d’articles i altres continguts: maxim 15 punts.

2.1 Proposta d’elaboracié d’articles i altres materials audiovisuals: es valorara amb un
maxim de 10 punts

La proposta presentada per 'empresa Etic Habitat SCCL contenpla un llistat de 8
tematiques possibles d’elaboracié de materials, sobre la tematica d’habitatge. La
proposta és amplia tot i que no entra en detall en cada tematica proposada.

Proposa un document de preguntes freqiients per a les consultes que siguin molt
recurrents.

La proposta no fa esment a materials audiovisuals.

Per tant, 'empresa Etic Habitat Cooperativa obté 7 punts en la proposa d’elaboracié d’articles
i altres continguts relacionats amb la tematica.

2.2 Atenci6 a la diversitat de la poblacié destinataria: es valorara amb un maxim de 5
punts

La proposta fa esment a l'atencié a la diversitat de la poblacid destinataria d’'una
manera molt genérica sense cap tipus de concrecio.

L’empresa Etic Habitat SCCL obté 1 punt en la proposa d’atencié a la diversitat de la poblacio
destinataria.

Per tant, 'empresa Etic Habitat SCCL obté 8 punts en la proposta d’elaboracié darticles i altres
continguts.

L’empresa Etic Habitat SCCL ha obtingut un TOTAL de 27,25 punts.

Es procedeix a valorar I'oferta técnica presentada per la licitadora, , Maria Soler de Morell Serra.
Es valora la relaci6 i la descripcié dels serveis objectes del contracte, en funci6 de les
especificacions fetes al Plec de Prescripcions Técniques que regeixen aquest contracte.

Concretament:

- BLOC I: Proposta d’organitzacié del servei per donar resposta a les consultes rebudes per
part de les persones joves en relacio a cadascun dels lots: maxim de 30 punts.

1.2 Proposta d’elaboracié d'un pla de treball, protocols de seguiment i circuit del servei de
consultoria(es valorara amb un maxim de 15 punts).

La senyora Maria Soler de Morell Serra presenta una pla de treball on defineix i estableix
el circuit d’entrada de les consultes sense definir-les per tipologia, ho fa de forma
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generica, perd defineix bé els canals i la forma de respondre tan les consultes online

com en el cas dels assessoraments virtuals.
Metodologia clara i concisa.

En quan al protocol i seguiment es remet a les bases sense donar més detall.

La senyora Maria Soler de Morell Serra obté 9 punts en la proposa d’elaboracié d'un pla
de treball, protocols de seguiment i circuit del servei de consultoria.

1.2 Proposta metodologica (objectius, organitzacié dels serveis, rol de la persona
assessora i model d’avaluacio) (es valorara amb un maxim de 5 punts)

La proposta del servei planteja una justificacié de les accions a realitzar i uns
objectius clars i detallats, diu quins objectius plantejai com aconseguir-los.

L’organitzacio del servei queda ben definida, tot i que es remet al ja explicat al pla
de treball defineix en detall els diversos aspectes de com s’estructurara el servei.

La proposta també defineix les diferents funcions de I'assessor respecte a tots els
agents que implica I'assessorament: usuari, administracié i professionals.

En relacié a 'avaluacié del servei es detalla els aspectes a tenir en copte a I'hora de
fer 'avaluacid, es proposa que a de ser continuada, interna, té present la qualitat del
servei i els resultats quantitatius perd no entra en detall de com ha de ser I'avaluacié,
ni el format que ha de tenir.

La senyora Maria Soler de Morell Serraobté 3,5 punts en la proposa metodologica.

1.3 Criteris per a l'atencié a la diversitat de la poblacié destinataria (es valorara amb un

de 10 punts)

La proposta contempla els criteris generals d’inclusio i sensibilitzacié amb I'objectiu
d’oferir un servei inclusiu, accessible i respectués amb la diversitat, tenint en compte
les diferents identitats de génere, origens culturals i diversitat funcional.

Es detalla els criteris fonamentals per al tractament de la diversitat de génere, per a
I'atencié a la diversitat d’origen i els criteris per a I'atencio de la diversitat funcional.

La senyora Maria Soler de Morell Serra obté 8 punts en la proposa de criteris per a
I'atencié a la diversitat.

Per tant, la senyora Maria Soler de Morell Serra obté 20,5 punts en la proposta d’organitzacio
del servei per donar resposta a les consultes rebudes per part de les persones joves.

BLOC II: Proposta d’elaboracié d’articles i altres continguts: maxim 15 punts.

2.1 Proposta d’elaboracié d’articles i altres materials audiovisuals: es valorara amb un
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maxim de 10 punts

La proposta presentada per la senyora Maria Soler de Morell Serra contempla un llistat de
14 tematiques possibles d’elaboracié de materials, sobre la tematica d’habitatge. La
proposta és molt amplia i detallada i basada en la possible rellevancia dels temes a
tractar.

En relacio a la proposta de materials audiovisuals, es detallen els tipus de continguts
i els formats proposats que son variats i diversos.

Per tant, la senyora Maria Soler de Morell Serra obté 9 punts en la proposa d’elaboracio
d’articles i altres continguts relacionats amb la tematica.

2.2 Atencio6 a la diversitat de la poblaci6 destinataria: es valorara amb un maxim de 5
punts

La proposta remet en part al Pla de treball on esta ben explicada 'atencio a la diversitat
de la poblacié destinataria. En aquest apartat es centra només en els criteris per a
I'atencié a la diversitat funcional. Es cita I'objectiu i criteris estan ben definits i clars.

Per tant, la senyora Maria Soler de Morell Serra obté 4 punts en la proposa d’atencio a la
diversitat de la poblaci6 destinataria.

Per tant, la senyora Maria Soler de Morell Serra obté 13 punts en la proposta d’elaboracio
d’articles i altres continguts.

La senyora Maria Soler de Morell ha obtingut un TOTAL de 33,5 punts.

Es procedeix a valorar I'oferta técnica presentada per la licitadora, Mari del Carmen Jiménez
Ruiz.

Es valora la relacid i la descripcié dels serveis objectes del contracte, en funcié de les
especificacions fetes al Plec de Prescripcions Técniques que regeixen aquest contracte.

Concretament:

- BLOC I: Proposta d’organitzacié del servei per donar resposta a les consultes rebudes per
part de les persones joves en relaci6 a cadascun dels lots: maxim de 30 punts.

1.3 Proposta d’elaboracié d’un pla de treball, protocols de seguiment i circuit del servei de
consultoria(es valorara amb un maxim de 15 punts).

i ho fa d’'una manera clara i concisa.

La senyora Maria del Carmen Jiménez Ruiz presenta una pla de treball on concreta
clarament com es realitzara el servei, quin tipus de servei és, on i quan es dura a terme

El pla de treball també proposa una ampliacié de tots els dubtes relacionats tan en la
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consulta com en els assessoraments virtuals donant recursos i informacié
complementaria

La proposta estableix un protocol clar i temporalitzat amb un maxim de 48h des de que
entra la consulta per correu electronic.

Defineix uns circuits tan per resoldre la consulta com en el cas que no es pugui resoldre
fer la derivacid a I'assessoria virtual. Esta tot calenderitzat i temporalitzat.

La senyora Maria del Carmen Jiménez Ruiz obté 13 punts en la proposa d’elaboracio
d’'un pla de treball, protocols de seguiment i circuit del servei de consultoria.

1.2 Proposta metodologica (objectius, organitzacié dels serveis, rol de la persona
assessora i model d’avaluacio) (es valorara amb un maxim de 5 punts)

La proposta del servei planteja una justificacié de les accions a realitzar i uns
objectius clars. Diu quins objectius plantejai com aconseguir-los.

L’organitzacié del servei queda ben definida, planteja com rebre les consultes, quin
sera el metode que es fara servir per resoldre les consultes i fer el seguiment i les
avaluacions corresponents.

La proposta també defineix cadascuna de les funcions i intervencions de la persona
que realitzara els assessorament, les consultes i les interaccions que tindra amb les
persones joves i la resta de professionals implicats.

En relacié a I'avaluacié del servei es proposa per una banda comunicacié amb els
professionals de I'ACJ per tal de revisar els continguts en funcié de les consultes
rebudes, realitzacié d’informes tenint en compte els imputs i tipus de persones
ateses i també la variable territorial i perspectiva de génere.

La proposta contempla la realitzacié d’'informes periodics per avaluar el servei i
també es proposa avaluacions i seguiments continuats on a banda d’avaluar els
continguts i tipus d’accions realitzades també s’avaluaran tots els plantejaments i
mecanismes de seguiments que el servei proposa.

La senyora Maria del Carmen Jiménez Ruiz obté 4 punts en la proposa metodologica.

1.3 Criteris per a I'atencié a la diversitat de la poblacié destinataria (es valorara amb un

de 10 punts)

La proposta té en compte la creacié de protocols especials que prioritzen col-lectius
vulnerables.

Es parla de col-lectius vulnerables, dona exemple de quins poden ser i que rebran
una atencio prioritaria concretant com sera aquest protocol especific més enlla de
donar-los-hi prioritat.

La senyora Mari Carmen Jiménez Ruiz obté 7 punts en la proposa de criteris per a
l'atencio a la diversitat.
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Per tant, la senyora Maria del Carmen Jiménez Ruiz obté 24 punts en la proposta
d’organitzacio del servei per donar resposta a les consultes rebudes per part de les persones
joves.

BLOC II: Proposta d’elaboracié d’articles i altres continguts: maxim 15 punts.

2.1 Proposta d’elaboracié d’articles i altres materials audiovisuals: es valorara amb un
maxim de 10 punts

La proposta presentada per la senyora Maria del Carmen Jiménez Ruiz contempla 8
tematiques possibles d’elaboracio de materials, sobre la tematica d’ habitatge, només
les cita sense entrar en detall. Tot i que fa la proposta de 8 temes deixa la porta oberta
a considerar també les tematiques més demandades per les Oficines Joves, els Punts
d'Informacié Juvenil i el mateix servei de consultoria d'habitatge.

També es proposa I'actualitzacid i revissié del material ja existent al portal JOVE.CAT.

En quan als formats, proposa en format fisic i virtual i també la realitzaci6 de fitxes
tematiques, infografies o guies informatives, tot i que no detalla la metodologia per fer-
ho.

Per tant, la senyora Maria del Carmen Jiménez Ruiz obté 6 punts en la proposa d’elaboracié
d’articles i altres continguts relacionats amb la tematica.

2.2 Atenci6 a la diversitat de la poblacié destinataria: es valorara amb un maxim de 5
punts

No fa especial atencié a la diversitat de la poblaci6é destinataria en quan a la forma i
format del material a elaborar.

La senyora Mari Carmen Jiménez Ruiz obté 0 punts en la proposa d’atencio a la diversitat
de la poblaci6 destinataria.

Per tant, la senyora Mari Carmen Jiménez Ruiz obté 6 punts en la proposta d’elaboracio
d’articles i altres continguts.

La senyora Maria del Carmen Jiménez Ruizha obtingut un TOTAL de 30 punts.

Un cop efectuada la valoracié de cada bloc, es comprova que almenys una de les propostes
assoleixi en aquell bloc el valor determinat en la taula segiient per als diferents blocs de forma

independent:
Bloc Valoracié minima X Valoracié6 maxima Y
| 16 30
1 8 15
9
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m Generalitat
NV de Catalunya

N Generalitat de Catalunya
Y, Agéencia Catalana de la Joventut

Ates que una de les propostes no assoleix el valor X sobre el maxim de valoracié Ypossible,
d’acord amb els barems de la taula anterior, s’aplica la seglient férmula per obtenir les
puntuacions de I'oferta que permetra assignar la maxima puntuacié a I'oferta millor valorada

en cada bloc.
P =Puntuacié de I'Oferta a Puntuar
< VT % i
Pop =P % ol P = Puntuacié del criteri
>— ViT... VTDp = Valoracio Técnica de I'Oferta que es Puntua
Z VT = Valoracié Tecnica de l'oferta Millor Valorada
D)
-
< RESUM DE LA VALORACIO DELS CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR
l— (documentacié que es valora en el sobre B) —fins a 45 punts.
< La puntuacié final per Blocs després d’aplicar la férmula queda com es mostra al segiient
U quadre:
L|J LICITANT BLOC | Puntuaci6 Puntuaci6
D Maxima obtinguda
utilitzant la
l— formula
< Etic Habitat SCCL Proposta d’organitzacié del servei | 30 23,10
per donar resposta a les consultes
I— rebudes per part de les persones
— joves
_| Maria Soler de Morell Serra| Proposta d’organitzacié del servei | 30 24,76
< per donar resposta a les consultes
rebudes per part de les persones
D: joves
LlJ Maria del Carmen Proposta d’organitzacio del servei | 30 28,75
Jiménez Ruiz per donar resposta a les consultes
Z rebudes per part de les persones
joves
Lu LICITANT BLOC I Puntuacié Puntuacié
O Maxima obtinguda
utilitzant la
formula
Etic Habitat SCCL Proposta d’elaboracié d’articles i 15 9,028
altres continguts
Maria Soler de Morell Serra| Proposta d’elaboracié d’articles i 15 15
altres continguts
Mari Carmen Jiménez | Proposta d’elaboracié d’articles i | 15 6'667
Ruiz altres continguts
La puntuacio final queda com mostra al segiient quadre:
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GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat
de Catalunya

LICITANT Puntuacié
Final
Etic Habitat SCCL 32,129

Maria Soler de Morell Serra 39,760

Mari Carmen Jiménez Ruiz | 35,417

Informo

Proposo

Consequentment,

Que la Mesa de contractacio de 'ACJ es reuneixi per 'obertura del sobre C.

Pau Tarrés Mollera
Responsable de Programes d’Emancipacio i XNEJ

Que l'oferta técnica del SOBRE B presentada per la senyora Maria Soler de Morell Serra per la
contractacié del servei de consultoria en linia sobre temes d’habitatge en linia sobre temes
d’habitatge al portal jove.cat, assessoraments virtuals per a joves i elaboraci6 i actualitzacié
de material en matéria d’habitatge durant el 2025 i 2026, ha sigut 'oferta amb més puntuacié
amb un total de 39,760 punts sobre 45.
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