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INFORME TECNIC DE VALORACIO DEL SOBRE B RELATIU A CRITERIS
D’ADJUDICACIO SUBJECTES A JUDICI DE VALOR EN RELACIO A
L’EXPEDIENT PEL: Servei de neteja de les dependéncies ICO Girona a
I'edifici annex de I’Hospital Josep Trueta (CP-2024-24)

1. ANTECEDENTS

En data 8 de setembre de 2024 els membres de la Mesa de Contractacié van procedir
a l'obertura dels Sobres A refent a la documentacié administrativa, havent-se trobat
incidencies i quedant les mateixes resoltes, admetent-se a la licitacio el seguent
licitador:

e SERVEO SERVICIOS AUXILIARES, S.A.
e BROCOLI S.L.

En data 14 de setembre de 2024 els membres de la Mesa de Contractacié van
procedir a I'obertura del Sobre B documentacio técnica de les citades empreses.

El present document té com objectiu verificar el compliment dels requeriments técnics
minims previstos als plecs de prescripcions técniques i valorar les propostes tecnigues
presentades per al procediment obert per la contractacié del CP-2024-24 Servei de
neteja de les dependéncies ICO Girona a l'edifici annex de I'Hospital Josep
Trueta.

Amb caracter previ a la valoraci6 de les ofertes presentades, s’ha verificat el
compliment dels requeriments técnics minims previstos als plecs que regulen la
licitacio per part dels licitadors.

2. CRITERIS DE VALORACIO SOTMESOS A JUDICI DE VALOR PREVISTOS LA
LICITACIO (FINS A 40 PUNTS)

2.1. Projecte de treball i organitzacié del servei: (puntuaci6 maxima de 8 punts)

Es valorara la qualitat del projecte de treball i organitzacié del servei, valorant-se el
grau de precisio i completesa de la descripcié de l'organitzacié del servei, amb
expressio de les frequéncies de les operacions i dels mitjans humans i la seva
descripci6 al detall de les tasques a realitzar, tot en relacié als espais reals a actuar i
respectant les exigéncies derivades de la definicié del nivell de risc definits en el PPT.
Cal especificar la descripcid de tasques, descripcié de neteges per a cada espai amb
les frequiéncies dels elements a netejar, distribucié de llocs de treball i el nombre
d’hores de netejador/a dedicades setmanalment (de dilluns a diumenge) a cadascuna
de les zones definides en els planols de risc del PPT. En tot cas, I'assignacio dels
recursos humans respectara els drets laborals establerts en normes legals i convenis.

2.2. Equip huma de comandament afecte al contracte: (puntuaci6 maxima de 8
punts)

Es valorara la qualitat de la proposta d’equip huma ofert que integra I'organitzacio i de
comandament afecte al desenvolupament del contracte, aixi com el seu percentatge
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de dedicaci6 al contracte prenent en consideracié des dels encarregats/encarregades
amb dedicacié exclusiva als centres (definits per torns) fins als supervisors i
coordinadors que eventualment donin suport i supervisin l'organitzacié i qualitat del
servei, que seran alhora els interlocutors amb | ‘ICO. Aquesta cadena de
comandament s’explicitara fins al carrec de director/gerent sectorial amb
comandament a la zona. Per a cada persona es detallara la seva formacid, titulacio i
experiéncia en el carrec, aixi com les atribucions assignades per 'empresa. També
designara el Responsable del contracte.

Es valorara, la qualitat de la proposta pel que fa principalment a:

a) un grup de treball amb una qualificaci6 més elevada, d’acord amb les necessitats
del servei (fins a 4 punts), i

b) la dedicacio en hores en el centre (fins a 4 punts).

2.3. Tecnificacio dels treballs de neteja i desinfeccié: (puntuaci6 maxima de 8
punts)

Es valorara la qualitat de les caracteristiques técniques dels productes, eines i
materials a utilitzar i oferts en la prestacio dels serveis. Tota aquesta informacié es
completara amb les fitxes técniques corresponents. S’haura d’especificar aquelles
maquines que tindran una dedicacié exclusiva al contracte aixi com aquelles que, sota
peticié de I'ICO, s’aportin de manera extraordinaria; valorant el temps de reaccio.

Es valorara, la qualitat de la proposta pel que fa, principalment a :

a) productes, eines i materials designats al contracte de manera fixa, d’acord amb les
necessitats del servei (fins a 4 punts) i

b) temps de resposta per a I'aportaci6 de maquinaria especial sota peticié de I''CO
(maquina de UVC, rotatives, nebulitzadors, ...) (fins a 4 punts).

2.4. Pla de contingéncies i de gestié de les incidéncies: (puntuaci6 maxima de 5
punts)

Es valorara la qualitat del Pla de resolucid de contingéncies (baixes o absentisme
laborals, reforcos, etc) que es pugui produir en un moment donat, valorant la sobretot
la qualitat i rapidesa en la resposta (fins a 2,5 punts).

Per altra banda es valorara el sistema de comunicacié d’incidéncies i la proposta de
resolucié per assegurar una minima afectacio al servei (fins a 2,5 punts).

Es valorara la concrecid i claredat i adequacio de les solucions previstes i la seva
adaptacio a les necessitats del centre.

2.5. Sistema de qualitat de 'empresa: (puntuacié maxima de 4 punts)

Es valorara la qualitat del Pla de qualitat especific pel centre, derivat del Sistema de
control de la qualitat de 'empresa que pugui tenir implantat, amb indicaci6 de tots els
elements que l'integren: tipus de control, freqiiéncia, KPI's, accions correctores, etc. Es
valorara el desenvolupament, detall i adequacié de les determinacions del Pla de
gualitat a les necessitats del centre.
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2.6. Pla de formacié en tasques de neteja i organitzacié del treball: (puntuacio
maxima de 3 punts)

Es valorara principalment l'oferta formativa (NO s'indicara el nombre d’hores de
formacio per treballador, ja que és un criteri d’adjudicacié subjecte a judici de valor. La
seva inclusié al sobre B sera motiu d’exclusio); els recursos tecnologics assignats a la
formacio; i les solucions personalitzades als treballadors del servei.

2.7. Propostes de increment de qualitat del servei: (puntuaci6 maxima 4 punts)

. Propostes que contribueixin a millorar la imatge del servei en zones comunes
(fins 2 punts):

Es valorara principalment les propostes que contribueixin a millorar la imatge del servei
als espais comuns, aixi com el sistema de verificacio i seguiment proposat.

. Propostes que contribueixin a millorar la gestié del reciclatge (fins a 2 punts):

Es valorara principalment les propostes que contribueixin a millorar la gestié del
reciclatge, aixi com el sistema de verificacié i seguiment proposat.

Sistema de puntuaci6 dels criteris d’adjudicacié subjectes a judici de valor:

Efectuada la valoracié de les ofertes segons els criteris anteriorment indicats, en cas
gue una o varies ofertes superin el llindar del 80% de la puntuacid prevista per a cada
criteri susceptible de judici de valor, s’aplicara la seguent formula a cada una de les
ofertes a efectes de determinacié de la seva puntuacio:

Pop =P x VTop/VTmv

On:

Pop= Puntuaci6 d'oferta a puntuar

P= Puntuaci6 del criteri o subcriteri

VTop= Valoraci6 técnica de I'oferta que es puntua.
VTmv=Valoracio técnica de I'oferta Millor Valorada.

Si, efectuada la valoraci6 de les ofertes, cap oferta supera a tots els criteris el 80% de
puntuacio prevista, no s’'aplicara la férmula indicada i les ofertes obtindran la puntuacio
resultant de la valoracio inicialment realitzada.

(Els criteris d’adjudicacié automatics i subjectes a judici de valor s’ajusten al previst a
la Directriu 1/2020 d’aplicacio de férmules de valoraci6 i puntuacié de les proposicions
economica i tecnica de la Direccio General de Contractacio Publica de la Generalitat
de Catalunya).

3. VALORACIO DE LES OFERTES PRESENTADES (FINS A 40 PUNTS)

3.1. Projecte de treball i organitzacio del servei: (puntuacié maxima de 8 punts)

A continuacié es detalla la puntuacié obtinguda per cadascuna de les propostes
analitzades en aquest ambit:
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Institut Catald d'Oncologia CP'2024'24
o SERVEO
Criteri SERV. AUX. BROCOLI
1. Projecte de treball i organitzacio del servei 7 3,5

SERVEO SERVICIOS AUXILIARES, S.A.
En la seva oferta exposa:

Cada espai, ja sigui despatxos, arees administratives o banys, compta amb una
descripcié detallada de les tasques de neteja i els elements implicats. S’indiquen els
minuts necessaris per a la seva realitzacid, tot i que les forquilles de temps
presentades s6n amplies, la qual cosa dificulta la comprensié precisa de I'organitzacio
del servei.

En relaci6 amb les tasques, s’aporta una explicacié detallada dels diferents tipus de
neteja a realitzar. Les frequencies establertes sén conformes als requisits definits en el
Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

Els procediments de neteja descrits proporcionen una metodologia per a cadascuna de
les accions de neteja, tot i que es limiten a una explicacié general, sense aprofundir
excessivament en els detalls.

Respecte a I'organitzacio del Servei, es presenta un inventari complet de les estances,
incloent-hi el metratge corresponent; cada espai esta classificat segons el seu nivell de
risc (baix 0 mitja), amb una estimacié del rendiment teoric i la frequéncia definida en el
PPT. Aix0 permet calcular el temps necessari per a la neteja de cadascuna de les
estances. A més, s'organitzen i distribueixen les carregues de treball entre els
treballadors, especificant itineraris i horaris setmanals per a cada empleat. Aquestes
dades estan estretament relacionades amb les zones definides en el PPT, assegurant
una planificaci6 clara i efectiva del servei.

Valoracio:

Es valora correctament tant les frequéncies descrites i el compliment del PPT com la
descripci6 de les tasques ja que es consideren també adequades.

Els procediments de neteja son basics i es troba a faltar un detall d’execucié.

Es valora molt positivament l'estudi del servei amb el calcul i la justificacid de
I'organitzacié del mateix. Per a tenir un increment en la qualitat en el servei actual cal
estudiar com esta estructurat partint des de zero. La proposta descrita en la memoria
técnica descriu en detall els temps necessaris per a la correcta neteja de cada espai,
respectant les freqiiéncies marcades en el plec. La proposta permet assegurar que les
carregues de feina son assumibles pels treballadors i realitzables amb la dotacié actual
de personal.

BROCOLI, S.L.
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En la seva oferta exposa:

Es descriuen les tasques i els elements implicats per a cada tipus d'espai (despatxos,
arees administratives, banys, etc.) i s'indiguen els minuts necessaris per a la seva
neteja. Tanmateix, les forquilles de temps sén molt amplies, fet que genera manca de
claredat sobre I'organitzacié del servei. Les freqliéncies establertes compleixen amb
els requeriments del Plec de Prescripcions Tecnigues (PPT).

Els procediments de neteja inclouen informacié sobre la metodologia, maquinaria,
productes utilitzats, materials i la descripcié de les tasques. Aquests descriuen els
passos basics i seqlencials necessaris per a cada procediment. No obstant aixo,
s’observen mancances en tasques comunes a tots els espais que no han estat
incloses, com ara: la neteja de lluminaries, neteja de reixes de ventilacié i difusors,
neteja de punts de contacte freqiient. A més, s'identifiquen diversos errors entre les
tasques descrites i els elements associats, com per exemple: la "reposicio de material"
vinculada erroniament a una nevera.

Respecte a l'organitzacié del Servei no es detalla el nombre d’estances assignades a
cada tipologia d’espai; no s’explica com es calcula el servei en funcié dels espais,
tipologia i rendiments. El disseny del servei es basa exclusivament en el calcul teoric
presentat en el PPT, sense cap procés de validacio. Finalment, es detecta un error en
I'assignacio del personal segons el nivell de risc: s’ha assignat el treballador 4 a una
zona considerada de risc alt a I'lCO, quan en el PPT s’especifica que no existeixen
zones de risc alt.

Valoracio:

Es valora correctament tant les frequéncies descrites i el compliment del PPT com la
descripci6 de les tasques ja que es consideren també adequades.

Els procediments de neteja son clars i detallats, tot i que s'inclou el procés d’escombrat
gue no esta permes en les dependéncies de I'ICO.

Es troben diferents errors que en les descripcions de tasques. Tampoc es troba cap
justificacié de la carrega de feina del personal; si que es detalla el temps de neteja
dels espais i la seva frequiéncia (diaria, setmanal,...) perd en cap cas es presenta el
detall de les tasques del personal que assegurin que es poden realitzar totes les
tasques descrites. Aquest estudi es un punt clau en la valoracié, tal i com s’especifica
en la descripcié dels punts a valorar en aquest criteri, i es considera essencial per
assegurar que la proposta presentada ha sigut estudiada i es pot dur a terme; la
manca del mateix impedeix donar-nos seguretat sobre la viabilitat d’execucié de la
proposta.

3.2. Equip huma de comandament afecte al contracte: (puntuacié6 maxima de 8
punts)

A continuacié es detalla la puntuacié obtinguda per cadascuna de les propostes
analitzades en aquest ambit:
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Institut Catala d'Oncologia CP'2024'24
o SERVEO
Criteri SERV. AUX. BROCOLI
2. Equip huma de comandament afecte al contracte 7 2,5

a) un grup de treball amb una qualificacié més
elevada, d’acord amb les necessitats del servei (fins
a 4 punts) 3,5 2,5

b) la dedicacié en hores en el centre (fins a 4 punts) 3,5 0

SERVEO SERVICIOS AUXILIARES, S.A.

En la seva oferta exposa:
a) Grup de treball

S’aporta una estructura organitzativa principal per al desenvolupament del servei amb
els segiients actors:

0 Responsable d'equip: Es defineixen breument les seves funcions.
S’especifica que hi haura presencia en tots els torns.

o Encarregat: (E.R) Es defineixen les seves funcions respecte el contracte.
S’especifica la seva experiencia en aguesta posicio.

o Caplgestor/responsable del servei/contracte: (D.V.) Es defineixen les seves
funcions respecte el contracte. S’especifica la seva experiéncia en aguesta
posicio i la seva titulacié academica.

o0 Gerent del servei: (E.S.) Es defineixen les seves funcions respecte el
contracte. S'especifica la seva experiéncia en aquesta posicio i la seva
titulacio académica.

S’aporta una estructura organitzativa de suport amb preséncia discontinua al servei, es
detallen les funcions de cada departament. Els responsables aportats son:

o0 Técnic de Prevencio de Riscos Laborals
0 Responsable de Departament de Gestio de Qualitat i Medi ambient
0 Responsable de formaci6

S’aporta una estructura organitzativa de suport sense preséncia fisica al servei, pero
amb participacio indirecta al servei. Aquests llocs sén:

Direccio Regional Nord

Delegat d'area de Catalunya

Director d'Organitzaci6 i Recursos Humans
Directora de Qualitat i Medi Ambient
Director de Desenvolupament i Operacions

O O 0O 0O o

b) Dedicacié en hores

0 Responsables d’equips: 24/ 7 en el servei de I'H. Josep Trueta

o0 Encarregats: 12 hores / setmana al contracte, estan un total de 40 hores /
setmana al servei de I'H. Josep Trueta.

o0 Capl/gestor de servei: 36 hores / setmana al servei del H. Josep Trueta

0 Gerent del servei: 2 hores / setmana al servei del H. Josep Trueta

Valoracié:
a) Grup de treball
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Es valora correctament 'estructura proposada de servei directe; aixi com les funcions,
experiéncia i titulacions del personal descrit. Igualment es considera correcta i
adequada -sense assolir el maxim nivell- l'estructura de suport amb preséncia
discontinua i indirecta.

Es valora molt positivament la designacio d’'un responsable d’equip per a que cada
torn permeten una coordinaci6 eficient del personal, fer un seguiment de la qualitat,
gestionar els imprevistos que puguin anar sorgint.

b) Dedicaci6 en hores

La preséncia constant dels responsables d’equips en tots els torns és valorada molt
positivament, ja que contribueix a garantir una supervisio efica¢ i a mantenir un alt
nivell de qualitat en els processos.

També es destaca de manera positiva i adequada la dedicacié de I'encarregat i del cap
de servei, que ha de permetre desenvolupar perfectament les tasques de coordinacio,
supervisié i comunicacio, la seva presencia permanent en I'Hospital Josep Trueta és
una practica especialment positiva per la seva proximitat.

Finalment, la dedicaci6é del gerent de servei també és valorada positivament, ja que es
percep com un element clau per al bon funcionament del servei.

BROCOLI, S.L

En la seva oferta exposa:
a) Grup de treball

S’aporta una estructura organitzativa principal per al desenvolupament del servei amb
els segients actors:

o0 Encarregat: tot i que en una part de la proposta es manifesta un
responsable amb dedicacié exclusiva per supervisar totes les franges, en el
detall de posicions no s’especifica cap persona ni posicid ni la seva
descripci6 en I'estructura directe del servei.

0 Supervisora: (Y.O.) Es defineixen les seves funcions respecte el contracte;
es detalla cronologicament les posicions i responsabilitats ocupades. No
s’especifica quina titulacié academica té.

o0 Administrativa operacions: (C.V.) Es defineixen les seves funcions respecte
el contracte; es detalla cronoldgicament les posicions i responsabilitats
ocupades, tant en I'actual posicid com en les anteriors.

o Capl/gestor/responsable del servei/contracte: (A.R.) Es defineixen les seves
funcions respecte el contracte; es troba a faltar un detall cronologic de les
posicions i responsabilitats ocupades. No s'especifica quina titulacio
académica té. En el PPT es demana una titulacié universitaria corresponent
a diplomatura o assimilable.

S’aporta una estructura organitzativa de suport i es detallen les funcions de cada
departament. Els departaments descrits son:

o Departament tecnic
0 Recursos Humans i formacio
0 Departament de Qualitat i Medi ambient
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o Prevencid de Riscos Laborals

b) Dedicacié en hores

0 Encarregats: no s’especifica

0 Supervisora: no s’especifica

0 Administrativa: no s’especifica

o0 Cap de servei: no s’especifica
Valoraci6:

a) Grup de treball

Es valora negativament la manca d'un encarregat de centre amb presencia fisica al
mateix, ja que aquesta abséncia dificulta una supervisi6 més directa i una millor
coordinacié6. Tampoc es contemplen responsables d’equip, figura que ajuda a
assegurar la coordinacid, supervisié de l'equip i el compliment de la qualitat en
moments en que I'encarregat no esta present.

Per altra banda, les funcions i experiéncia del supervisor es valoren positivament, ja
gue la seva tasca s'ha mostrat eficient en el desenvolupament de les activitats.

També es destaca de manera negativa la manca de titulaci6 académica del
responsable del contracte, tal com s'especifica en el punt 7.1 del PPT, fet que podria
afectar la seva capacitat per gestionar adequadament el servei.

Finalment, es valora positivament i es considera adequada l'estructura de suport, ja
gue proporciona les eines i recursos necessaris per a un funcionament optim.

b) Dedicacié en hores

No es presenta el detall de dedicacié de I'equip de comandament, fet que impedeix
una valoracié adequada de la proposta presentada. La manca d’aquesta informacio
essencial dificulta I'avaluacié precisa de la seva capacitat de gestio i organitzacio, aixi
com de l'eficacia dels recursos humans assignats al projecte. En consequiencia, no es
pot procedir a l'analisi de la seva proposta de manera efectiva, i per tant, no se li
atorga cap punt en aguesta area especifica.

3.3. Tecnificacié dels treballs de neteja i desinfeccid: (puntuacid6 maxima de 8
punts)

A continuacié es detalla la puntuacié obtinguda per cadascuna de les propostes
analitzades en aquest ambit:

e SERVEO
Criteri SERV. AUX. BROCOLI
3. Tecnificacié dels treballs de neteja i desinfeccid 7,5 4,5

a
)
N
N
<
)
©
3
(¢
—
5]
N
I
o
>
T
<
N~
X
N
x
%)
W
Q
wn
e}
o
©
il
©
=
©
3
[$)

o
Q
©
o
©
©
£
=)
©
o
©
c
i)
»
o3
o
Q
Qo
o
S
o
[7]
o
©
€
£
L
©
8
o
o
<
=0
ohe}
Ca
S0
S8
fols
2 0
'EE
£.9
S
g
]
oL
=T
P
38
0
<a
o=
S5
SE
5]

=3
3
o0
>0




Q
10 . CP-2024-24

a) productes, eines i materials designats al
contracte de manera fixa, d’acord amb les 3,5 2,5
necessitats del servei (fins a 4 punts)

b) temps de resposta per a I'aportacié de
maquinaria especial sota peticié de I'ICO (maquina 4 2
de UVC, rotatives, nebulitzadors, ...) (fins a 4 punts)

SERVEO SERVICIOS AUXILIARES, S.A.

En la seva oferta exposa:
a) productes, eines i materials

Referent a productes de neteja d'Us general: s’aporta un llistat de productes per a la
prestacié del servei segons superficie a netejar, sent-ne els principals: paviments,
laminats plastics, vidres, enrajolats ceramics, acer inoxidable.

Referent a productes de neteja d’Us especific: s'aporta un llistat de productes per a la
prestacié del servei segons tipologia de producte, sent-ne els principals: decapant,
abrillantador, desinfectant, desincrustant, rentavaixelles, moquetes, vidres i
desembussador.

Referent a productes consumibles, es destaquen: sabd rentamans, paper higienic i
eixugamans i bosses per escombraries.

Tots aquests productes tenen disponibilitat de reposicié en emergéncia en 30 min.

Referent a eines pel servei, s’aporta un llistat d’eines, les principals son: sistema de
tiras Trilogy amb tots els accessoris, mopes, baietes, cubells i galledes, dron (neteja de
vidres) i carros de neteja.
En quant a maquinaria, s'aporta un llistat de maquines fixes al centre de treball,
principalment en destaquen:

o0 Aspiradors amb filtre Hepa: 3 unitats. Vida util inferior a 10 anys.

o Fregadora de conductor assegut: 1 unitat (durant 8 hores al dia)

0 Maquina de polit: Mono disc de 510 mm d’ample de treball i gir de 154 rpm:

1 unitat
o Maquina de pressi6é d'aigua: 1 unitat

b) Temps de resposta

Per a tenir també el servei de neteja de I'H. Josep Trueta asseguren tenir una resposta
com a maxim en 5 min d’almenys un dels segiients elements: fregadora electrica,
maquina de polit, carro motoritzat, maquina UV per desinfeccié de sales i habitacions,
aspirador amb filtre Hepa, aspirador pols / aigua i maquina de pressié d'aigua.

Per al seguent llistat de maquinaria es comprometen a tenir en menys de 2 hores un
recanvi, entre d’altres, aspiradors de pols, motxilla aspirador mixt, hidronetejadora,
maquines escombradores, maquina fregadora, diferents rotatives, generador de vapor
i bufador eléctric

Valoracié:
a) productes, eines i materials
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Es valora correctament el llistat de productes descrit, considerant que sén adequats i
necessaris per garantir el compliment del servei. De la mateixa manera, el llistat
d’eines presentades també es considera adequat, essencial, per a I'execuci6 del servei
de manera optima.

El parc de maquinaria presentat es valora molt positivament, ja que es considera no
només adequat, sindé també més que suficient per cobrir les necessitats del servei de
manera eficient. Destaquem que, en comparacié numerica i en tipus, les maquines de
Serveo s6n millors que les de la resta d'ofertes. Per exemple, Serveo presenta tres
aspiradors de filtre Hepa, mentre que Brocoli només en presenta un. Pel que fa a la
maquina polidora, es consideren equivalents en les dues ofertes, pero la fregadora de
Serveo és superior a la de Brocoli, que no es presenta cap.

b) Temps de resposta

Es valora molt positivament la gran quantitat i varietat de maquinaria disponible en un
temps molt curt, amb una resposta immediata de només 5 minuts. Aquest aspecte és
especialment destacat per la inclusi6 d’'una maquina UV portatii per a casos
excepcionals, la qual cosa aporta gran flexibilitat i eficiencia. També es considera molt
positiu que la maquinaria estigui disponible en el termini maxim de dues hores, oferint
una resposta rapida i efica¢ per a la resolucié de les necessitats.

En comparacié amb la resta d'ofertes, I'oferta de Serveo destaca de manera clara per
sobre de les altres, no només per la rapidesa en la disponibilitat d'equips en 5 minuts,
sind també per la quantitat i varietat de maquinaria disponible en menys de dues
hores.

BROCOLI S.L.

En la seva oferta exposa:
a) Productes, eines i materials

Referent a productes de neteja d'Us especific: s'aporta un llistat de productes per a la
prestacio del servei segons tipologia de producte, sent-ne els principals: detergent amb
desinfectant, detergent sense desinfectant, desengreixant, desincrustant, producte
antical¢, decapant Alcali, abrillantador per terratzo, cera antiestatica, netejador de
vidres i hipoclorit sédic / Amoni quaternari / Alcohol 70%.

Referent a productes consumibles, es destaquen: sabd rentamans, paper higiénic i
eixugamans i bosses per escombraries.

Tots aquests productes tenen disponibilitat de reposicié en emergéncia en 30 min.
Referent a eines pel servei, s'aporta un llistat d’eines, les principals s6n: escombres,
raspalls, fregones, esponges, rascadors, polvoritzadors, cubells i galledes, espatules,
netejavidres, pals telescopics, mulladors, assecadors de goma, escales, plataforma
elevadora (neteja de vidres) i carros de neteja.
En quant a maquinaria, s'aporta un llistat de maquines fixes al centre de treball,
principalment en destaquen:

0 Aspirador amb filtre HEPA: 1 unitat.

0 Maquina de polit: Mono disc de 430mm d’amplada de treball i gir de 150

rpm. 1 unitat.
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0 Nebulitzador: 1 unitat. No es considera adequat.
o Maquina UVC per a desinfecci6 de l'aire: 1 unitat.

També es menciona I'aportacié de dispensadors de gel hidroalcoholic: no es valora per
estar fora de I'objecte del contracte.

b) Temps de resposta
Es presenten els seglients equips amb els temps de resposta:

e Aspirador amb filtre HEPA: entre 24 i 72 hores.
e Maguina de polit: entre 24 i 72 hores.
e Maquina UVC per a desinfeccio de l'aire: entre 3 i 4 setmanes.

Valoracié:
a) productes, eines i materials

Es valora positivament el llistat de productes presentats, considerant-los adequats i
necessaris per garantir el compliment del servei. D’una manera similar, el llistat d’eines
descrites es considera adequat i imprescindible per a I'execuci6 eficient del servei.

No obstant aix0, es valora negativament la proposta d'utilitzar escombres i raspalls, ja
que, segons el punt 4.1 del PPT, s’especifica la prohibicio de fer servir qualsevol estri
gue pugui aixecar pols, fet que contradiu aquesta proposta.

En relacié al parc de maquinaria presentat, es considera molt ajustat en diversitat i
guantitat, amb només un aspirador i una maquina polidora, fet que pot dificultar el
compliment optim del servei. Es valora que, en comparacido numerica i tipologica,
I'oferta de Serveo és superior a la de Brocoli. Aixi, Serveo presenta tres aspiradors de
filtre Hepa, mentre que Brocoli només n'ofereix un. Pel que fa a la maquina polidora,
es consideren equivalents en ambdues ofertes, perd Serveo proposa una fregadora,
mentre que Brocoli no la presenta.

Es considera positivament la proposta de la maquina UVC per a la desinfeccié de
I'aire, tot i que per a la tipologia de I'espai pot ser de dificil instal-laci6.

A més, no es considera adequada la utilitzacié de la nebulitzadora per a I'lCO, ja que
no s'ajusta a les necessitats del servei.

b) Temps de resposta

Es valora negativament el temps de resposta per a la substitucié de les maquines
dedicades al contracte, com l'aspirador i la polidora, ja que aquest temps de resposta
oscil-la entre 24 i 72 hores, fet que pot afectar la continuitat i eficiéncia del servei.

A més, es considera negativament la manca de maquinaria extra per a possibles
incidéncies 0 necessitats imprevistes, la qual cosa podria generar problemes en
situacions d'urgéncia o de fallada d'equip.

3.4. Pla de contingéncies i de gestié de les incidéncies: (puntuaci6 maxima de 5
punts)

Es valorara la qualitat del Pla de resoluci6 de contingéncies (baixes o absentisme
laborals, reforgos, etc) que es pugui produir en un moment donat, valorant la sobretot
la qualitat i rapidesa en la resposta (fins a 2,5 punts).
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Per altra banda es valorara el sistema de comunicacié d’incidéncies i la proposta de

r

esolucié per assegurar una minima afectaci6 al servei (fins a 2,5 punts).

Es valorara la concreci6, claredat i adequacié de les solucions previstes i la seva
adaptacio a les necessitats del centre.

o SERVEO
Criteri SERV. AUX. BROCOLI
4.Pla de contingencies i de gestio de les incidéncies 4,5 2,5
Pla de resolucié de contingencies (baixes o
absentisme laborals, reforcos, etc) (finsa 2,5 2,5 1,5
punts)
Sistema de comunicacié d’incidencies i la proposta 2 1
de resolucid) (fins a 2,5 punts)

SERVEO SERVICIOS AUXILIARES, S.A.
En la seva oferta exposa:

Per tal de gestionar les contingéncies relacionades amb el personal, es proposa la
creacio d’'un pla de contingéncies especific per a I''lCO i I'IDI. Aquest pla identificara
possibles escenaris i solucions, amb l'objectiu de garantir una coordinacié
adequada i una assignacio clara de responsabilitats. Addicionalment, es garantira
el correcte funcionament del software de gestid6 de persones, que permetra
detectar el personal que no ha fitxat dins I'horari establert i activar els plans
previstos.

També es contempla la creacié d'una bossa de treballadors de suport per reforcar
els equips segons sigui necessari, aixi com I'aplicacio d’'una politica de redistribucio
del personal en funcié de les prioritats i criticitats de cada espai. En cas de baixes
imprevistes que no es puguin cobrir amb personal del centre, s’estableix una
cobertura maxima en un termini de dues hores.

Pel que fa a la gesti6 d’'incidéncies, es proposa un protocol que detalli els diferents
tipus d’incidéncies, els temps de reacci6é i d’'actuacié. Per a aix0, s'utilitzara un
software especific per al registre i seguiment d’'incidéncies. La comunicacié sobre
aquestes podra realitzar-se mitjangant el mateix software, per teléfon o per correu
electronic, i sera avaluada per la persona encarregada del servei. Les incidéncies
seran classificades segons la seva gravetat per tal de gestionar-les de manera
adequada. En el cas d'incidéncies urgents, es garanteix un temps maxim de
resposta de 30 minuts, gracies a la preséncia de personal al centre.

Valoracio:

Pel que fa a la resolucioé de contingéncies relacionades amb el personal, es valora
positivament la implementacié d'un sistema de control sobre I'horari de fitxatge,
que permet una reaccid immediata davant possibles incidéncies. També es
considera molt encertada la creacid6 d'un pla previ que identifiqui possibles
escenaris i estableixi solucions concretes.

Aixi mateix, es destaca favorablement la proposta de garantir cobertures amb
personal propi de manera immediata i, en un maxim de dues hores, amb personal
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extern al centre; igualment es valora positivament la creacié d'una bossa de
treballadors de suport, també en linia amb el model dels altres licitadors.
En relaci6 amb la gestié d’incidéncies, es considera un punt fort establir un temps
de resposta maxim de 30 minuts per a les incidéncies urgents. També es valora
positivament I'is d’'un software especific per al seguiment de les incidéncies. No
obstant aix0, es troba a faltar que el software inclogui la descripcié dels motius de
les incidéncies i les accions de millora necessaries per evitar-ne la repeticio.

BROCOLI, S.L.
En la seva oferta exposa:

Per a la resolucié de contingencies relacionades amb el personal, es planteja la
creacidé d'una bossa de treballadors de suport, que permeti disposar de recursos
addicionals en cas de necessitat. A més, s’estableix una politica de redistribucio
del personal en funcié de les prioritats i les criticitats de cada espai, assegurant
una gestio eficient dels recursos disponibles. En situacions de baixes imprevistes
gue no es puguin cobrir amb personal del centre, es garanteix una cobertura
maxima en un termini de dues hores.

Pel que fa a la gesti6 d'incidéncies, es proposa que la comunicacié es realitzi
mitjancant telefon o correu electronic, amb una valoracié posterior per part de la
persona encarregada del servei. També s'implementara un sistema de
monitoritzacié que permeti generar informes periddics sobre les incidéncies
registrades, incloent-hi el temps de resposta i les solucions aplicades. Tanmateix,
no s’especifica un temps maxim de resposta per a aquestes situacions.

Valoracio:

Pel que fa a la resolucié de contingencies relacionades amb el personal, es valora
positivament la proposta de garantir cobertures immediates amb personal propi i
assegurar una reaccié en un maxim de dues hores amb personal extern al centre;
aixi mateix, es considera un encert la creacié d'una bossa de treballadors per
reforcar els equips quan sigui necessari, també en linia amb el model dels altres
licitadors.

Es troba a falta la proposta especifica de disposar un pla de contingéncies previ
que permeti anticipar possibles escenaris critics i establir mesures efectives per
garantir una resposta rapida i coordinada.

En relaci6 amb la gestid d'incidéncies, es detecten aspectes millorables. Es
considera un punt negatiu que la gestid i valoracié de les incidéncies recaigui en
una persona que habitualment no esta present al centre de treball, ja que aixd pot
dificultar una resposta agil i efectiva. Pel que fa al sistema de monitoritzacio, es
constata que les dades recollides s6n molt basiques, i es troba a faltar una analisi
més detallada, incloent-hi els motius de les incidencies i propostes concretes de
millora per evitar-ne la repeticio.

3.5. Sistema de qualitat de I'empresa: (puntuacié maxima de 4 punts)

Es valorara la qualitat del Pla de qualitat especific pel centre, derivat del Sistema de
control de la qualitat de 'empresa que pugui tenir implantat, amb indicaci6 de tots els
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elements que l'integren: tipus de control, freqiéncia, KPI's, accions correctores, etc. Es
valorara el desenvolupament, detall i adequacié de les determinacions del Pla de
gualitat a les necessitats del centre.

o SERVEO
Criteri SERV. AUX. BROCOLI
5. Sistema de qualitat de I'empresa (fins a 4 punts) 4 1

SERVEO SERVICIOS AUXILIARES, S.A.

En la seva oferta exposa:
Implantacié d’'un pla de qualitat amb un software de gestié de la qualitat, ubicat en el
navol, que:

e Permet la gesti6 d’incidéncies en linia.

e Permet una disseny de rutes del personal i procediments i protocols segons zones
de risc.

e Permet control horari del personal.

e Permet tenir uns indicadors de control del servei (proposta de fins 22 indicadors)
els principals serien: % realitzaci6 de neteges programades, % realitzacié de
neteges a demanda dins el temps establert, % retirada de residus segons temps
establerts, % ubicacio i etiquetatge dels residus, % de I'estat de contenidors de
residus, % controls microbiologics segons planificacio, % uniformitat i identificacié
del personal, % compliment de PRL per a productes de neteja, n° de
reclamacions per manca de consumibles, % compliment en temps de resposta per
reposicio de consumibles, % compliment de neteja en terres mitjancant
luminescéncia, control de maquinaria adscrita al servei, resultat d’enquestes
favorables a usuaris externs, resultat d’enquestes favorables a usuaris interns,
reclamacions dels usuaris.

S’especifica els diferents controls periodics que es duran a terme durant el contracte,
es descriu tant I'accié que es realitzara com el responsable i periodicitat del control. Es
defineix un sistema de puntuacié en funcié del resultats dels diferents controls fent una
proposta de valors llindars per validar acceptable el nivell de neteja.

S’explica com s’apliquen i gestionen les accions correctores derivades d’'una valoracié
“no favorable” de la neteja.

S’explica també I'aportacidé del servei de qualitat propi de Serveo en el sistema de
gualitat proposat per a aquesta licitacio.

Valoracio:

Es valora positivament la incorporacié d'un software especific per a la gestié del
servei, aixi com les diverses opcions disponibles per al control de la qualitat.

També es destaca molt favorablement I'explicacié detallada del sistema de qualitat que
es vol implementar, amb una descripci6 clara de les accions a realitzar, els
responsables assignats i les tasques previstes.
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Finalment, es considera molt positiva la inclusi6 d'un alt nombre i diversificacio
d’indicadors que permetran un seguiment exhaustiu del servei, la qualitat del mateix,
permetent identificar arees de millora i assegurar els estandards establerts.

BROCOLI, SL.

En la seva oferta exposa:

Implantacié d’'un pla de qualitat desplegat en 30 dies amb un software de gestié de la
qualitat, ubicat en el navol, que:

e Permet la gesti6 d’incidéncies en linia.

e Permet una disseny de rutes del personal i procediments i protocols segons zones
de risc.

e Permet control horari del personal.

e Permet la gestio i control de la formacio.

e Permet tenir uns indicadors de control del servei (proposta de 8 indicadors), els
principals son % de compliment del pla de neteja, temps de resposta d'incidéncies,
grau de satisfaccié dels usuaris, nivell de conformitat amb auditories, index
d’absentisme i compliment horari, indicador de consum de productes i eficacia de
recursos, % de zones critiques netes, compliment de la formacio.

S’explica com s’apliquen i gestionen les accions correctores derivades d’'un aspecte
gue no compleixi amb els nivell de qualitats requerits.

En cap lloc del document s’especifica com s’aplicara aquest software i sistema de
qualitat al nostre servei, es fa una enumeracio generica de les opcions que dona el
software, indicadors que s’obtenen del mateix i descripcié genérica d’'un pla de qualitat
per un servei de neteja sense adaptar-lo al nostre servei.

Valoracio:

Es valora positivament la utilitzacié d’'un software especific per a la gestio del servei,
aixi com les diverses opcions disponibles per al control de la qualitat.

Els indicadors proposats son variats pero en un baix ndmero, deixant molts aspectes
de la qualitat sense revisar, permeten tenir un control i seguiment del servei molt
superficial.

També considera molt negativament la manca d'un pla de qualitat especific per al
centre, tal com es menciona en el criteri de valoracid, ja que ens podriem trobar amb
manques de coheréncia i incompatibilitats entre la proposta genérica i la especifica per
'CoO.

3.6. Pla de formacié en tasques de neteja i organitzacié del treball: (puntuacio
maxima de 3 punts)

Es valorara principalment I'oferta formativa (NO s’indicara el nombre d’hores de
formacié per treballador, ja que és un criteri d’adjudicacié subjecte a judici de valor. La
seva inclusio al sobre B sera motiu d’exclusi6); els recursos tecnologics assignats a la
formacid; i les solucions personalitzades als treballadors del servei.
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o SERVEO
Criteri SERV. AUX. BROCOLI
6. Pla de formacié en tasques de neteja i 25 15
organitzacié del treball (fins a 3 punts) ' '

SERVEO SERVICIOS AUXILIARES, S.A.
En la seva oferta exposa:
Un pla de formaci6 de varis temaris organitzats en 4 blocs principals:

e Tecniques de neteja.

e Prevencio de riscos i salut laboral.

e Assegurament de la qualitat i medi ambient.

e Organitzaci6 del treball.

La formacié es fa de manera presencial amb ordenadors, en cas que siguin
necessaris.

Valoracio:

Es valora positivament la formacié en técniques de neteja, ja que proporciona als
treballadors les habilitats necessaries per realitzar les tasques de manera eficag,
sense assolir un nivell maxim de detall.

També es destaca positivament la formacié especifica en matéria ambiental, que
inclou temes com la gestid de residus, I'Us eficient de I'energia i la sensibilitzacio
mediambiental, i que és més exhaustiva que la presentada per altres licitadors.

Finalment, es considera un punt molt positiu que la formacié es realitzi en format
presencial amb suport tecnologic, ja que aquesta opcié es considera més adequada
que la formaci6 exclusivament online oferta per altres licitadors.

BROCOLI, SL.

En la seva oferta exposa:

Un pla de formaci6 de varis temaris organitzats en 3 blocs principals:
e Formacio inicial obligatoria.

e Seguretat i salut laboral

e Continua i especialitzada (especifica de residus i reciclatge)

Proposa un cronograma de realitzacio de les diferents formacions durant les primeres
setmanes del servei.

La formacio es fa a través d’'una plataforma digital.

Valoracio:

Es valora positivament la formacio inicial en técniques de neteja, que proporciona als
treballadors els coneixements basics per realitzar les tasques de manera efectiva.

Codi Validacio: 5CESX4X7KHYDHK5LQ46SAZZCD
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També es considera positiva la formacio en gestié de residus i reciclatge, tot i que es
percep com inferior a la proposta dels altres licitadors, on el ventall d'aspectes
mediambientals abordats és més ampli.

Pel que fa a la formaci6 online, es considera que esta per sota de la formacié
presencial pel que fa a la capacitat de capacitacid del personal. En I'ambit hospitalari,
es creu que és fonamental garantir la comprensié de les formacions, i la realitzacié
d'una formacié online amb un test en linia podria no ser suficient per verificar la
comprensié adequada del contingut per part dels treballadors.

3.7. Propostes de increment de qualitat del servei: (puntuacié6 maxima 4 punts)

o SERVEO
Criteri SERV. AUX. BROCOLI
7. Propostes de increment de qualitat del servei 2 4
Propostes que contribueixin a millorar la imatge del 1 2
servei en zones comunes (fins 2 punts)
Propostes que contribueixin a millorar la gestié del 1 2
reciclatge (fins a 2 punts)
. Propostes que contribueixin a millorar la imatge del servei en zones comunes
(fins 2 punts):

Es valorara principalment les propostes que contribueixin a millorar la imatge del servei
als espais comuns, aixi com el sistema de verificacio i seguiment proposat.

SERVEO SERVICIOS AUXILIARES, S.A.

En la seva oferta exposa:

Un sistema que permet tant a usuaris com treballadors entrar una incidéncia de neteja
en les diferents zones de I'lCO (banys, sales d’espera,..)

Valoracio:

Es valora molt positivament la possibilitat que tant pacients i treballadors puguin posar
directament una incidencia i aquesta quedi registrada.

Es troba a faltar més propostes que puguin ajudar a millorar la imatge del servei,
creiem que hi ha més opcions de millora que poden contribuir en la accentuar netedat
d’'un hospital, com podrien ser les presentades pels altres licitadors.

BROCOLLI, SL.

En la seva oferta exposa:
Un llistat d’accions per a donar una experiéncia positiva al pacient:

e Uniformitat neta i identificacid del personal, amb una proposta especifica de
canvi de color d’'uniformitat segons tasques a realitzar.
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e Revisidé de l'estat de neteja de mobiliari i zones comuns, amb la proposta
especifica d’Us d’aspiradors portatils.

e Dispensadors i subministraments, amb la millora d'instal-laci6 de gel
hidroalcoholic en les zones comuns.

e Senyalitzaci6 d'espais i senyals de neteja, tan fixes informatius com
provisionals després de les neteges.

e Ambientalitzacié d'espais utilitzant ambientadors.

e Incorporacio de plantes i decoracio senzilla per humanitzar I'espai.

e Protocol per a vessaments o bruticia inesperada per a resolucié inferior a 15
min.

Es valora:

Es valora molt positivament el conjunt global de propostes presentades, hi ha varies
propostes que es consideren adequades i factibles d’executar i contribueixen a la
millora de la imatge del servei.

No obstant aix0, no es considera adient la instal-lacié de gel hidroalcohdlic per part de
qualsevol proveidor, ja que és important garantir la seva qualitat i adequacio als
estandards sanitaris.

A més, no es considera apropiat I'is de qualsevol ambientador en els espais de 'ICO,
atés que pot afectar I'ambient o la percepci6 dels espais en un context sanitari.

. Propostes que contribueixin a millorar la gestié del reciclatge (fins a 2 punts):

Es valorara principalment les propostes que contribueixin a millorar la gestio del
reciclatge, aixi com el sistema de verificacié i seguiment proposat.

SERVEO SERVICIOS AUXILIARES, S.A.

En la seva oferta exposa:
Un llistat d’accions per a donar uns seguiment i millora en temes de reciclatge:
e Transport de residus amb carro motoritzat.
e Sensibilitzacié del usuaris a través de cartells per a fomentar la segregacio.
e Control de residus generats per altres empreses, especialment els perillosos.
e Sistema de tracabilitat dels residus, identificant ubicacié d'origen a través de
tecnologia de proximitat.

Valoracio:

No es valora la proposta del carro motoritzat, ja que el transport de residus fins al
magatzem final no forma part de les tasques de neteja, sin6 que només es requereix
fins a un punt intermedi.

En canvi, es valora positivament la sensibilitzacié dels usuaris i el control dels residus
generats per altres empreses.

Tanmateix no es considera necessaria la possibilitat de tracar els residus retirats de
cada ubicacio, ja que aix0o el residu generat del grup Il i IV ja va degudament
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identificat, per a la resta de residus de moment encara no se I'hi veu utilitat a aquesta
proposta.

BROCOLI, SL.

En la seva oferta exposa:
Un llistat d’accions per a donar uns seguiment i millora en temes de reciclatge:

e Ubicaci6é estrategica de contenidors de reciclatge en zones de facil accés en
arees d’Us public.

e Sensibilitzaci6 del personal de neteja amb formacions trimestrals sobre les
bones practiques del reciclatge

e Recol-lecci6 amb una frequiéncia adaptada a les necessitats i de dues 2 hores
en la recepcio principal.

e Us de contenidors de reciclatge amb sensors de nivell en el vestibul principal.

e Campanyes de sensibilitzacié ambiental als usuaris a través de retols i posters
de com separar els residus correctament.

e Us de materials reciclats i sostenibles.

e Sistema de verificacio i seguiment proposat.

Valoracio:

Es valora positivament el conjunt global de les propostes, sobretot de les segients: els
contenidors de reciclatge, els contenidors intel-ligents a I'entrada i les campanyes de
sensibilitzacié. Ja que es consideren millores encertades per augmentar el reciclatge.

Pel que fa als materials, no es valoren, ja que so6n un requisit establert pel PPT, i
tampoc es valora la formacio, ja que aquesta ja esta contemplada en un altre punt.

4. RESUM PUNTUACIONS

L SERVEO 3
Criteri SERV. AUX. BROCOLI i
1. Projecte de treball i organitzacié del servei 7 3,5 =
2. Equip huma de comandament afecte al 2

7 2,5 7

contracte 8
3. Tecnificacié dels treballs de neteja i 5
. = 7,5 4,5 g
desinfeccio 8
4.Pla de contingencies i de gesti6 de les s §
R 4,5 2,5 N &
incidencies s 2
5. Sistema de qualitat de I'empresa 4 1 §§§
6. Pla de formacié en tasques de neteja i 25 15 Egﬁ
organitzacié del treball ' ’ 3]
7. Propostes de increment de qualitat del 2 4 385
servei 488
| Total | 345 19,5
8e8
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Sistema de puntuacio dels criteris d’adjudicacio subjectes a judici de valor:

Atés que cap de les ofertes supera el llindar del 80% en cadascun dels criteris i sub-
criteris, si cap supera indicar que no es d’aplicaci6), les puntuacions anteriorment
indicades es consideren definitives.

Es proposa traslladar a la mesa de contractacio el present informe de valoracio dels
criteris d'adjudicacié subjectes a judici de valor, per tal de continuar amb el
procediment d’adjudicaci6 en relaci6 al CP-2024-24 Servei de neteja de les
dependéncies ICO Girona a I'edifici annex de I’'Hospital Josep Trueta.

| per aixo es signa aquest informe als efectes oportuns.

Document signat digitalment
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