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PARLAMENT DE CATALUNYA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE RIGEN LA CONTRATACION DE
LOS SERVICIOS DE TRADUCCION Y DE INTERPRETACION

EXPEDIENTE N.° PARLC-2025-16 (GEEC)

Contratacion: Servicios de traduccidn e interpretacion
N.° de expediente: PARLC-2025-16 (GEEC)
Objeto: Servicios de traduccion de textos y de interpretacion para el

Parlamento de Cataluna

Tipo de contrato: Servicios
Procedimiento: Abierto simplificado
Lote 1: Titulo: Servicios de traduccidn de textos
Objeto: Servicios de traduccién de textos
Titulo: Servicios de interpretacion en sesiones y actos del Parlamento
Lote 2: Objeto: Servicios de interpretacién en las sesiones de los d&rganos
parlamentarios y en los actos que organice el Parlamento
Titulo: Servicios de interpretacién con desplazamiento al exterior
Lote 3: S Servicios de interpretacion en reuniones y audiencias que requieran

desplazamiento al exterior

Duracion: 1 afo, prorrogable un afio mas

PRESCRIPCION 1. LOTE 1. SERVICIOS DE TRADUCCION DE TEXTOS

1.1. Objeto

1.1.1. Este lote establece las condiciones particulares y técnicas que regulan la seleccion de
una empresa para la prestacion de los servicios de traduccién de textos para el Parlamento
de Catalufia.

1.1.2. La prestacion incluye todos los servicios técnicos, ejecutivos y de seguimiento
necesarios para el desarrollo integral de los servicios de traduccidn de textos del Parlamento,
que deben ser prestados de acuerdo con las directrices del presente pliego y del pliego de
cldusulas administrativas.

1.2. Fundamento normativo

1.2.1. El articulo 246 del Reglamento del Parlamento de Catalufia establece que, entre otros,
el Parlamento debe disponer de los medios humanos y materiales necesarios para cumplir
con eficacia y eficiencia sus funciones, especialmente en cuanto a los servicios permanentes
de asesoramiento juridico, linglistico, econdmico y sociopolitico, y debe tener el apoyo de
los servicios de documentacion y de los servicios técnicos, todos dirigidos

1]23



TN
LI L/

PARLAMENT DE CATALUNYA

administrativamente por funcionarios del Parlamento. El mismo articulo establece que el
Parlamento, por medio de la Mesa, puede contratar los servicios de expertos para tareas
especializadas o, si lo requiere el trabajo de las comisiones, a propuesta de su mesa.

1.2.2. Uno de los servicios que el Parlamento necesita para el cumplimiento de sus funciones
es la traduccion de textos. El Departamento de Asesoramiento Linglistico del Parlamento
(en adelante, DAL), de acuerdo con el articulo 26 de los Estatutos del régimen y el gobierno
interiores del Parlamento de Catalufia, tiene entre sus funciones la elaboracién de las
traducciones de la documentacidon parlamentaria entre las lenguas oficiales en Catalufia
(catalan, castellano y occitano aranés), pero la institucion no puede asumir con medios
propios todas las traducciones que necesita, especialmente las del catalan a lenguas no
oficiales (sobre todo inglés y francés).

1.3. Descripcién de los servicios

1.3.1. Los servicios de traduccidon de textos objeto de la contratacion de este lote son los
siguientes:

a) La traduccion de textos parlamentarios del catalan (u, ocasionalmente, el castellano) a
otra lengua, o viceversa. Este servicio debe incluir, ademas de la traduccion propiamente
dicha, la revision linguistica del texto final, en cumplimiento de la norma ISO 17100:2015.

b) La revision monolinglie de textos parlamentarios en lenguas no oficiales en Catalufia.

1.3.2. Los textos objeto de los servicios de traduccién pueden estar relacionados tanto con
el ejercicio de las funciones propias del Parlamento como con la Administracion
parlamentaria y su funcionamiento interno, y pueden ser de cualquier tipo (legislativos,
juridicos, administrativos, técnicos, divulgativos, etc.). Los documentos en los que se
facilitan pueden contener, ademas del texto, enlaces o material grafico (esquemas,
fotografias, dibujos, etc.) en cualquier formato.

1.3.3. La traduccién de textos puede requerirse entre el catalan o el castellano y cualquier
otra lengua. Con efectos solo orientativos, se puede tener en cuenta que los encargos mas
habituales en los ultimos afios han sido del cataldn al inglés y del catalan al francés; sin
embargo, en funcion de las necesidades de cada momento, también se han pedido
traducciones al aleman, italiano, occitano aranés, vasco, portugués, corso, neerlandés,
gaélico irlandés, gaélico escocés, galés, ucraniano o ruso, entre otros.

1.3.4. La cantidad de traducciones que el Parlamento puede encargar depende de sus
necesidades en cada momento, que son muy cambiantes en funcién de la legislatura y de la
actividad parlamentaria. Ante esta circunstancia, el Parlamento no puede comprometerse a
encargar un volumen minimo de unidades de traduccion durante la vigencia del contrato.

1.3.5. Aunque el servicio mas requerido es el de traduccién de textos, ocasionalmente el
Parlamento puede necesitar la revision monolinglie de textos en cualquier lengua no oficial
en Catalufia, que pueden haber sido traducidos a partir de textos originalmente en catalan
o castellano.

1.3.6. Se estima, con efectos solo orientativos, que en doce meses pueden requerirse
servicios de traduccién de entre 50.000 y 150.000 palabras, considerando las unidades de
traduccién requeridas en los Ultimos afios:
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Afo 2019 2020 2021 2022 2023

Palabras 8.695 58.276 110.392 54.320 54.973

1.3.7. Hay que tener en cuenta que una parte muy significativa de los pedidos son de textos
breves (muy habitualmente, cartas de menos de 200 palabras), que la institucién necesita
tener traducidos en un corto plazo de tiempo.

1.4. Medios personales necesarios para la prestacion de los servicios

1.4.1. De acuerdo con el articulo 76.2 de la Ley del Estado 9/2017, de 8 de noviembre, de
contratos del sector publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las
directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UEy 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014 (LCSP), las empresas licitadoras deben comprometerse a dedicar o adscribir a la
ejecucién del contrato los medios personales necesarios.

1.4.2. Las empresas licitadoras, independientemente del nimero de personas que adscriban
a la ejecucion de este lote del contrato, deben cumplir los siguientes requisitos:

a) Tener la capacidad de ofrecer, con medios propios o a través de terceros, el servicio de
traduccion a que se refiere la prescripcion 1.3.1.a.

b) Tener la capacidad de ofrecer, con medios propios o a través de terceros, el servicio de
revision monolinglie a que se refiere la prescripcién 1.3.1.b.

1.4.3. Los traductores y revisores que presten el servicio deben tener las competencias
profesionales que establece la norma ISO 17100:2015. El DAL se reserva el derecho de pedir
en cualquier momento a la empresa adjudicataria que lo acredite.

1.4.4. La empresa adjudicataria debe designar a una persona de referencia para la gestion
de los pedidos y la interlocucion con el Parlamento.

1.5. Condiciones de ejecucion de los servicios
1.5.1. El DAL es el encargado de velar por la correcta ejecucién de este lote del contrato, de
conformidad con estas condiciones de ejecucion.

1.5.2. El horario laboral ordinario de referencia para el pedido y la entrega de los trabajos
es de lunes a viernes habiles, de las nueve de la mafiana a las seis de la tarde y de acuerdo
con el calendario de dias inhabiles y tardes festivas del Parlamento.

1.5.3. El DAL envia el pedido mediante un mensaje de correo electrénico a la direccién
designada por la empresa adjudicataria. Este mensaje detalla las caracteristicas de la tarea
que debe llevarse a cabo:

a) Nimero de registro de pedido.

b) Indicacién de las lenguas de la traduccion (CA-EN, CA-FR, DE-CA, etc.), o, si se trata de
una revision monolingle, indicacién de la lengua de la revision (EN, FR, etc.).

c) Descripcién sucinta del texto a traducir o revisar.

d) Numero de palabras del texto a traducir o revisar.
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e) Plazo de entrega, de acuerdo con la prescripcién 1.6.
f) Archivos a traducir o revisar (adjuntos al mensaje).

1.5.4. El DAL puede enviar los archivos para traducir o revisar en cualquier formato estandar
(DOCX, PDF, PPT, XLS, HTML, etc.).

1.5.5. La fecha del pedido es la del mensaje de encargo. La empresa adjudicataria dispone
de un plazo de treinta minutos para confirmar la recepcién del pedido (de forma expresa,
mediante un mensaje de correo electrénico de respuesta al mensaje de encargo) y de treinta
minutos mas, como maximo, para concretar los términos de entrega, si no lo ha hecho ya
en el mismo mensaje de acuse de recepcion del pedido.

1.5.6. La empresa adjudicataria debe entregar el texto traducido o revisado:
a) En el plazo indicado en el mensaje de encargo.

b) En el mismo formato en que el DAL haya facilitado el original, sin perjuicio de que también
pueda pedirlo expresamente en formato DOCX.

¢) En un archivo con el mismo nombre que el original facilitado por el DAL con el siguiente
afnadido: si se trata de una traduccidén, la indicacion de la lengua de destino de acuerdo con
la codificacion de la norma ISO 639 (_EN, _FR, _DE, _EU, etc.) y, si se trata de una revision
monolingle, la indicacion _rev.

1.5.7. El DAL debe confirmar la recepcion del texto traducido o revisado respondiendo a la
direccion electrénica desde la que la haya enviado la empresa adjudicataria. Esta
confirmacion no implica la conformidad con el servicio prestado.

1.5.8. Es responsabilidad de la empresa adjudicataria disponer de los mecanismos
necesarios para garantizar la seguridad, integridad y confidencialidad de los contenidos de
los textos, y también la proteccién antivirus de los documentos que deban entregarse al
Parlamento.

1.5.9. El DAL se reserva el derecho de cancelar, total o parcialmente, el pedido en cualquier
momento de su ejecucion. En el caso de que la empresa adjudicataria ya haya entregado
una parte, la cancelacién solo afecta la parte del pedido pendiente de entrega. No puede
exigirse el pago entero del pedido ni puede realizarse ninguna reclamacién al Parlamento
por dicho concepto.

1.6. Plazos de ejecucion de los trabajos

1.6.1. Tipos de servicio y plazos

1.6.1.1. Los plazos de ejecucién se computan desde el momento en que la empresa
adjudicataria acepta el pedido hasta el momento en que el DAL recibe el texto traducido o
revisado.

1.6.1.2. Segun el tipo de servicio y el nUmero de palabras, es necesario garantizar los
siguientes plazos:

4123



(I
N

PARLAMENT DE CATALUNYA

Servicio ordinario

Hasta 500 palabras 6 horas habiles

Hasta 2.500 palabras 48 horas habiles

Hasta 5.000 palabras 96 horas habiles

Hasta 10.000 palabras 192 horas habiles

Mas de 10.000 palabras 192 horas habiles por cada grupo de 10.000
palabras

Servicio urgente

Hasta 500 palabras 3 horas naturales

Hasta 2.500 palabras 24 horas naturales

Hasta 5.000 palabras 48 horas naturales

Hasta 10.000 palabras 96 horas naturales

Mas de 10.000 palabras 96 horas naturales por cada grupo de 10.000
palabras

1.6.1.3. Las empresas licitadoras pueden proponer unos plazos de entrega mas reducidos
en su oferta de licitacion. Los plazos aplicables seran los que haya ofrecido la empresa
adjudicataria.

1.6.1.4. El horario de referencia para el servicio ordinario es el que indica la prescripcion
1.5.2.

1.6.1.5. No hay horario de referencia para el servicio urgente, ya que la entrega de los
pedidos urgentes debe realizarse en el plazo exacto (horas naturales) indicado en el pedido.

1.7. Calidad del servicio

1.7.1. La empresa adjudicataria debe tener la certificacién ISO 17100:2015 de calidad para
los proveedores de servicios de traduccion.

1.7.2. Los textos entregados al DAL deben cumplir los siguientes requisitos de calidad:

a) Reproducir el contenido del texto de origen con precisién, sin omisiones ni adiciones
injustificadas.

b) Respetar las normas gramaticales, ortograficas y de puntuacion de la lengua de llegada.

c) Incluir un uso correcto y coherente de la terminologia y la nomenclatura, de acuerdo con
el ambito de especialidad y los documentos de referencia.

d) Reproducir correctamente las referencias a normas (leyes, decretos, etc.) y textos
publicados, después de haber comprobado si existe una versién oficial en la lengua de
llegada.

e) Tener en cuenta las convenciones estilisticas generales de la lengua de llegada, de modo
que el texto sea idiomatico y fluido y se adapte al publico objetivo.

5123



(I
N

PARLAMENT DE CATALUNYA

f) Incorporar todas las instrucciones especificas que haya podido indicar el DAL en el pedido.

1.7.3. Las traducciones entregadas deben haber pasado una fase de revision linglistica en
la lengua de llegada, de acuerdo con la prescripcion 1.3.1.a, de modo que no requieran
ninguna correccion adicional.

1.7.4. El Parlamento se reserva el derecho a exigir a la empresa adjudicataria, sin ningun
coste adicional, la correccién o rectificacion de cualquier texto que no cumpla, a criterio del
DAL, los requisitos minimos de calidad exigibles.

1.8. Interlocucion entre la empresa adjudicataria y el Parlamento

1.8.1. Para la interlocucion con el Parlamento, la empresa adjudicataria debe designar a una
persona de referencia, de acuerdo con la prescripcién 1.4.4, y un teléfono y una direccién
electronica de contacto.

1.8.2. La persona de referencia para la interlocucion con el Parlamento debe:

a) Consultar las dudas o cuestiones que puedan surgir en el proceso de ejecucion del servicio
al responsable del contrato del Parlamento, que se indica en el cuadro de caracteristicas del
contrato del pliego de cldusulas administrativas.

b) Facilitar, en su caso, la comunicacion directa entre el DAL y los traductores y revisores
que presten el servicio, para realizar el seguimiento de la ejecucién del pedido y el control
de calidad de los textos entregados.

c) Asistir a las eventuales reuniones con el DAL, presenciales o virtuales, para recibir las
instrucciones pertinentes en relacién con la ejecucién y la calidad técnica y linglistica de los
trabajos.

1.9. Traduccién asistida por ordenador

1.9.1. Para elaborar las traducciones, la empresa adjudicataria debe utilizar preferentemente
programas de traduccién asistida por ordenador que permitan la utilizacién de memorias de
traduccion.

1.9.2. La empresa adjudicataria debe adaptarse a las nuevas tecnologias de la traduccion
gue se vayan implementando, en su caso, en el Parlamento, asi como a la eventual
modificacién de sus protocolos de traduccién.

1.9.3. La empresa adjudicataria debe disponer del hardware, software e infraestructura de
comunicaciones adecuados para la prestacidn del servicio. La instalacidon y el mantenimiento
de estos programas y hardware son responsabilidad de la empresa adjudicataria.

1.9.4. La empresa adjudicataria debe entregar al DAL, si este se lo pide, los archivos de las
memorias de traduccidon que puedan haber generado los pedidos.

1.10. Proteccion de datos y confidencialidad
1.10.1. El tratamiento de los datos de cardcter personal, y las medidas técnicas y

organizativas para este tratamiento, deben realizarse en cumplimiento de la Ley organica
3/2018, de 5 de diciembre, de proteccidn de datos personales y garantia de los derechos
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digitales, de la normativa de desarrollo y, si procede, del Reglamento (UE) 2016/679, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

1.10.2. El Parlamento es el responsable de los datos que faciliten las empresas licitadoras,
que podran ejercer todos los derechos establecidos en la normativa en materia de proteccion
de datos personales (acceso, rectificacién, supresidn, limitacion en el tratamiento,
portabilidad y oposicion) por medio de un escrito dirigido a la Secretaria General del
Parlamento.

1.10.3. La empresa adjudicataria y todos los profesionales que participen en la ejecucién del
contrato tienen la obligacién de mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre los datos
que puedan conocer con motivo de la ejecucion del servicio, especialmente los de caracter
personal, que no podran copiar o utilizar con finalidades distintas de las establecidas en este
pliego, ni cederlas a efectos de conservacion. A estos efectos, la empresa adjudicataria
tendra la consideracidon de encargado del tratamiento de los datos. Una vez finalizada la
vigencia del contrato, la empresa debe devolver al Parlamento los datos de caracter personal
que haya obtenido con motivo de la ejecucidn del servicio y destruir las copias que pueda
tener.

1.10.4. El contenido de las traducciones y de las memorias de traduccion que puedan generar
es confidencial y no puede utilizarse con otra finalidad que no sea la prestacion del servicio
contratado.

1.11. Derechos de propiedad intelectual

1.11.1. Las traducciones y revisiones tienen la condicion de obras derivadas, de acuerdo con
lo establecido por el articulo 11 del texto refundido de la Ley de propiedad intelectual,
aprobado por el Real decreto legislativo 1/1996, de 12 de abril.

1.11.2. Con el pago de la factura, el Parlamento adquiere, a todos los efectos y por el maximo
de tiempo establecido por la Ley de propiedad intelectual, el texto traducido o revisado y
todos los derechos de explotacién, salvo los derechos morales de autor, que son inalienables.

1.11.3. El Parlamento no debe hacer constar el nombre del autor de |la traduccion o la revision
en la publicacién o difusion del texto, salvo que se acuerde lo contrario.

1.12. Medidas en caso de incumplimiento

La empresa adjudicataria debe prestar el servicio de traduccién o revisiéon de acuerdo con el
encargo aceptado, siguiendo las condiciones de ejecucién que establece la prescripcién 1.5
y cumpliendo los requisitos de calidad que establece la prescripcion 1.7. En caso de
incumplimiento de estas condiciones, seran de aplicacidn las siguientes medidas:

a) Por el incumplimiento del plazo de entrega por causas no imputables al DAL, una reduccién
del importe total de la factura de un minimo del 5% por cada hora habil de retraso.

b) Por la falta de calidad manifiesta y demostrada de los trabajos entregados, si comporta
que el Parlamento deba rehacerlos con otros medios, el impago del servicio.
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c) Por la reiteracién en el incumplimiento del plazo de entrega o por la falta de calidad en
los trabajos entregados, la resolucidn del contrato.

PRESCRIPCION 2. LOTE 2. SERVICIOS DE INTERPRETACION EN SESIONES
Y ACTOS DEL PARLAMENTO

2.1. Objeto

2.1.1. Este lote establece las condiciones particulares y técnicas que regulan la seleccién de
una empresa para la prestacion de servicios de interpretacién en las sesiones de los 6rganos
parlamentarios y los actos organizados por el Parlamento de Catalufia que se concretan en
la prescripcion 2.3.1.

2.1.2. La prestaciéon incluye todos los servicios técnicos, ejecutivos y de seguimiento
necesarios para el desarrollo integral de los servicios de interpretacion en el Parlamento, que
deben ser prestados de acuerdo con las directrices del presente pliego y del pliego de
cldusulas administrativas.

2.2. Fundamento normativo

2.2.1. El articulo 55 del Estatuto de autonomia de Catalufia establece las funciones del
Parlamento de Cataluia, que, para su ejercicio, goza de autonomia organizativa, financiera
y administrativa, de acuerdo con lo que establece el articulo 59 del propio Estatuto. El titulo
III del Reglamento del Parlamento de Cataluna establece y desarrolla la organizacién y el
funcionamiento del Parlamento, y destaca su funcionamiento en pleno y por comisiones.
Cabe mencionar que el presidente del Parlamento tiene la representacion de la cdmara y que
la Mesa, bajo su direccidon, representa al Parlamento en los actos a los que asiste y acuerda
la organizacion de actos institucionales, jornadas y conferencias en la sede parlamentaria.

2.2.2. El articulo 246 del Reglamento del Parlamento de Catalufia establece que, entre otros,
el Parlamento debe disponer de los medios humanos y materiales necesarios para cumplir
con eficacia y eficiencia sus funciones, especialmente en cuanto a los servicios permanentes
de asesoramiento juridico, linglistico, econémico y sociopolitico, y debe tener el apoyo de
los servicios de documentacion y de los servicios técnicos, todos dirigidos
administrativamente por funcionarios del Parlamento. El mismo articulo establece que el
Parlamento, por medio de la Mesa, puede contratar los servicios de expertos para tareas
especializadas o, si lo requiere el trabajo de las comisiones, a propuesta de su mesa.

2.2.3. Uno de los servicios que el Parlamento necesita para el cumplimiento de sus funciones
es la interpretacidn de las intervenciones de las personas que participan en las sesiones de
los érganos parlamentarios o en los actos que organiza el Parlamento, ya que no dispone de
profesionales especializados que puedan llevar a cabo este servicio.
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2.3. Descripcion de los servicios

Los servicios de interpretacion objeto de la contratacion de este lote consisten en la
traduccién oral, a cargo de intérpretes profesionales, de intervenciones en sesiones o actos
organizados por el Parlamento, de acuerdo con las siguientes caracteristicas.

2.3.1. Sesiones y actos objeto del servicio

2.3.1.1. Los servicios objeto de la contratacidn de este lote consisten en la interpretacion de
intervenciones en el marco de las sesiones y los actos siguientes:

a) Sesiones y actos derivados de la actividad parlamentaria:

— Comparecencias o intervenciones en las comisiones legislativas o especificas.
— Audiencias en el marco del procedimiento legislativo.

— Comparecencias, intervenciones y sesiones informativas en las subcomisiones.

— Comparecencias e intervenciones en los plenos, especialmente los monograficos o
extraordinarios, de personalidades relevantes por su significacion institucional, politica,
social, cientifica o cultural, y de entidades y grupos sociales.

— Intervenciones en los intergrupos parlamentarios y en los grupos de trabajo de las
comisiones.

— Intervenciones en cualquier otro érgano parlamentario.

b) Sesiones y actos derivados de la actividad representativa o institucional:
— Actos institucionales promovidos o autorizados por la Mesa del Parlamento.
— Audiencias oficiales del presidente o presidenta del Parlamento.

— Reuniones, conferencias, jornadas y mesas redondas que organicen o en las que deban
participar los 6rganos parlamentarios, previa autorizacion de la Mesa del Parlamento.

— Cualquier otro acto que organice o en el que participe el Parlamento.

2.3.1.2. Las sesiones y actos que requieren servicio de interpretacién generalmente tienen
lugar en el horario laboral ordinario del Parlamento (de lunes a viernes habiles, de las ocho
de la mafiana a las ocho de la tarde), aunque, excepcionalmente, pueden tener lugar fuera
de este horario o en festivos o fines de semana.

2.3.2. Tipo de interpretacién

El tipo de interpretacion requerida puede ser: simultdnea, consecutiva, susurrada o de
enlace. El servicio que se requiere habitualmente es el de interpretacion simultanea.

2.3.3. Idiomas

2.3.3.1. Los servicios de interpretacion que se solicitan son entre el catalan y cualquier otra
lengua.

2.3.3.2. A efectos orientativos, puede tenerse en cuenta que los servicios de interpretacion
mas requeridos son del catalan al castellano. Menos habitualmente, también se requieren
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servicios de interpretacion entre el catalan y el inglés, el francés, el aleman, el italiano y el
portugués, entre otros.

2.3.4. Canales de prestacion de los servicios

2.3.4.1. Los servicios de interpretacion se realizan preferentemente por videoconferencia,
mediante la plataforma Webex, la que determine el Parlamento o la que ofrezca la empresa
si ha sido previamente validada por el Parlamento, aunque en funcidn de las caracteristicas
del acto también se puede requerir su realizacidén presencial.

2.3.4.2. Si en una misma sesion es necesario realizar la interpretacion a mas de una lengua
simultdneamente, el servicio debe prestarse, a criterio del Parlamento y de acuerdo con los
medios técnicos de que disponga, de forma presencial en la sede parlamentaria, donde la
empresa adjudicataria deberd instalar una cabina para cada una de las lenguas. En este
caso, si los servicios del Parlamento lo consideran pertinente, puede habilitarse una sala
anexa en sustitucidon de la cabina.

2.3.4.3. Los servicios de interpretacion simultdnea con equipo mdvil infoport con emisor de
mano, susurrada o de enlace se prestan presencialmente, en la sede del Parlamento o en el
lugar que se indique en cada caso.

2.3.5. Actuaciones incluidas en la prestacion del servicio

La prestacion del servicio, con el objetivo de hacer posible el buen funcionamiento de la
sesion o el acto, incluye, ademas de la propia interpretacion, todas las actuaciones
siguientes:

a) La puesta a disposicion, instalacion y uso de todos los elementos técnicos y materiales
necesarios; las actuaciones previas de verificacion y coordinacién con el interviniente, y
todos los servicios técnicos, ejecutivos y de seguimiento imprescindibles, que deben ser
prestados de acuerdo con las directrices de este pliego y del pliego de clausulas
administrativas.

b) La deteccidn, soporte técnico y resolucidon de las incidencias técnicas o de cualquier otra
naturaleza que puedan producirse durante la ejecucion del servicio.

c) La interlocucion con el personal de los servicios del Parlamento afectados y también con
los intervinientes en la sesidn o acto cuya intervencion es objeto del servicio de
interpretacion.

2.3.6. Volumen de servicios

La necesidad del servicio de interpretacion en el Parlamento ha aumentado
considerablemente en los Ultimos afios y esta tendencia es creciente. Este aumento depende
de varios factores, como el nimero de érganos parlamentarios que se creen al inicio y en el
transcurso de la legislatura (nimero que ha aumentado sustancialmente en las dos Ultimas
legislaturas) y la actividad parlamentaria de los érganos. Esta actividad es muy cambiante,
poco previsible y, por tanto, dificil de programar, dado que depende de la iniciativa de los
grupos parlamentarios, que esta condicionada por las mayorias parlamentarias, sujetas a
cambios, y por el contexto politico de cada momento. Ante esta circunstancia, el Parlamento
no puede comprometerse a establecer un nimero minimo ni maximo de encargos durante
la vigencia del contrato.
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2.4. Medios necesarios para la prestacion de los servicios

2.4.1. De acuerdo con el articulo 76.2 de la LCSP, las empresas licitadoras deben
comprometerse a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales y
materiales que sean necesarios.

2.4.2. Para la ejecucion del contrato, las empresas licitadoras deben tener la capacidad de
ofrecer, con medios propios o a través de terceros, el servicio de interpretacion y los servicios
técnicos que se asocian a ellos y que establece la prescripcion 2.3.

2.4.3. Las empresas deben poder demostrar, en cualquier momento, si el Parlamento se lo
pide, que los intérpretes que prestan los servicios cumplen las siguientes condiciones:

a) Tener un grado o licenciatura en traduccién e interpretacién, o tener un grado o
licenciatura en otra disciplina y un master en interpretacion.

b) Tener un conocimiento exhaustivo de los pares de lenguas requeridos para la ejecucién
del servicio, de acuerdo con la norma ISO 23155:2022.

c) Tener una experiencia minima de dos afos en el tipo de interpretacion requerido.

2.4.4. La empresa adjudicataria debe designar a un coordinador o coordinadora para
gestionar los encargos y facilitar la interlocucién directa entre los intérpretes y el centro
gestor del Parlamento que solicita el servicio, y, en su caso, para responder ante la comision
evaluadora de la calidad del servicio al que se refiere la prescripcion 2.8.

2.5. Requisitos técnicos para la ejecucion del servicio

2.5.1. Prestacion del servicio por videoconferencia

2.5.1.1. Los servicios de interpretacion por videoconferencia se prestan mediante la
plataforma Webex —que permite habilitar un canal para la interpretacion-, la plataforma que
el Parlamento determine o la plataforma o sistema propio de la empresa contratista que
haya sido previamente validada por el Parlamento.

2.5.1.2. Para una prestacidon optima del servicio, la empresa adjudicataria debe asegurar
que el intérprete dispone de una buena conexidn a internet, utiliza auriculares de diadema
y trabaja desde un espacio con buena acustica y sin ruido de fondo.

2.5.1.3. La empresa adjudicataria debe llevar a cabo, al menos en el plazo de las cuarenta
y ocho horas previas al inicio del acto o la sesion, las pruebas de verificacion y coordinacion
necesarias con la persona que debe intervenir en el acto o la sesidn, y los intérpretes deben
estar disponibles una hora antes del inicio de la sesién o el acto, o a la hora que se haya
convenido, para realizar las correspondientes pruebas técnicas.

2.5.2. Prestacion presencial del servicio

2.5.2.1. Para la prestacién presencial del servicio, la empresa adjudicataria debe disponer
de los siguientes elementos técnicos, o debe declarar que esta en disposicidn de tenerlos:

a) Consola de interpretacién y auriculares.

b) Equipo electrénico central de control del sistema.
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c) Equipo electrdnico de entradas y salidas de audio analdgico.
d) Transmisor de infrarrojos.

e) Radiadores de infrarrojos y los elementos de instalacion mediante tripode o grapa a
estructura (truss).

f) Receptores de infrarrojos y auriculares.

g) Pantalla para visualizacion de los intérpretes mediante sefal HD-SDI, que sera provista
por el Parlamento.

h) Equipo mdvil infoport con emisor de mano y un minimo de cuarenta receptores.

i) Cabinas homologadas segun la normativa ISO 4043:2016, incluido el ventilador de
extraccion de aire, en caso de que el servicio lo requiera.

2.5.2.2. La empresa adjudicataria debe realizar el montaje del material necesario
(especialmente si se necesitan cabinas) un dia habil antes de la sesion o en las horas previas,
segln lo acordado, o en el dia y hora que se haya convenido con el centro gestor del
Parlamento que haya solicitado el servicio.

2.5.2.3. La disposicién y el trazado del cableado del equipamiento desde las cabinas hasta
la sala donde tiene lugar la sesion o el acto deben realizarse por los espacios que determinen
los técnicos del Parlamento, con el maximo cuidado y con especial atenciéon con el maximo
cuidado y con especial atencidén en los revestimientos del edificio, los pasos de puerta y los
pasillos. Asimismo, la empresa adjudicataria debe instalar los protectores de pasos de
cableado, las sefializaciones que sean necesarias y otros elementos auxiliares pertinentes.

2.6. Ejecucion del servicio

2.6.1. Inicio y seguimiento de la ejecucién del servicio

La empresa adjudicataria, mediante el coordinador o coordinadora, y el centro o centros
gestores que formen parte del comité de seguimiento de la contratacién de este lote deben
realizar una reunién de inicio de ejecucidn del contrato para acordar los aspectos concretos
de funcionamiento y de interlocucién para la correcta prestacion del servicio, que se incluiran
en el guion o protocolo elaborado al efecto. También deben realizarse reuniones con una
periodicidad minima trimestral para realizar el seguimiento continuado de la evolucion y la
calidad de los servicios prestados.

2.6.2. Solicitud del servicio

2.6.2.1. Teniendo en cuenta los diferentes tipos de sesiones y actos en los que puede ser
necesaria la interpretacién, la demanda del servicio puede provenir de diferentes centros
gestores del Parlamento en funcién de quien lo solicite: Direccion de Gestidon Parlamentaria,
Departamento de Relaciones Institucionales, Oficina de Accion Exterior, de Cooperacion
Interparlamentaria y de Relaciones con la Unién Europea, Oficina de Igualdad o Consejo
Asesor del Parlamento sobre Ciencia y Tecnologia (CAPCIT), entre otros.

2.6.2.2. El centro gestor del Parlamento que solicita el servicio hace el encargo mediante un
mensaje de correo electrdnico, y adicionalmente por teléfono, al coordinador o coordinadora
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designado por la empresa adjudicataria. EIl mensaje debe contener, al menos, la siguiente
informacion:

a) Numero de registro del pedido.

b) Indicacion de la sesién o acto para el que se requiere el servicio de interpretacion.
c) Indicacidn, en su caso, de la urgencia del encargo.

d) Descripcidn sucinta de la sesidén o el acto y del tema de que tratara.

e) Dia, hora y lugar de la sesién o el acto.

f) NUmero aproximado de asistentes a la sesién o acto, si se dispone de la informacién en
ese momento.

g) Tipo de servicio requerido: interpretacién simultanea, consecutiva, susurrada o de enlace.
h) Combinacion de lenguas de la interpretacion.

i) Duracién aproximada del servicio.

j) Canal del servicio de interpretacion: por videoconferencia o presencial.

k) Indicacién de las necesidades técnicas segln el canal del servicio de interpretacion: en
caso de que el servicio sea por videoconferencia, la realizacion de las comprobaciones en los
términos descritos por la prescripcion 2.5.1, y en el caso de que el servicio sea presencial y
requiera cabinas, la indicacién del nimero de cabinas, que se deberan instalar de acuerdo
con los requisitos de la prescripcién 2.5.2.

I) Indicacion de si el servicio se puede realizar con equipo movil infoport con emisor de mano
y el nUmero de receptores necesarios.

m) Indicacién del caracter secreto de la sesion, en su caso.

2.6.2.3. Los encargos del servicio de interpretaciéon para las sesiones de los drganos
parlamentarios se realizaran con una antelacién de al menos siete dias habiles, o en el caso
de encargos urgentes con una antelacidon de cuarenta y ocho horas, en funcién del tiempo
de prevision de la programacién de la sesion.

2.6.2.4. Los encargos para el resto de actos oficiales se realizardn con una antelacién de al
menos cinco dias habiles, o en el caso de encargos urgentes con una antelaciéon de cuarenta
y ocho horas.

2.6.2.5. En caso de que el servicio de interpretacién sea especialmente complejo, ya sea por
la combinacion de lenguas requerida o por cualquier otra circunstancia, los encargos se
haran, en la medida de lo posible, con una antelacidon de al menos diez dias habiles.

2.6.2.6. El encargo se tiene por formalizado con el envio del mensaje desde el correo
electronico del centro gestor del Parlamento a la direccién que la empresa adjudicataria haya
designado al efecto. La llamada telefénica para realizar el encargo o aclaraciones tiene la
condicidn de gestidn adicional.

2.6.3. Aceptacion del encargo

2.6.3.1. En el plazo de un dia habil desde el envio del mensaje de correo electrénico del
encargo y dentro del horario laboral ordinario del Parlamento que establece la prescripcién
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2.3.1.2, la empresa adjudicataria debe manifestar si acepta o rechaza el encargo
respondiendo al mismo mensaje de correo electroénico.

2.6.3.2. El retraso en la respuesta tiene la condiciéon de incumplimiento a efectos de la
imposicion de las penalizaciones que establece el pliego de clausulas administrativas.

2.6.4. Modificacién, posposicion y cancelacion del encargo

2.6.4.1. El centro gestor que solicita el servicio puede pedir una modificacion del encargo y
la empresa adjudicataria deberd aceptarla siempre que se solicite con una antelacion de
cuarenta y ocho horas y siempre que no comporte un cambio sustancial. Se considera que
el cambio es sustancial si comporta una modificacion que suponga un incremento de mas
del 20% del precio del presupuesto.

2.6.4.2. Si, por razones de fuerza mayor o por decisién del érgano parlamentario que
requiere el servicio, es necesario posponer o cancelar el encargo, el centro gestor del
Parlamento debe comunicarlo a la empresa adjudicataria por correo electréonico a la mayor
brevedad posible y con una antelacién minima de cuarenta y ocho horas del inicio de la
sesion.

2.6.4.3. La cancelacion en el plazo de las cuarenta y ocho horas previas al inicio de la sesién
comporta el pago de compensacion por parte del Parlamento a la empresa adjudicataria, en
los términos establecidos por el pliego de clausulas administrativas.

2.6.4.4. La posposicion del encargo solo comporta el pago de compensacion por parte del
Parlamento a la empresa adjudicataria si el servicio es presencial y ya se han instalado las
cabinas y otros elementos y es necesario retirarlos.

2.6.5. Pruebas técnicas y montaje

2.6.5.1. Si el servicio se presta por videoconferencia, la empresa adjudicataria debe realizar
las pruebas que establece la prescripcidon 2.5.1.3 y los intérpretes deben estar disponibles
una hora antes del inicio de la sesion o el acto, o a la hora que se haya convenido, para
realizar las pruebas técnicas correspondientes, a fin de garantizar una buena ejecucion del
servicio.

2.6.5.2. Si el servicio se presta presencialmente y con cabina, la empresa debe realizar el
montaje de las cabinas y del material necesario, de acuerdo con la prescripcién 2.5.2, un dia
habil antes de la sesién o en las horas previas, segun lo que se haya acordado, o en el diay
hora que se haya convenido con el centro gestor del Parlamento que haya solicitado el
servicio.

2.6.6. Acreditacion de los profesionales implicados en el servicio

2.6.6.1. Si el servicio se presta presencialmente, deben facilitarse los datos de identificacién
de todos los profesionales implicados en la ejecucién del servicio de interpretacion
(montadores, técnicos, coordinadores, intérpretes, etc.) y de los vehiculos que deban
acceder al parque de la Ciutadella, para poder efectuar su acreditacion.

2.6.6.2. Las acreditaciones son gestionadas por los servicios encargados del acceso y la
seguridad del Parlamento.
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2.7. Calidad del servicio

2.7.1. La empresa adjudicataria debe garantizar que la ejecucién de los servicios de
interpretaciéon cumpla los estdndares establecidos por la norma ISO 23155:2022, que regula
los principios y practicas basicos para la prestacién de estos servicios.

2.7.2. Los intérpretes que ejecuten los servicios deben dominar el tipo de interpretacion
requerido, ser capaces de comprender diferentes variedades dialectales y funcionales de las
lenguas de trabajo, entender la terminologia especifica de la materia de que trate la sesidn,
prepararse y documentarse previamente a la ejecucion de cada encargo y ser capaces de
utilizar eficazmente el equipo de interpretacion.

2.8. Comision evaluadora de la calidad del servicio

2.8.1. Para comprobar que el servicio de interpretacién se ha prestado con los requisitos
técnicos establecidos en el encargo y que cumple los estandares de calidad a los que hace
referencia la prescripcion 2.7.1, el Parlamento puede realizar un control de calidad posterior
de la sesidn o el acto que decida o en el que se haya detectado alguna incidencia, mediante
la comisién evaluadora de la calidad del servicio, que propondra al érgano de contratacion,
si procede, la imposicidén de alguna de las medidas en caso de incumplimiento o la resolucion
del contrato.

2.8.2. Con el objetivo de garantizar la buena prestacion del servicio, las comprobaciones
también pueden realizarse de forma aleatoria, por decisidon de cualquiera de los miembros
de la comision evaluadora o a peticién del centro gestor que ha solicitado el servicio.

2.8.3. La comision evaluadora de la calidad del servicio esta integrada por un miembro del
centro gestor que haya solicitado el servicio que es objeto de evaluacion, un miembro de
cada centro técnico implicado en funcién del canal de prestacidon del servicio, y un miembro
del Departamento de Asesoramiento Linglistico, en su caso.

2.9. Interlocucidn entre el Parlamento y la empresa adjudicataria

2.9.1. Para la interlocucién con el Parlamento, la empresa adjudicataria debe designar en el
momento de formalizar el contrato un coordinador o coordinadora, de acuerdo con el
apartado 2.4.4, y un teléfono y una direccidén electrénica de contacto para formalizar los
encargos, realizar las gestiones o consultas vinculadas a las mismas y, en su caso, reunirse
con la comision evaluadora.

2.9.2. El coordinador o coordinadora debe:

a) Asistir a la reunion inicial de ejecucién del contrato y a las de seguimiento continuado de
la evolucién y calidad de los servicios prestados a que se refiere la prescripcidén 2.6.1.

b) Centralizar la recepcion de los pedidos y asignar los intérpretes a cada servicio requerido.

c) Velar por que se cumpla el encargo de acuerdo con las condiciones de ejecucién del
servicio, el protocolo que debe concretarlas y las instrucciones que le indique el centro gestor
gue ha solicitado el servicio.
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d) Coordinarse, por un lado, con los servicios técnicos del Parlamento para validar que las
pruebas técnicas se han realizado correctamente y para realizar el seguimiento del montaje
de las cabinas necesarias para la ejecucién del servicio y, por otro, con los servicios
encargados de facilitar la sefial de audio y video, si el servicio se presta presencialmente en
el Parlamento.

e) Coordinarse con la persona cuya intervencion debe interpretarse para realizar las pruebas
de verificacién y coordinacion al menos en el plazo de las cuarenta y ocho horas previas al
inicio de la sesion o el acto, y una hora antes para la ultima comprobacion, si el servicio se
presta por videoconferencia, de acuerdo con las condiciones de ejecucién establecidas por la
prescripcion 2.6. y el protocolo que las concrete.

f) Reunirse con el centro gestor que ha solicitado el servicio cuando este se lo requiera para
recibir instrucciones sobre la ejecucién y la calidad del servicio.

g) Consultar las dudas o cuestiones que puedan surgir en el proceso de ejecucion del servicio
al centro gestor que ha realizado el encargo.

h) Hacer el seguimiento del servicio y del posterior control de calidad y emitir con la
frecuencia previamente pactada, que debe ser como minimo trimestral, un informe que
detalle cuantitativa y cualitativamente los servicios prestados y las incidencias acaecidas y
resueltas, con el objetivo de realizar una evaluacién efectiva de la prestacidén del servicio.

i) Resolver todas las cuestiones que se planteen con relacién a la ejecucion del servicio.

2.10. Caracter publico de las sesiones y derecho de acceso

2.10.1. De acuerdo con el Reglamento del Parlamento de Cataluiia, y en aplicacion del
principio de transparencia, las sesiones de los d6rganos parlamentarios son publicas. Se
emiten en directo por el Canal Parlament, se ponen a disposicion de los medios de
comunicacion, se graban, y posteriormente se indexan y se guardan. Por ultimo, se ponen a
disposicion de todos los ciudadanos en la web del Parlamento.

2.10.2. La transcripcion de todas las intervenciones que se realizan en los drganos
parlamentarios se publican integramente en el Diari de Sessions del Parlament de Catalunya
en la lengua en la que se han emitido.

2.10.3. Cualquier ciudadano, en ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica,
también debe poder acceder a las sesiones que no estén publicadas, como son las de las
anteriores legislaturas, grabadas en soportes distintos a los actuales, y el Parlamento debe
facilitarselo si lo solicita.

2.10.4. Excepcionalmente, las sesiones parlamentarias pueden ser secretas si existe un
acuerdo previo del érgano convocante. En este caso, los intérpretes que presten el servicio
tienen la obligacién de mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre las informaciones
que puedan conocer con motivo de su labor.

2.10.5. Los actos institucionales, jornadas o sesiones de trabajo que organiza el Parlamento
y que requieran el servicio de interpretacién también son publicos, se emiten en directo por
Canal Parlament, se ponen a disposicion de los medios de comunicacién, se registran y se
guardan, y la transcripcién se pone a disposicidon de todos los ciudadanos en la web del
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Parlamento. El Parlamento puede realizar publicaciones posteriores de los actos o de las
jornadas.

2.11. Proteccion de datos y confidencialidad

2.11.1. La empresa adjudicataria y el Parlamento deben cumplir las obligaciones que
establecen el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacidon de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE, la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y
garantia de los derechos digitales, y la normativa de desarrollo.

2.11.2. La empresa adjudicataria y todos los profesionales que participen en la ejecucion del
contrato tienen la obligacién de mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre los datos
que puedan conocer con motivo de la ejecucion del servicio, especialmente los de caracter
personal, que no podran copiar o utilizar con finalidades distintas de las establecidas en este
pliego, ni cederlas a efectos de conservacion. A estos efectos, la empresa adjudicataria
tendra la consideracidon de encargado del tratamiento de los datos. Una vez finalizada la
vigencia del contrato, la empresa debe devolver al Parlamento los datos de caracter personal
que haya obtenido con motivo de la ejecucidn del servicio y destruir las copias que pueda
tener.

2.11.3. El Parlamento es el responsable de los datos que faciliten las empresas licitadoras,
gue podran ejercer todos los derechos establecidos en la normativa en materia de proteccion
de datos personales (acceso, rectificacion, supresion, limitacion en el tratamiento,
portabilidad y oposicién) por medio de un escrito dirigido a la Secretaria General del
Parlamento.

2.12. Derechos de propiedad intelectual

2.12.1. Con el pago del servicio de interpretacién mediante la factura correspondiente, el
Parlamento adquiere, a todos los efectos y por el maximo tiempo establecido por el texto
refundido de la Ley de propiedad intelectual, aprobado por el Real decreto legislativo 1/1996,
de 12 de abril, la titularidad y el ejercicio de todos los derechos de grabacidn y explotacidon
del servicio de interpretacion prestado, que incluyen los derechos de reproduccion,
distribucion, comunicacién publica y transformacidn, salvo los derechos morales de autor,
que son inalienables.

2.12.2. La empresa adjudicataria debe informar al intérprete de la cesion a favor del
Parlamento de todos los derechos de grabacién y de explotacién en todas las modalidades a
que hace referencia la Ley de propiedad intelectual, que estan incluidos en el precio del
servicio, lo que debe hacerse constar en la factura.

2.12.3. El Parlamento no hara constar el nombre del autor de la interpretacion en la
reproduccion, distribucion o comunicacion publica de la sesién o del acto, salvo que se
acuerde lo contrario.
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PRESCRIPCION 3. LOTE 3. SERVICIOS DE INTERPRETACION CON
DESPLAZAMIENTO AL EXTERIOR

3.1 Objeto

3.1.1. Esta prescripcién establece las condiciones particulares y técnicas que regulan la
seleccion de una empresa para la prestacion de los servicios de interpretacion que se
requieran en las reuniones y audiencias que se celebren en el marco de los desplazamientos
oficiales fuera del Estado espafiol autorizados por la Mesa del Parlamento.

3.1.2. La prestaciéon incluye todos los servicios técnicos, ejecutivos y de seguimiento
necesarios para el desarrollo integral de los servicios de interpretacion en el marco de los
desplazamientos oficiales fuera del Estado espaiiol.

3.2. Fundamento normativo

3.2.1. El articulo 5 de la Ley 16/2014, de 4 de diciembre, de accidon exterior y de relaciones
con la Union Europea, establece que corresponde al Parlamento, entre otros, la funcidon de
mantener, en su caso, relaciones bilaterales con otros parlamentos.

3.2.2. El articulo 246 del Reglamento del Parlamento de Catalufia establece que, entre otros,
el Parlamento debe disponer de los medios humanos y materiales necesarios para cumplir
con eficacia y eficiencia sus funciones, especialmente en cuanto a los servicios permanentes
de asesoramiento juridico, linglistico, econdmico y sociopolitico, y debe tener el apoyo de
los servicios de documentacion y de los servicios técnicos, todos dirigidos
administrativamente por funcionarios del Parlamento. El mismo articulo establece que el
Parlamento, por medio de la Mesa, puede contratar los servicios de expertos para tareas
especializadas o, si lo requiere el trabajo de las comisiones, a propuesta de su mesa.

3.2.3. La Oficina de Accion Exterior, de Cooperacion Interparlamentaria y de Relaciones con
la Union Europea, de acuerdo con el articulo 13 de los Estatutos del régimen y el gobierno
interiores del Parlamento de Cataluia, tiene entre sus funciones apoyar la participacion de
los érganos del Parlamento en organizaciones y conferencias internacionales de cooperacion
interparlamentaria y en las relaciones de los d6rganos del Parlamento con érganos de
parlamentos de otros estados y con las instituciones de la Unidn Europea.

3.2.4. Para el cumplimiento de las funciones a que hace referencia la prescripcion 3.2.3, el
Parlamento necesita prestar el servicio de interpretacion en las reuniones y audiencias que
tengan lugar en el marco de los desplazamientos oficiales al exterior autorizados por la Mesa
del Parlamento, y no dispone de profesionales especializados que puedan prestar este
servicio.

3.3. Descripcion de los servicios

Los servicios de interpretacién objeto de la contratacidn de este lote consisten en la
traduccion oral, a cargo de intérpretes profesionales, de intervenciones en las reuniones y
audiencias que tengan lugar en el marco de los desplazamientos oficiales al exterior
autorizados por la Mesa del Parlamento, de acuerdo con las siguientes caracteristicas.
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3.3.1. Reuniones y audiencias objeto del servicio

3.3.1.1. Los servicios objeto de la contratacién de este lote consisten en la interpretacién,
cuando no se pueda cubrir con otros recursos, para las siguientes reuniones y audiencias:

— Reuniones y audiencias oficiales de los drganos del Parlamento con érganos de los
parlamentos de otros estados y de las instituciones de la Unién Europea que impliquen
desplazamiento al exterior.

— Reuniones y audiencias en viajes oficiales en materia de accion exterior y cooperacion
interparlamentaria.

3.3.1.2. Las reuniones y audiencias que requieren servicio de interpretacion generalmente
tienen lugar en el marco del despliegue del programa previsto para el viaje oficial y en el
horario laboral ordinario del Parlamento (de lunes a viernes, de las ocho de la mafiana a las
ocho de la tarde), aunque, excepcionalmente, pueden tener lugar fuera de dicho horario.

3.3.2. Tipo de interpretacion

El tipo de interpretacidn requerida puede ser: simultdnea, consecutiva, susurrada o de
enlace.

3.3.3. Idiomas

3.3.3.1. Los servicios de interpretacidn que se solicitan a las empresas son entre el catalan
y cualquier otra lengua.

3.3.3.2. A efectos orientativos, puede tenerse en cuenta que los servicios de interpretacion
mas requeridos son entre el catalan y el inglés y el francés. Menos habitualmente, también
se requieren servicios de interpretacion entre el catalan y el aleman, el italiano y el
portugués, entre otros.

3.3.4. Canales de prestacion de los servicios

3.3.4.1. Los servicios de interpretacion se prestan presencialmente en el lugar que se indique
en cada caso.

3.3.4.2. Para los servicios de interpretacion simultdnea objeto de la contratacion de este lote
se requieren tantos receptores como asistentes presentes en las reuniones.

3.3.5. Volumen de servicios

3.3.5.1. La necesidad de servicios de interpretacidn en las reuniones y audiencias que tengan
lugar en el marco de los desplazamientos oficiales al exterior autorizados por la Mesa del
Parlamento depende de la actividad parlamentaria de los érganos, que es muy cambiante y
poco previsible dado que depende del contexto politico del momento y de su impacto en la
iniciativa parlamentaria de los grupos parlamentarios que promueven dicha actividad. Ante
esta circunstancia, el Parlamento no puede comprometerse a realizar un nimero minimo de
encargos a las empresas ni a prever exactamente el nUmero maximo de encargos.

3.3.5.2. Se estima, a efectos Unicamente orientativos, que pueden requerirse servicios de
interpretacién para, aproximadamente, entre dos y cuatro desplazamientos anuales en
funcion de las necesidades y el desarrollo del plan de trabajo.
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3.3.6. Actuaciones incluidas en la prestacion del servicio

La prestacion del servicio incluye, ademas de la propia interpretacion, todas las actuaciones
técnicas y materiales necesarias, asi como los elementos descritos en la prescripcion 3.5.

3.4. Medios necesarios para la prestacion de los servicios

3.4.1. De acuerdo con el articulo 76.2 de la LCSP, las empresas licitadoras deben
comprometerse a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales y
materiales que sean necesarios.

3.4.2. Para la ejecucion del contrato, las empresas licitadoras deben tener la capacidad de
ofrecer, con medios propios o a través de terceros, el servicio de interpretacion y los servicios
técnicos que se asocian a ellos y que establece la prescripcion 3.3.

3.4.3. Las empresas deben poder demostrar, en cualquier momento, si el Parlamento se lo
pide, que los intérpretes que prestan los servicios cumplen las siguientes condiciones:

a) Tener un grado o licenciatura en traduccién e interpretacion, o tener un grado o
licenciatura en otra disciplina y un master en interpretacion.

b) Tener un conocimiento exhaustivo de los pares de lenguas requeridos para la ejecucion
del servicio, de acuerdo con la norma ISO 23155:2022.

c) Tener experiencia en el tipo de interpretacién requerido.

3.4.4. La empresa adjudicataria debe designar un coordinador o coordinadora para gestionar
los encargos vy facilitar la interlocucidn directa entre los intérpretes y la Oficina de Accién
Exterior, de Cooperacion Interparlamentaria y de Relaciones con la Unién Europea y, en su
caso, para responder ante la Oficina de la calidad del servicio.

3.5. Requisitos técnicos para la ejecucioén del servicio

Para la prestacidon del servicio, la empresa adjudicataria debe disponer de un equipo movil
infoport con emisor de mano y un minimo de veinte receptores, o debe declarar que esta en
disposicion de tenerlo.

3.6. Ejecucién del servicio

3.6.1. Solicitud del servicio

3.6.1.1. La Oficina de Accion Exterior, de Cooperacion Interparlamentaria y de Relaciones
con la Unién Europea hace el encargo mediante un mensaje de correo electrénico, y
adicionalmente por teléfono, al coordinador o coordinadora designado por la empresa
adjudicataria. El mensaje debe contener la siguiente informacién:

a) Nimero de registro del pedido.

b) Descripcién del desplazamiento, incluido el destino, fecha, duracion y cualquier otra
informaciéon que sea relevante.

c) Descripcién sucinta de la reunioén o audiencia, del formato y del tema de que tratara.
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d) Tipo de servicio requerido: interpretacién simultanea, consecutiva, susurrada o de enlace.
e) Combinacidén de lenguas de la interpretacion.
f) Indicacion del caracter secreto de la sesidn, en su caso.

g) Indicacion de las necesidades técnicas, de acuerdo con lo que establece la prescripcion
3.5.

3.6.1.2. Los encargos del servicio de interpretacidon objeto de la contratacién de este lote se
realizaran con una antelacién de al menos quince dias, en funcién del tiempo de prevision
de la programacion del desplazamiento.

3.6.2. Aceptacion del encargo

3.6.2.1. En el plazo de un dia habil desde el envio del mensaje de correo electrénico del
encargo y dentro del horario laboral ordinario del Parlamento que establece la prescripcidon
3.3.1.2, la empresa adjudicataria debe manifestar si acepta o rechaza el encargo
respondiendo al mismo mensaje de correo electronico.

3.6.2.2. El retraso en la respuesta tiene la condicién de incumplimiento a efectos de la
imposicion de las penalizaciones que establece el pliego de cldusulas administrativas.

3.6.3. Modificacion, posposicion y cancelacion del encargo

3.6.3.1. Si, por razones de fuerza mayor o por decisién del érgano parlamentario que
requiere el servicio, es necesario modificar, posponer o cancelar el encargo, la Oficina de
Accidn Exterior, de Cooperacion Interparlamentaria y de Relaciones con la Unién Europea
debe comunicarlo a la empresa adjudicataria por correo electrénico a la mayor brevedad
posible y a mas tardar veinticuatro horas antes del inicio del servicio.

3.6.3.2. La cancelacién en el plazo de las veinticuatro horas previas al inicio del
desplazamiento comporta el pago integro de los servicios por parte del Parlamento a la
empresa adjudicataria.

3.6.4. Acreditacion de los profesionales implicados en el servicio

La empresa adjudicataria debera facilitar los datos identificativos de todos los profesionales
implicados en la ejecucidn del servicio de interpretacion (coordinadores, intérpretes, etc.).

3.7. Calidad del servicio

3.7.1. La empresa adjudicataria debe garantizar que la ejecucién de los servicios de
interpretacién cumpla los estandares establecidos por la norma ISO 23155:2022, que regula
los principios y practicas bdsicos para la prestacién de estos servicios.

3.7.2. Los intérpretes que ejecuten los servicios deben dominar el tipo de interpretacion
requerido, ser capaces de comprender diferentes variedades dialectales y funcionales de las
lenguas de trabajo, entender la terminologia especifica de la materia de que trate la sesién,
prepararse y documentarse previamente a la ejecucién de cada encargo y ser capaces de
utilizar eficazmente el equipo de interpretacion.
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3.8. Proteccion de datos y confidencialidad

3.8.1. La empresa adjudicataria y el Parlamento deben cumplir las obligaciones que
establecen el Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE, la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccidon de datos personales y
garantia de los derechos digitales, y la normativa de desarrollo.

3.8.2. La empresa adjudicataria y todos los profesionales que participen en la ejecucién del
contrato tienen la obligacidn de mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre los datos
que puedan conocer con motivo de la ejecucion del servicio, especialmente los de caracter
personal, que no podran copiar o utilizar con finalidades distintas de las establecidas en este
pliego, ni cederlas a efectos de conservacidn. A estos efectos, la empresa adjudicataria
tendra la consideracidon de encargado del tratamiento de los datos. Una vez finalizada la
vigencia del contrato, la empresa debe devolver al Parlamento los datos de caracter personal
gue haya obtenido con motivo de la ejecucion del servicio y destruir las copias que pueda
tener.

3.8.3. El Parlamento es el responsable de los datos que faciliten las empresas licitadoras,
que podran ejercer todos los derechos establecidos en la normativa en materia de proteccion
de datos personales (acceso, rectificacion, supresion, limitacion en el tratamiento,
portabilidad y oposicién) por medio de un escrito dirigido a la Secretaria General del
Parlamento.

3.9. Derechos de propiedad intelectual

3.9.1. Con el pago del servicio de interpretacion mediante la factura correspondiente, el
Parlamento adquiere, a todos los efectos y por el maximo tiempo establecido por el texto
refundido de la Ley de propiedad intelectual, aprobado por el Real decreto legislativo 1/1996,
de 12 de abril, la titularidad y el ejercicio de todos los derechos de grabacién y explotaciéon
del servicio de interpretacion prestado, que incluyen los derechos de reproduccion,
distribuciéon, comunicacion publica y transformacién, salvo los derechos morales de autor,
que son inalienables.

3.9.2. La empresa adjudicataria debe informar al intérprete de la cesién a favor del
Parlamento de todos los derechos de grabacién y de explotacidn en todas las modalidades a
gue hace referencia la Ley de propiedad intelectual, que estan incluidos en el precio del
servicio, lo que debe hacerse constar en la factura.

3.9.3. El Parlamento no hard constar el nombre del autor de la interpretacidon en la
reproduccién, distribucién o comunicacidn publica de la reunién o audiencia, salvo que se
acuerde lo contrario.

Firmante: Nuria Lucena Cayuela

Cargo: asesora linglistica responsable de traduccion del Departamento de Asesoramiento
Linglistico
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Firmante: Laura Bover Romero

Cargo: coordinadora del Departamento de Gestién Parlamentaria

Firmante: Mireia Vilar Rosell

Cargo: técnica de relaciones con la Unién Europea de la Oficina de Accidn Exterior, de
Cooperacion Interparlamentaria y de Relaciones con la Unidn Europea

(Este documento es una traduccion de la version original firmada.)
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