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Objectius i abast de projecte

1.1

Introduccio

El Consorci Corporacio Sanitaria Parc Tauli (CCSPT) és un consorci administratiu de
naturalesa publica i amb gestié empresarial que ofereix serveis d'assisténcia sanitaria i
sociosanitaria als ciutadans de Sabadell i municipis del Valles Occidental. El CCSPT esta
constituit per set centres: 'Hospital de Sabadell, Albada Centre Sociosanitari, Atenci6 a
la Dependéncia, Salut Mental Parc Tauli, Atenci6 Primaria Parc Tauli i UDIAT Centre
Diagnostic - amb gestio descentralitzada dins la Corporacié - i Sabadell Gent Gran SA -
amb personalitat juridica propia i amb la Corporacié com a Unic soci -, a més del Institut
d’Investigacio i Innovacio I3PT.

La missi6 del CCSPT és donar assistencia resolutiva, integral, personalitzada i de qualitat
als ciutadans de la seva area de referencia tot fomentant [’equitat, la continuitat
assistencial, la satisfaccio, ’eficiencia i la sostenibilitat.

1.2 Objecte del contracte

L’objecte d’aquest procediment es la contractacié del manteniment de les llicéncies i
productes de Microfocus, Novell i Netiq que es detallen a continuacio:

e 2699 * Novell Open Workgroup Suite 1-User 1-Year Renewal Business Support
Subscription

e 13 * SUSE Linux Enterprise Server, x86 & x86-64, 1-2 Sockets with Unlimited
Virtual Machines, Standard Subscription, 1 Year

e 1000 * Advanced Authentication Clients 1-User 1-Year Renewal Business Support
e 1000 * Advanced Authentication 1-User 1-Year Renewal Business Support
o 6285 * NetlQ Access Manager 1-User 1-Year Renewal Business Support

e 7573 * NetlQ Identity Manager Renewal Standard Edition 1-User 1-Year Business
Support

A més de la renovacio de llicencies ja existents, s’ha d’'incrementar el nombre de les mateixes

segons l'auditoria d’Us realitzada el juny del 2023 on es reflecteix I'increment d’'usuaris degut
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al projecte d’unificacié de logins per facilitar 'accessibilitat dels professionals a les
aplicacions corporatives i reforcar la seguretat, aixi com 'augment de nous llocs de treball i
comptes d’usuari al directori corporatiu.

Concretament l'increment ha estat de les seglients quantitats:

Open Workgroup Suite 1-User 1-Year Subscription License 312
NetlQ Identity Manager Standard Edition 1-User License 696
NetlQ Access Manager 1-User License 577

L'adjudicatari, a més de proporcionar el manteniment de les llicencies per part del
fabricant, haura de proporcionar el servei d’assisténcia i suport incidental, i el
manteniment proactiu, reactiu i evolutiu de la plataforma mitjancant una borsa de 200
hores, que incloura un ampli ventall d'accions, com ara:

« Gestio d'incidéncies on site.

« Gestio d'incidéncies i consultes técniques en remot.

« Manteniment preventiu diari.

« Suport telefonic i documental via e-mail.

« Intervencid presencial de resolucié d'incidencies on site en els casos d'emergencia
requerits.

» Manteniment evolutiu de la solucio.

2 Descripci6 del servei

A més del dret a l'Us dels paquets de programari contractats, el manteniment prioritari
inclou actualitzacions a les ultimes versions de productes, aixi com a pegats de seguretat,
accés a la base de dades de coneixement de Microfocus/NetlQ, a potents eines d'auto-
ajuda i el suport d'experts enginyers.
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3 Durada del contracte

El servei contractat s'iniciara ['1 de gener de 2025 i finalitzara el 31 de desembre de 2025.

4 Organitzacio del servei

El Consorci Corporacio Sanitaria Parc Tauli posara a disposicio del licitador els mitjans
necessaris, perqué de forma remota i segura es pugui accedir al sistema d’informacié amb
la finalitat d’agilitzar el temps de resposta de les incidéncies.

5 Mitjans humans

L’adjudicatari haura d’adscriure al servei el nombre de técnics necessaris per a poder
realitzar les funcions propies de la present contractacio. A l’oferta técnica s’haura de fer
constar el nombre de técnics que s’adscriuran, la dedicacio i la seva titulacié adequada
per a desenvolupar el servei objecte del present plec.

CERTIFICACIONS

Els adjudicataris hauran d’especificar en la seva oferta o sol:licitud com a minim
certificacions tecniques de ’empresa i els nivells de partnerariat amb els fabricants de
les tecnologies descrites en el plec. Es demostrara la capacitat tecnica aportant, com a
minim, les segiients certificacions:

Certificats empresa
« Silver Partner OpenText
Especialitzacions:
= Cybersecurity Specialist - Silver

= Portfolio Specialist - Silver
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Certificats dels tecnics:
» CNIMA (Certified Novell Identity Manager Administrator).
» NCE-ES (Novell Certified Engineer-Enterprise Services).
» Micro Focus Identity Manager Technical Specialization.

» Micro Focus Access Manager Technical Specialization.

En referencia al personal que realitzara el suport s'haura de justificar la seva idoneitat
relacionant les tasques realitzades en altres clients, aixi com el seu curriculum
personal.
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