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Contracte 24000888L01 .
LOT1 CAMPANYES MULTIMEDIA

FORMALITZACIO DE L’ACORD MARC

D'una part, el Sr. Agusti ABELAIRA DAPENA, Gerent de I'Area de Recursos i Transformacio
Digital, autoritzat expressament per Decret de I'Alcaldia de data 17 de juny de 2023, assistit per la
Sra. Maribel FERNANDEZ GALERA, Secretaria Delegada de la Geréncia de Serveis Generals per
delegacio del Secretari General de I'Excm. Ajuntament d'aquesta Ciutat de data 8 de setembre de
2023, segons l'apartat i) de l'article 3.2 del Reial Decret 128/2018, de 16 de marg, regulador del
Régim Juridic dels Funcionaris d’Administracié Local amb habilitacié nacional, i en I'exercici de les
seves funcions de fedatari i d’assessorament legal de la Corporacio, segons l'article 92 bis de la
Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases del Régim Local, que certifico.

De l'altra, el Sr. Javier ROYO GONZALEZ, amb DNI ndm. _ com a representant legal
de la persona juridica IKI MEDIA COMMUNICATIONS S.L, amb NIF num. B66578022, amb poder
suficient segons queda acreditat a I'expedient.

Ambdues parts es reconeixen la capacitat legal necessaria segons intervenen per formalitzar el
present Acord Marc, i

MANIFESTEN

Que la Comissié de Govern, en sessio del dia 24 de desembre de 2024, adopta el seglient acord:

DESIGNAR com a proveidors de I'Acord Marc de fixacié de condicions, amb mesures de contractacié publica sostenible,
per a la contractacié dels serveis d’assessorament estrategic, planificacié, negociacio, contractacié i gestié d’espais
publicitaris en tots els mitjans i suports i, secundariament, els serveis d’ideacio, creativitat, disseny, produccié i
implementacié d’accions especials de comunicaci6 vinculades a les campanyes de publicitat i de designacioé de les
empreses per a la utilitzaci6 comuna i contractacio centralitzada per part de I'Ajuntament de Barcelona, els seus
organismes autonoms, les seves entitats publiques empresarials, les seves societats privades amb capital integrament
municipal i les societats amb participacio municipal majoritaria de I'’Ajuntament de Barcelona, amb les quals es podran
contractar aquests serveis a mesura que apareguin les necessitats, amb numero de contracte 24000888L01:
campanyes multimédia, les empreses INICIATIVAS DE MEDIOS, S.A. amb numero de NIF A28954618, IKI MEDIA
COMMUNICATIONS S.L amb nimero de NIF B66578022 i MEDIALOG COMMUNICATIONS SL INFINITY MEDIA
COMMUNICATIONS SLU UTE amb numero de NIF U75542969, en funcié dels preus unitaris oferts, en ser
considerades les ofertes d'aquestes, les més avantatjoses economicament de les ofertes finalment acceptades, en
haver obtingut la millor puntuacio, un cop aplicats els criteris d'adjudicacio previstos al plec de clausules administratives,
per un import de 17.100.000,00 euros IVA inclos.

FIXAR l'import de la garantia definitiva en 706.611,57 euros.

DELEGAR en el Gerent responsable de I'ambit material de I'objecte del contracte la signatura de la formalitzacio del
mateix de conformitat amb l'article 9 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

FORMALITZAR el contracte en el termini maxim de 5 dies naturals a comptar del seglient al de la recepci6 per part de
I'adjudicatari del requeriment per a la formalitzacié, sempre i quan hagin transcorregut 15 dies habils des de la tramesa
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de la notificacié de I'adjudicacié i no s'hagi interposat recurs especial de contractacio que impliqui la suspensié de la
formalitzacié o s'hagués acordat l'aixecament de la suspensio.

NOTIFICAR la present resolucio a les licitadores;
PUBLICAR la resolucié d'adjudicacioé del contracte i la seva formalitzacié en el Perfil de Contractant.
DESIGNAR com a responsable del contracte a la Sra. Assumpta Bisbal Adorna, Directora de Serveis Publicitaris.

DONAR COMPTE d'aquesta resolucioé a la Comissié de Presidencia, Seguretat i Regim Interior.

En virtut de I'anterior, les parts procedeixen a formalitzar el present Acord Marc i, a tal efecte,
ACORDEN

PRIMER.- El Sr. Agusti ABELAIRA DAPENA, Gerent de I'’Area de Recursos i Transformacié
Digital, en representaciéo de I'Excm. Ajuntament de Barcelona, formalitza a favor de la persona
juridica IKI MEDIA COMMUNICATIONS S.L, amb NIF num. B66578022, el LOT1 (campanyes
multimédia) de I'Acord Marc de fixacidé de condicions, amb mesures de contractacié publica
sostenible, per a la contractacio dels serveis d’assessorament estratégic, planificacid, negociacio,
contractacio i gestid d’espais publicitaris en tots els mitjans i suports i, secundariament, els serveis
d’ideacid, creativitat, disseny, produccié i implementacié d’accions especials de comunicacio
vinculades a les campanyes de publicitat i de designacié de les empreses per a la utilitzacié
comuna i contractacié centralitzada per part de 'Ajuntament de Barcelona, els seus organismes
autonoms, les seves entitats publiques empresarials, les seves societats privades amb capital
integrament municipal i les societats amb participacid municipal majoritaria de I'’Ajuntament de
Barcelona, per un import de 17.100.000,00 euros, IVA inclos.

SEGON.- Ambdues parts s'obliguen al compliment exacte d'aquest Acord Marc conforme el plec
de clausules administratives particulars i el plec de prescripcions técniques que el regeixen, aixi
com als termes de la proposicié de I'adjudicatari.

TERCER.- L’Acord Marc s'iniciara a partir del dia 1 de febrer de 2025 i tindra una durada inicial de
12 mesos.

Amb caracter excepcional, d’acord amb l'article 29.4 de la LCSP, un cop hagi vencgut el termini de
vigéncia del present Acord Marc i, per circumstancies imprevisibles per '6rgan de contractacié, no
se n’hagués formalitzat un de nou que garantis la continuitat de la prestacio, es podra prorrogar
aquest Acord Marc fins que comenci I'execucié d’'un de nou, amb un termini maxim de nou mesos,
sempre que I'anunci de licitacié del nou s’hagi publicat amb una antelacid6 minima de tres mesos
respecte de la data de finalitzacié del contracte originari.

QUART.- Per respondre del compliment del present contracte, 'empresa ha constituit a la
Tresoreria d’aquest consistori una garantia definitiva, mitjangant aval, per import de 235.537,19
euros, amb numero de diposit 119505.
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CINQUE.- El contractista declara sota la seva responsabilitat que no es troba incurs en cap de les
causes d'incapacitat i incompatibilitat previstes per les disposicions legals vigents en matéria de
contractacié administrativa.

SISE.- Les despeses i impostos que s’originin com a conseqiiéncia del present Acord Marc seran
a carrec exclusiu de I'adjudicatari.

SETE.- Havent llegit aquest document i assabentats del seu contingut, les parts interessades, com
a prova de conformitat i acceptacié de tota la documentacid publicada al perfil del contractant,
signen electronicament la present formalitzacié de I'Acord Marc, aixi com el plec de clausules
administratives particulars i el plec de prescripcions técniques que s’'uneixen com a annexos a un
sol efecte.

Per ’Ajuntament de Barcelona Pel contractista

Agustin Abelaira Dapena

Ajuntament - DN [N (TcAT)
de Barcelona 2025.01.27 16:45:03

+01'00'

Sr. Agusti ABELAIRA DAPENA Sr. Javier ROYO GONZALEZ

Data:

& Ajuntament
de Barcelona 2025.01.28
20:41:33 +01'00'

. p _ Firmado digitalmente
Sra. Maribel FERNANDEZ GALERA por AV R
JAVIER ROYO ROYO (R: B66578022)

Fecha: 2025.01.27

(R: B66578022) 14,0641 +0100
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS D'ACORD MARC, MARC, AMB MESURES DE
CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE, DE FIXACIO DE LES CONDICIONS PER A LA CONTRACTACIO DELS
SERVEIS D’'ASSESSORAMENT ESTRATEGIC, PLANIFICACIO, NEGOCIACIO, CONTRACTACIO I GESTIO
D’ESPAIS PUBLICITARIS EN TOTS ELS MITJANS I SUPORTS, I SECUNDARIAMENT, ELS SERVEIS
D'IDEACIO, CREATIVITAT, DISSENY, PRODUCCIO I IMPLEMENTACIO D’ACCIONS ESPECIALS DE
COMUNICACIO VINCULADES A LES CAMPANYES DE PUBLICITAT, I DE DESIGNACIO DE LES EMPRESES
PER A LA UTILITZACIO COMUNA I CONTRACTACIO CENTRALITZADA PER PART DE L’AJUNTAMENT DE
BARCELONA, ELS SEUS ORGANISMES AUTONOMS, ENTITATS PUBLIQUES EMPRESARIALS, SOCIETATS
PRIVADES MUNICIPALS I SOCIETATS AMB PARTICIPACIO MUNICIPAL MAJORITARIA

TRAMITACIO ORDINARIA

PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO: OBERT

Codi | 24000888 Descripcié |ACORD MARC, MARC, AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA
Acord marc | SOSTENIBLE, DE FIXACIO DE LES CONDICIONS PER A LA CONTRACTACIO
DELS SERVEIS D'ASSESSORAMENT  ESTRATEGIC, PLANIFICACIO,
NEGOCIACIO, CONTRACTACIO I GESTIO D'ESPAIS PUBLICITARIS EN TOTS
ELS MITIJANS I SUPORTS, I SECUNDARIAMENT, ELS SERVEIS D'IDEACIO,
CREATIVITAT, DISSENY, PRODUCCIO I IMPLEMENTACIO D’ACCIONS
ESPECIALS DE COMUNICACIO VINCULADES A LES CAMPANYES DE
PUBLICITAT, I DE DESIGNACIO DE LES EMPRESES PER A LA
UTILITZACIO COMUNA I CONTRACTACIO CENTRALITZADA PER PART DE
L’AJUNTAMENT DE BARCELONA, ELS SEUS ORGANISMES AUTONOMS,
ENTITATS PUBLIQUES EMPRESARIALS, SOCIETATS PRIVADES MUNICIPALS
I SOCIETATS AMB PARTICIPACIO MUNICIPAL MAJORITARIA.

VEC |14.876.033,06 Codi CPV [ 79341000-6 Serveis de publicitat
*Organ de La Comissié de Govern en Us de les facultats delegades per Decret
contractacio d'alcaldia de 23.06.2023
pressupost
*Departament Direccié de Serveis de Gestié Economica, de la geréncia de Serveis
economic Generals
*Organ destinatari |Direcci6 de Comunicacié, Geréncia de Recursos i Transformacio

Digital.

*Aquestes dades han de constar en cadascuna de les factures presentades per l'adjudicatari.
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Clausula 1. Objecte, entitats destinataries i regim juridic de
|"acord marc

Es objecte d’aquest Acord marc la fixacié de condicions, amb mesures de contractacié publica
sostenible, per a la contractaci6 dels serveis d’assessorament estrategic, planificacio,
negociacid, contractacié i gestid d’espais publicitaris en tots els mitjans i suports, i
secundariament, els serveis d’ideacio, creativitat, disseny, produccié i implementacié d’accions
especials de comunicacié vinculades a les campanyes de publicitat i de designacidé de les
empreses per a la utilitzaci6 comuna per part de I’Ajuntament de Barcelona, els seus
organismes autonoms, les seves entitats publiques empresarials, les seves societats privades,
les societats amb participacid municipal majoritaria de I’Ajuntament de Barcelona i els consorcis,
les fundacions i les associacions amb participacid municipal, amb les quals es podran contractar
aquests serveis a mesura que apareguin les necessitats.

D’acord a la instruccid per a la gestié de la despesa publicitaria publicada a la gaseta municipal
del 10 de maig de 2016, la Direcci6 de Comunicacido ha de centralitzar la contractacié de les
campanyes publicitaries de totes les arees, departaments i districtes aixi com de les entitats
publiques empresarials, organismes autonoms locals i societats privades municipals de
I’Ajuntament de Barcelona, a través de les empreses designades a tal efecte mitjangant el
present acord marc. El detall d'aquests ens és el seglent:

Organismes autonoms locals:
Institut Municipal d’Informatica
Institut Municipal d'Hisenda
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat
Institut Municipal d’Educacio
Institut Municipal de Paisatge Urba i Qualitat de Vida
Institut Municipal de Mercats de Barcelona
Institut Municipal de Serveis Socials
Institut Barcelona Esports

Entitats publiques empresarials:

Institut Municipal de I'Habitatge i Rehabilitacié
Institut Municipal de Parcs i Jardins
Institut Municipal de Cultura de Barcelona
Institut Municipal Fundacié Mies Van der Rohe
Institut Municipal d’Urbanisme

Societats privades municipals amb capital integrament municipal:
Barcelona Activa, S.A.

Informacio i Comunicacié de Barcelona, S.A.

Barcelona Cicle de I’Aigua, S.A.

Barcelona d'Infraestructures Municipals, S.A.

Barcelona Mobile Ventures, S.L.

Foment de Ciutat, S.A.

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.

Cementiris de Barcelona, S.A.
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Societats privades municipals amb participacié majoritaria:
Tractament i Seleccié de Residus, S.A.

Mercats de Proveiments de Barcelona, S.A.

Barcelona Regional Agéencia de Desenvolupament Urba, S.A.

Selectives Metropolitanes, S.A.

Solucions Integrals per als Residus, S.A.U.

Aixi mateix, han expressat la seva voluntat d'adherir-se els seglents ens:

Fundacions:
Barcelona Capital Nautica
Museu Picasso

L'abast del present acord marc inclou la totalitat de les Geréncies, dels Districtes, dels Instituts
Municipals, de les empreses participades per I'Ajuntament i de les Fundacions, indicades al
present plec i al plec de prescripcions técniques, d’acord amb la Instruccié de la Geréencia
Municipal de data 5 de maig de 2016 i publicada a la Gaseta Municipal del 10 de maig de 2016,
de gestio de la despesa publicitaria de les arees i departaments, districtes, entitats publiques
empresarials, organismes locals i societats privades municipals de I’Ajuntament de Barcelona,
de centralitzacié en la Direccié de Comunicacié de la contractacié de totes les campanyes
publicitaries.

En l'objecte de l'acord marc s'incorporen les mesures de contractacié publica sostenible
seguents:

- Pagament del preu a les empreses subcontractades.
- Acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades
- Manteniment de les condicions laborals durant la vigéncia del contracte.

D’acord amb l'article 99.3 LCSP, l'objecte de I'acord marc es divideix en els seglients lots de
realitzacié independent i que es formalitzaran en contractes especifics:

Lot 1: Campanyes multimédia

El lot 1 inclou els serveis d'assessorament estratégic, planificacid, negociacidé, contractacio i
gestié d’espais publicitaris de les campanyes de publicitat institucional i actuacions de
comunicacié que es difonguin en tots o en alguns dels mitjans de comunicacié i suports
seglients: televisio, premsa impresa i revistes, radio, exteriors i mitjans digitals (premsa, xarxes
socials, etc.), excepte aquelles campanyes o accions de comunicacid que es difonguin
exclusivament per mitjans digitals, que seran objecte del Lot 2.

També s'inclou, secundariament, els serveis d’ideacid, creativitat, disseny, produccio i
implementacié d’‘accions especials de comunicacié vinculades a les campanyes de publicitat
multimedia.

Lot 2: Campanyes digitals

El lot 2 inclou els serveis d’assessorament estrategic, planificacid, negociacid, contractacié i
gestid d’espais publicitaris de les campanyes de publicitat institucional i actuacions de
comunicacié que es difonguin exclusivament a mitjans, suports i dispositius digitals.
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També s'inclou, secundariament, els serveis d’ideacid, creativitat, disseny, produccid i
implementacid d’accions especials de comunicacié vinculades a les campanyes digitals.

D’acord amb Il'article 99.4.a) de la LCSP, una mateixa licitadora solament pot licitar com a
maxim a un dels dos lots.

Tal i com estableix I'article 139.3 de la LCSP, una mateixa empresa no podra subscriure per a un
mateix Lot, proposicions en UTE si ho ha fet també de manera individual, ni tampoc per a un
mateix Lot figurar en més d’una UTE. La infraccié d’aquesta norma donara lloc a la no admissio
de totes les propostes subscrites per |'empresa, sigui de manera individual i/o en UTE.

S’ha considerat oportl designar a un maxim de tres (3) agéncies en elcas del Lot 1,i a
un maxim de tres (3) agéncies per al Lot 2, sempre que presenti oferta el nombre suficient
de licitadores, que seran les que hagin obtingut la millor puntuacio, ja que es considera que és
una xifra adient per afavorir la concurréncia publica i garantir alhora una prestacié optima del
servei.

En el cas que, per causa imputable a I'adjudicataria, aquesta hagi de finalitzar abans de la data
prevista, I’Ajuntament podra realitzar una nova adjudicacié a la segient classificada de la
licitacio pel que resti de l'acord marc i per |'oferta realitzada durant la licitacié. Si la nova
adjudicataria proposada no acceptés la proposta d’adjudicacié efectuada per I’Ajuntament, la
proposta es realitzaria a la seglient classificada i aixi successivament.

Régim juridic

El régim juridic de I'adjudicacié de I'acord marc es regeix per les prescripcions corresponents al
contracte de serveis, perqué es tracta de prestacions de fer o de desenvolupament de les
tasques especificades a |'objecte de cadascun dels Lots.

La contractacio basada en el present acord marc es tipificara com a contracte administratiu o
privat de serveis, en funcié del caracter de |'entitat del Grup Municipal que I'adjudiqui en el seu
cas i es subjectara a aquest plec de clausules administratives particulars (PCAP), al plec
prescripcions técniques (PPT), a la documentacié complementaria i a la LCSP segons el que
preveuen els seus articles 25 i 26 i es subjectara a les regulacions de la LCSP i la normativa de
desenvolupament.

Atenent al valor estimat (VEC) d'aquest acord marc es considera sotmés a regulacid
harmonitzada tot d'acord amb la previsié dels articles 19 i 22 de la LCSP.

La documentaciod incorporada a |'expedient que té naturalesa contractual és aquest plec (PCAP),
el plec de prescripcions técniques (PPT) i la documentacié complementaria annexa.

En cas de discrepancia entre el PCAP i el PPT, prevaldra el PCAP en tot allo que segons l'article
122 de la LCSP hagi de regular el PCAP i el PPT en tot alld que d’acord amb els articles 124 i
seglients de la LCSP hagi de regular aquest.

Aquest acord marc conté mesures de contractacid publica sostenible, d’acord amb el Decret
d’alcaldia de 24 d’abril de 2017 sobre la contractacié publica sostenible i el Decret d’Alcaldia de
19 de maig de 2016, pel qual es reconeix clausula essencial dels contractes publics municipals
que les empreses licitadores, contractistes o subcontractistes, o empreses filials o empreses
interposades no tenen relacid economica ni financera il-legal amb un pais considerat paradis
fiscal.
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Clausula 2. Despesa anual estimada i valor estimat de
|"acord marc

La quantia inicial de I'acord marc no es pot determinar amb exactitud amb caracter previ ja que
dependra de les necessitats de les entitats destinataries. Tanmateix per tal que les licitadores
puguin efectuar de manera acurada les respectives ofertes, s’ha tingut en compte la despesa
gue potencialment es generaria durant la vigéncia de |'acord marc incloent les seves possibles
modificacions i prorrogues.

A més a més cal tenir en compte la impossibilitat de poder concretar anticipadament la despesa
global que pot derivar d'aquest acord marc, la qual acabara essent configurada per la despesa
real acumulada per la contractacié basada, durant el periode de vigéncia d‘aquest acord marc i
segons les necessitats de I'Ajuntament i dels ens participants. Les desviacions en el consum o la
despesa indicades no podran ser objecte de cap penalitzacid.

Aquesta estimacio s'ha d'entendre comprensiva de la totalitat de I'objecte del contracte i els
preus consignats porten implicits la totalitat dels costos derivats de |'execucié de I'objecte de
I'acord marc i anira amb carrec al/als pressupost/os segiient/s en el moment que es realitzi la
corresponent contractacié basada.

La despesa estimada de I'acord marc per ens adherits i lots és com segueix, en euros:

Pressupost total:

ANY IMPORT NET € IVA 21 % IMPORT TOTAL €

2025 13.636.363,63 2.863.636,36 16.499.999,99

2026 1.239.669,43 260.330,58 1.500.000,01
TOTAL 14.876.033,06| 3.123.966,94 18.000.000,00

LOT 1: Campanyes multimeédia:

ANY IMPORT NET € IVA 21 % IMPORT TOTAL €

2025 12.954.545,45 2.720.454,54 15.674.999,99

2026 1.177.685,96 247.314,05 1.425.000,01
TOTAL 14.132.231,41| 2.967.768,59 17.100.000,00

LOT 2: Campanyes digitals:

ANY IMPORT NET € IVA 21 % IMPORT TOTAL €

2025 681.818,18 143.181,82 825.000,00

2026 61.983,47 13.016,53 75.000,00
TOTAL 743.801,65 156.198,35 900.000,00

La despesa estimada per ens adherits i lots és com segueix, en euros:

IMPORT TOTAL
ANY ENS ADHERITS IVA INCLOS
5025 Direccié de Comunicacio (*) 16.298.699,99
Fundacié Barcelona Capital Nautica 183.000,00
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‘ Fundacié Museu Picasso 18.300,00
TOTAL 2025 16.499.999,99
Direccié de Comunicacio (*) 1.481.300,01
2026 Fundacié Barcelona Capital Nautica 17.000,00
Fundacié Museu Picasso 1.700,00

TOTAL 2026

1.500.000,01

TOTAL 20251 2026

18.000.000,00

LOT 1: Campanyes multimédia:

ANY ENS ADHERITS

IMPORT TOTAL
IVA INCLOS

Direccié de Comunicacio (*)

15.546.699,99

2025 Fundacié Barcelona Capital Nautica 110.000,00
Fundacié Museu Picasso 18.300,00
TOTAL 2025 15.674.999,99
Direccié de Comunicacio (*) 1.413.300,01
2026 Fundacié Barcelona Capital Nautica 10.000,00
Fundacié Museu Picasso 1.700,00

TOTAL 2026

1.425.000,01

TOTAL 2025 T 2026

17.100.000,00

LOT 2: Campanyes digitals:

IMPORT TOTAL

ANY ENS ADHERITS IVA INCLOS
2025 Direcci(f)lde Comunicacié (*) _ 752.000,00
Fundacio Barcelona Capital Nautica 73.000,00
TOTAL 2025 825.000,00
2026 Direcci6 de Comunicacié (*) 68.000,00
Fundacié Barcelona Capital Nautica 7.000,00
TOTAL 2026 75.000,00
TOTAL 20251 2026 900.000,00

(*) Tal i com s'indica en paragrafs anteriors, d'acord a la Instruccid per a la gestié de la despesa
publicitaria publicada a la gaseta municipal del 10 de maig de 2016, la Direccié de Comunicacio
centralitza la contractacido de les campanyes publicitaries de totes les arees, departaments i
districtes aixi com de les entitats publiques empresarials, organismes autonoms locals i societats
privades municipals de I’Ajuntament de Barcelona, amb carrec al seu pressupost.

La distribucid establerta en els quadres anteriors no és limitativa. Els imports poden distribuir-se
segons les necessitats concretes de cada ens, i es poden utilitzar en qualsevol moment durant
I'execucié de l'acord marc i la contractacid basada, segons les necessitats reals amb les
condicions i el procediment establerts als plecs.

La quantia d'aquest acord marc i de la contractacié basada es determina en funcié de preus
unitaris.
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La quantia total no es defineix amb exactitud, perque el nombre total de prestacions incloses en
I'objecte del contracte estan subordinades a les necessitats concretes dels ens inclosos.

En tot cas, les quantitats indicades com a valors estimats i pressupostos tenen caracter
orientatiu i no vinculant.

En tractar-se d’un Acord marc on no existeix obligacié d’aprovar un pressupost base de licitacié
segons el que estableix l'article 100.3 de la LCSP, i en tractar-se d’un contracte per preus
unitaris, no procedeix el desglossament que estableix |'article 100 de la LCSP. En relacié al cost
dels salaris de les persones ocupades per a la seva execucié atés que el sistema de
determinacio del preu és per preus unitaris i el cost economic principal dels serveis a prestar no
son els costos laborals tampoc s’entén necessari, de conformitat amb la resolucions del Tribunal
Administratiu Central de Recursos Contractuals, nim. 633/2019 i 1038/2023.

No obstant aix0, s’informa del conveni col-lectiu de referéncia per als treballadors que prestin
serveis en relacio a aquest acord marc, que és el conveni col-lectiu estatal per a les empreses de
publicitat, publicat al BOE nium. 35 de 10 de febrer de 2016 i la revisido de taules salarials del
2022 al 2025 publicades al BOE num. 192, d’11 d’agost de 2022.

D’acord amb la previsio de la disposicié addicional 33a LCSP, la quantia del pressupost base de
la contractacié basada es considera estimativa i tindra el caracter de pressupost maxim i
limitatiu d'aquest acord marc, condicionat per la quantitat de prestacions que efectivament
realitzin les empreses adjudicataries en funcié dels requeriments, aplicant els corresponents
preus unitaris.

L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir el pressupost de la contractacié basada en
atencio a queé el preu final es determina en funcio de les necessitats de I'’Administracio
i aplicant els preus unitaris corresponents.

L'Ajuntament de Barcelona podra contractar de forma indistinta amb qualsevol dels proveidors
designats, sense que aix0 suposi I'obligacié d’'un minim de contractacioé per a cadascun.

En els suposits previstos legalment, les anualitats previstes en els apartats anteriors es
reajustaran en la contractacié basada, com per exemple en cas que l'inici de I'acord marc es
produis en data posterior a la inicialment prevista.

Atés que la contractacié basada pot comportar despeses de caracter plurianual, la seva
autoritzacié o realitzacié se subordinara, en el seu cas, al crédit que per a cada exercici
autoritzin els respectius Pressupostos municipals.

Atés que el present Acord marc es tramita en exercici anterior al de l'inici de I'execucid, se'n
sotmet I'adjudicacié a la condicid suspensiva d'existéncia de credit adequat i suficient per
finangar les obligacions derivades d'aquest contracte a I'exercici corresponent.

Per tal que les empreses puguin calcular adequadament les seves ofertes, s’estimen els
seglients volums de contractacié anuals per cadascun dels mitjans, IVA inclos:

LOT MITJA VOLUM €

LOT 1 TV 1.440.000,00
RADIO 2.160.000,00
PREMSA IMPRESA I REVISTES 5.760.000,00
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EXTERIOR 1.800.000,00
MITJANS DIGITALS 5.940.000,00
LOT 2 MITJANS DIGITALS 900.000,00
TOTAL 18.000.000,00

VALOR ESTIMAT DE L’ACORD MARC (VE)

El VEC (valor estimat de l'acord marc) desglossat per tal de determinar el procediment, la
competéencia de I’organ i la publicitat corresponents, d’acord la previsié de l'article 101 LCSP és
el seglent:

Vs NE VE altres
Any VE prestacio eventuals | modificacions SUMA
\ . conceptes
prorrogues previstes
TOTAL 14.876.033,06 - - - 114.876.033,06
Desglossat per Lots:
VEC LOT 1 - Campanyes multimédia
ME e VE altres
VE prestacio e\(entuals modlflgacmns conceptes SUMA
prorrogues previstes
14.132.231,41 - - - 14.132.231,41
VEC LOT 2 - Campanyes digitals
E e VE altres
VE prestaciéo | eventuals |modificacions SUMA
= - conceptes
prorrogues previstes
743.801,65 - - - 743.801,65

Clausula 3. Durada de I'acord marc

L'acord marc s'iniciara a partir del dia 1 de febrer de 2025 o del dia que s'indiqui en la
formalitzacid, si aquesta fos posterior al dia esmentat i tindra una durada inicial de 12 mesos.

Amb caracter excepcional, d’acord amb l'article 29.4 de la LCSP, un cop hagi vencut el termini
de vigéencia del present acord marc i, per circumstancies imprevisibles per l'0Organ de
contractacio, no se n’hagués formalitzat un de nou que garantis la continuitat de la prestacid, es
podra prorrogar aquest acord marc fins que comenci l'execucié d'un de nou, amb un termini
maxim de nou mesos, sempre que l'anunci de licitacié del nou s’hagi publicat amb una antelacid
minima de tres mesos respecte de la data de finalitzacié del contracte originari.

Contractacio basada:

Les entitats del grup municipal vinculades al present acord marc hauran de licitar la contractacio
basada, un cop adjudicat i formalitzat I'acord marc. La durada dels contractes basats és
Pag. 8
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independent de la durada de la del propi acord marc i es regeix pel que preveu l'article 29 de la
LCSP, relatiu al termini de durada dels contractes i d’execuci6 de la prestacio.

Només es poden adjudicar contractes basats durant la vigéncia del propi acord marc. La data
rellevant per entendre que s’ha complert aquest requisit és la data d’enviament a les
adjudicataries de I'acord marc, de les invitacions per participar en la licitacié.

Clausula 4. Organ de contractacié. Perfil de contractant.
Expedient de contractacid i procediment d'adjudicacio

1. L'0rgan de contractacié és la Comissid de Govern i la persona interlocutora per a aquest
Acord marc és, per a temes teécnics, la Sra. Assumpta Bisbal Adorna, directora de Serveis
Publicitaris de la Direccié de Comunicacio.

Per a la contractacié basada s’estara en cada cas a l'import concret i durada concreta de
cadascun dels contractes i les possibles delegacions que s’aprovin durant la vigéncia de |’acord
marc.

2. L'adreca de correu electronic habilitada per a les consultes técniques i administratives és
exclusivament contractacio_recursos@bcn.cat

3. El perfil de contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
de la Generalitat de Catalunya:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJlava/perfil/BCNAjt/customProf

Clausula 5. Expedient de contractacid6 i procediment
d'adjudicacio de I'acord marc

L'expedient de contractacié sera objecte de tramitacio ordinaria.

El procediment d’adjudicaciéo del present acord marc és el procediment obert previst a l'article
156 LCSP, amb una pluralitat de criteris d'adjudicacio.

Clausula 6. Publicitat de la licitacio

Es remetra anunci de la licitacié a I'Oficina de Publicacions de la Unidé Europea als efectes de la
publicacié en el Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE) i es publicara anunci en el perfil de
contractant.

En cas de discrepancies entre la data i hora limit per presentar ofertes indicat a I'anunci de
licitacié publicat al DOUE i I'anunci publicat al perfil de contractant, prevaldra aquest ultim.

Clausula 7. Requisits de capacitat, aptitud i solvéncia dels
licitadors.

Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres,
que tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits d'incapacitat o
prohibicions de contractar determinats a la legislacié vigent, d'acord amb les previsions dels
articles 65 i 71 LCSP.
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D’acord amb la previsié dels articles 65 i 66 LCSP, l'activitat de les empreses licitadores que
siguin persones juridiques ha de tenir relacid6 amb |'objecte del contracte, segons resulti dels
seus respectius estatuts o regles fundacionals.

Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzaci6 amb elements suficients per a la
deguda execucid de I'acord marc. Aixi mateix, hauran de comptar amb I’'habilitacié empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de I'activitat o la prestacié que
constitueixi |'objecte de I'acord marc.

En el supodsit que es presentin empreses estrangeres d'un estat membre de la Unié Europea o
signatari de I'Espai Economic Europeu, |'acreditacié de la seva capacitat, solvéncia i abséncia de
prohibicions es podra realitzar tal com estableix I'article 84 LCSP.

Mesura social.-

En aplicacié del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, les empreses licitadores, contractistes o
subcontractistes o empreses filials o0 empreses interposades que participin en I'execucié d’aquest
contracte public, no poden realitzar operacions financeres en paradisos fiscals -segons la llista de
paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per
I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment
establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

Aquest contracte pot ésser adjudicat a una unié d’empreses que es constitueixi temporalment a
aquest efecte. Les unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la solvéncia exigida en
aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d’acord amb la
previsié de l'article 69 LCSP.

D'acord amb lI'article 90.1.a) LCSP, el criteri de correspondéncia entre els serveis executats per
I'empresa licitadora i els que constitueixen I'objecte del contracte és la pertinenca al mateix
subgrup de classificacio, si el contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el Reglament
General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (RGLCAP), Real Decret
1098/2001, de 12 d'octubre, i en cas contrari, la igualtat entre els tres primers digits dels
respectius codis CPV, o en el seu defecte pel CNAE (Classificacid6 Nacional d’Activitats
Economiques) o I'analisi de I'objecte de I’'experiéncia aportada.

L'empresa licitadora ha de comptar amb la solvéncia economica i financera i técnica o
professional minima segients:

LOT 1: Campanyes multimédia

A) SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA

D’acord amb la previsié de l'article 87.1.a) de la LCSP, el volum anual de negocis en I'ambit
d'aquest acord marc referit al millor dels tres Gltims exercicis anteriors a la data de presentacio
de les proposicions o en funcié de les dates de constitucidé o d’inici d'activitats de I'empresa, ha
de tenir un valor igual o superior a 5.000.000,00 euros.

En el cas que la data de constitucié de I'empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any
comptat des de la data final de presentaci6 de proposicions, el requeriment s’entendra
proporcional al periode.

B) SOLVENCIA TECNICA I PROFESSIONAL

D’acord amb l'article 90.1.a) de la LCSP, limport anual, sense incloure els impostos, que
I'’empresa licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucio en el
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decurs dels Ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que
constitueixen |'objecte d’aquest Acord marc ha de ser com a minim de 3.500.000,00 euros.

A més, d'acord amb l'article 90.1.a) de la LCSP, es requereix experiéncia en planificacid
estratégica de mitjans de comunicacié, que s'acreditara mitjancant la_presentacié de 4
encarrecs que s'hagin desenvolupat i executat des de l'inici de 2021 fins a la data de finalitzacio
de la presentacié d’ofertes d’aquest acord marc, amb una inversié minima per cadascun dels
encarrecs de 400.000,00 euros, IVA inclos.

Les empreses designades acreditaran aquesta experiéncia en planificacié de mitjans de
comunicacié mitjancant la presentacié d'un certificat seguint el MODEL DE CERTIFICAT
SOLVENCIA TECNICA I PROFESSIONAL, signat digitalment per un responsable de I'empresa, on
es detallaran, per cadascun dels 4 encarrecs realitzats, el nom de la campanya, les dates
d'execucid i els imports de la inversié. Juntament amb aquest certificat s'annexara, per a cada
encarrec detallat, la segient documentacié signada electronicament per un responsable de
I'empresa:

- el brifing original proveit pel client detallant dels objectius de comunicacié;

- la planificacié estratégica de mitjans executada: mitjans i suports, formats, distribucid i
optimitzacié de la inversid, distribucié temporal i geografica, afinitat amb el public objectiu i
rendibilitat.

LOT 2: Campanyes digitals
A) SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA

D’acord amb la previsié de l'article 87.1.a) de la LCSP, el volum anual de negocis en I'ambit
d'aquest Acord marc referit al millor dels tres uUltims exercicis anteriors a la data de presentacio
de les proposicions o en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresa ha
de tenir un valor igual o superior a 250.000,00 euros.

En el cas que la data de constitucié de I'empresa o d‘inici d’activitat sigui inferior a un any
comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s’entendra
proporcional al periode.

B) SOLVENCIA TECNICA I PROFESSIONAL

D’acord amb l'article 90.1.a) de la LCSP, limport anual, sense incloure els impostos, que
I'’empresa licitadora ha de declarar com a executat durant I'any de superior execucié en el
decurs dels Ultims tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que
constitueixen l'objecte d’aquest Acord marc ha de ser com a minim de 175.000,00 euros.

A més, d'acord amb l'article 90.1.a) de la LCSP, es requereix experiéncia en planificacio
estratégica de mitjans de comunicacié, que s'acreditara mitjancant la presentacid de 4
encarrecs que s'hagin desenvolupat i executat des de l'inici de 2021 fins a la data de finalitzacio
de presentacié d’ofertes d’aquest Acord marc, amb una inversié minima per a cadascun dels
encarrecs de 35.000,00 euros, IVA inclos.

Les empreses designades acreditaran aquesta experiéncia en planificacié de mitjans de
comunicacié mitjancant la presentacié d'un certificat seguint el MODEL DE CERTIFICAT
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SOLVENCIA TECNICA 1 PROFESSIONAL, signat digitalment per un responsable de |I'empresa, on
es detallaran, per cadascun dels 4 encarrecs realitzats, el nom de la campanya, les dates
d'execucid i els imports de la inversié. Juntament amb aquest certificat s'annexara, per a cada
encarrec detallat, la segiient documentacié signada electronicament per un responsable de
I'empresa:

- el brifing original proveit pel client detallant dels objectius de comunicacio;

- la planificacido estratégica de mitjans executada: mitjans i suports, formats, distribucid i
optimitzacié de la inversid, distribucié temporal i geografica, afinitat amb el public objectiu i
rendibilitat.

Les Unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la classificacido o la solvéncia exigida
conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, d’acord amb la previsio de I'art. 69
de la LCSP.

Clausula 8. Documentacid6 que han de presentar les
licitadores

La documentacié es presentara en dos sobres en format electronic (A i C) a través del portal de
contractacio electronica de I'Ajuntament de Barcelona.

Les empreses licitadores podran indicar en el sobre electronic que correspongui quina informacio
de la seva proposicio té caracter confidencial, sense que, en cap cas, puguin declarar com a tal
I'oferta economica ni els documents que siguin accessibles publicament. L'd0rgan de contractacio
garantira la confidencialitat de la informacié expressament aixi designada sempre que s’ajusti a
les condiciones establertes a |'article 133 LCSP.

Si I'0rgan de contractacio ho considera necessari podra requerir a I'empresa afectada que
confirmi el caracter confidencial o no de la documentacié presentada tot indicant en el
requeriment els aspectes que no corresponguin amb les prescripcions establertes a I'article 133
LCSP.

D’acord amb el Reglament General de Proteccié de Dades, us facilitem la informacié basica
sobre el tractament de les vostres dades personals. Podeu trobar tota la informacié del
tractament 0547 que s’aplica a procediments en matéria de Gestié d'adjudicacions a tercers, a
I'enllag:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades?tractament=0547

Responsable del Tractament: Ajuntament de Barcelona, pl. Sant Jaume, 1, 08002 Barcelona.

Delegat de Protecciéo de Dades: podeu contactar-hi mitjangant I’enllag:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/contacteu-amb-delegat-
proteccio-dades , o per correu postal dirigint-vos a av. Diagonal, 220, planta 4, 08018
Barcelona.

Finalitat: Coordinar la contractacié administrativa aixi com publicar en el web de transparéncia
les adjudicacions de contractes publics dels districtes, geréncies i els ens dependents de
I’Ajuntament de Barcelona

Legitimacioé: Missié d’interes public

Drets de les persones: podeu exercir els drets d'accés, rectificacid, supressid, oposicio i
limitacio sobre les vostres dades, mitjangant I’ enllag:
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https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/quins-drets-tinc-sobre-
meves-dades.

Si no esteu satisfets/etes amb el tractament de les vostres dades, podeu presentar una
reclamacié davant de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades: c. Rosselld, 214, 08008
Barcelona.

Podeu trobar tota la informacioé de la nostra politica de privacitat i proteccié de dades
a: https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades

Cadascun dels sobres electronics presentats per les licitadores Gnicament ha
d’incloure la documentaciéo per a la qual estan destinats. Quan dins d’'un sobre
s’inclogui informacié que permeti el coneixement anticipat d’'una part de l'oferta,
infringint aixi el secret d'aquesta i afectant I'objectivitat de la valoracio i el tractament
igualitari de les licitadores, s’excloura de la licitacio.

SOBRE ELECTRONIC A

El sobre ha de contenir:

1) El Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC).

Per obtenir el DEUC, la licitadora ha de descarregar el fitxer del perfil de contractant en
format xml, guardar-lo a l'‘ordinador i accedir al servei en linia del Ministerio de
Hacienda, indicar que és un operador economic i que vol importar un DEUC. En aquest
moment, ha d’annexar el document en format xml i seguir les instruccions indicades en
aquest servei en linia (es pot trobar una guia “DEUC: guia d’Us per als licitadors” en el
perfil de contractant).

En la part IV del DEUC “Criteris de seleccié”, s’ha de contestar exclusivament si es
compleixen o no tots els criteris de seleccié, d’acreditacié de la solvéncia econdmica i
técnica necessaris, emplenant la casella “si” o “no”. NO S'’HAN D’EMPLENAR ELS
DIFERENTS APARTATS D’INFORMACIO DELS CRITERIS DE SELECCIO.

A més, les licitadores han d’indicar en el DEUC, si s’escau, la informacio relativa a la
persona o persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio.

Quan les empreses concorrin a la licitaci6 de manera conjunta, cadascuna de les
empreses ha de presentar un DEUC separat en el qual figuri, si s’escau, la informacid
requerida en les parts II a V del formulari.

Quan les empreses recorren a capacitats d’‘altres empreses per acreditar la solvéncia
economica i/o técnica, de conformitat amb els articles 75 i 140.1.c) LCSP, han d‘indicar
aquesta circumstancia en el DEUC (en la part II, seccio C) i presentar un altre DEUC
separat per cadascuna de les empreses a la capacitat de les quals recorren.

2) Declaracio6 responsable complementaria al DEUC: Annex 1.

Les licitadores han de presentar les declaracions responsables seglients, incloses en

I'Annex:
e Declaracié responsable de no estar incursa en prohibicions de contractar (art. 71
LCSP).
e Declaracié responsable de compliment de la normativa de prevencié de riscos
laborals.
e Declaracié responsable de compliment de la normativa d’igualtat entre homes i
dones.
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e Declaracié responsable d’estar inscrita en el RELI o en el ROLECE.

e Declaracié responsable en relacié amb els paradisos fiscals.

e Declaracié responsable de compliment amb la Declaracié Universal dels Drets
Humans.

e Declaracié de submissié a la jurisdiccidé dels jutjats i tribunals espanyols.

e Declaracié de la part de la proposicié que és confidencial.

e Declaracié de garanties de mesures técnigues pel tractament de dades personals
i el compromis amb la ubicacié dels servidors.

3) Declaracié responsable constitucié en UTE: Annex 2.

Les licitadores que senyalin al DEUC que, de resultar adjudicataries, es constituiran en
UTE, han d’aportar un document amb el compromis de constituir-se formalment en UTE
en cas de resultar adjudicataries del contracte.

4) Declaracié responsable d’empreses pertanyents a un mateix grup empresarial: Annex 1.

La licitadora que concorri a una licitacié en la qual també liciti una empresa del mateix
grup empresarial ha de presentar aquesta declaracio.

5) Autoritzacié per consultar les dades a I’AEAT i a la TGSS: Annex 1.

L’Ajuntament pot demanar a les licitadores que presentin la totalitat o una part de la
documentacié justificativa del compliment dels requisits previs, quan resulti necessari per al bon
desenvolupament del procediment. No obstant aixd, I'empresa licitadora que estigui inscrita en
el RELI de la Generalitat de Catalunya, en el ROLECE, en qualsevol Registre Oficial de licitadors
autonomic o en una llista oficial d’'operadors econdomics d’un Estat membre de la Unié Europea
d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents justificatius o altra prova
documental de les dades inscrites en aquests registres si es troben vigents.

SOBRE ELECTRONIC C

El sobre ha de contenir I'oferta econdomica, signada per I'empresari licitador o persona que
representi |'empresa licitadora, i la documentacié per a la ponderacié dels criteris avaluables
de forma automatica segons s’indica en la clausula 10.

S’adjunten els models de I'annex 3 Lot 1, i annex 4 Lot 2 en format Excel, per a les ofertes
economiques. Per a les ofertes técniques, els models de I'annex 5 Lot 1 i annex 6 Lot 2.

La documentacié es presentara en dos sobres en format electronic (A i C) a través del portal de
contractacio electronica de I'Ajuntament de Barcelona.

Les empreses licitadores podran indicar en el sobre electronic que correspongui quina informacio
de la seva proposicio té caracter confidencial, sense que, en cap cas, puguin declarar com a tal
I'oferta economica ni els documents que siguin accessibles publicament. L'0rgan de contractacio
garantira la confidencialitat de la informacié expressament aixi designada sempre que s’ajusti a
les condiciones establertes a |'article 133 LCSP.

Si I'organ de contractacié ho considera necessari, podra requerir a I'empresa afectada que
confirmi el caracter confidencial o no de la documentacié presentada tot indicant en el
requeriment els aspectes que no corresponguin amb les prescripcions establertes a I'article 133
LCSP.

D’acord amb el Reglament General de Proteccié de Dades, us facilitem la informacié basica
sobre el tractament de les vostres dades personals. Podeu trobar tota la informacié del
tractament 0547 que s’aplica a procediments en materia de Gestié d'adjudicacions a tercers, a
I'enllag:
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https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades?tractament=0547
Responsable del Tractament: Ajuntament de Barcelona, pl. Sant Jaume, 1, 08002 Barcelona.

Delegat de Protecci6é de Dades: podeu contactar-hi mitjancant I’enllag:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/contacteu-amb-delegat-
proteccio-dades , o per correu postal dirigint-vos a av. Diagonal, 220, planta 4, 08018
Barcelona.

Finalitat: Coordinar la contractacié administrativa aixi com publicar en el web de transparéncia
les adjudicacions de contractes publics dels districtes, geréncies i els ens dependents de
I’Ajuntament de Barcelona

Legitimacioé: Missié d’interes public

Drets de les persones: podeu exercir els drets d'accés, rectificacid, supressid, oposicid i
limitacié sobre les vostres dades, mitjancant |’ enllac:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/quins-drets-tinc-sobre-
meves-dades

Si no esteu satisfets/etes amb el tractament de les vostres dades, podeu presentar una
reclamacié davant de |'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades: c. Rossellé, 214, 08008
Barcelona.

Podeu trobar tota la informacioé de la nostra politica de privacitat i proteccié de dades
a: https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades

Cadascun dels sobres electronics presentats per les licitadores Gnicament ha
d’incloure la documentacié per a la qual estan destinats. Quan dins d’un sobre
s’inclogui informacié que permeti el coneixement anticipat d’'una part de l'oferta,
infringint aixi el secret d’aquesta i afectant I'objectivitat de la valoracio i el tractament
igualitari de les licitadores, s’excloura de la licitacio.

Clausula 9. Termini per a la presentacid electronica de la
documentacio i de les proposicions

1. De conformitat amb el que estableix la disposicié addicional quinzena de la LCSP, en aqguesta
licitacio sera obligatori I'is de mitjans electronics, informatics o telematics per desenvolupar
totes les fases del procediment de contractacid, incloses les que corresponen realitzar a les
empreses licitadores, entre d’altres la presentacido de les ofertes. Les ofertes que no es
presentin per mitjans electronics, en la forma que determina aquest plec, seran
excloses.

La presentacié de les ofertes presumeix |'acceptacié incondicionada per I'empresa licitadora del
contingut de la totalitat dels plecs, sense excepcio.

En cas de discrepancia entre la informacié indicada al portal de contractacié electronica per
I'’empresa licitadora i la documentacié presentada per aquesta, degudament signada, prevaldra
aquesta ultima.

En cas de discrepancies entre la data i hora limit per presentar ofertes indicat a I'anunci de
licitacié publicat al DOUE i I'anunci publicat al perfil de contractant, prevaldra aquest ultim.

Cada empresa licitadora podra presentar només una Unica oferta.

Les proposicions es poden presentar en qualsevol de les llengles cooficials de Catalunya.
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2. Les empreses interessades podran requerir informacido addicional sobre els plecs en les
condicions establertes a l'article 138.3 LCSP. Les respostes emeses respecte aclariments dels
plecs i resta de documentacioé reguladora de la licitacid es publicara de forma agregada sense
identificar I'emissor de la consulta en el perfil de contractant. Les respostes tindran caracter
vinculant.

La data limit per sol-licitar documentacié complementaria, informacié addicional sobre els plecs i
aclariments a l'establert en aquests, sera exclusivament a través de |'apartat de “Enviar
pregunta” habilitat en el perfil de contractant, com a maxim fins a cinc dies naturals abans
de la finalitzacié del termini fixat per a la presentacié d'ofertes No s’admetran preguntes
després d’aquella data.

Es recomana donar-se d‘alta a |'apartat “Subscripcions” del perfil de contractant per rebre
immediatament al correu qualsevol informacié relativa a la licitacié que es publiqui.

Tenint en compte l'anunci d’informacié prévia de data 12 de marc de 2024, que consta a
I'expedient (https://ted.europa.eu/es/notice/-/detail/151919-2024) el termini per a la
presentacié de la documentacio exigida sera d’'un minim de 15 dies naturals a comptar des del
seglent al de la publicacié de I'anunci en el perfil de contractant.

L'anunci en el perfil de contractant indicara la data i hora final del termini de presentacié de
proposicions. Un cop finalitzat aquest termini no s’admetra cap oferta sota cap
concepte.

4. La presentacié de I'oferta es fara exclusivament a través del Portal de contractacid electronica
de I’Ajuntament de Barcelona
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica

La proposicié que arribi per qualsevol altre via sera rebutjada.

5. L'empresa interessada en participar en la licitacido ha de descarregar-se préviament |'aplicacio
gratuita de presentacié d‘ofertes electroniques https://pixelware.com/servicios-soporte-
licitadores/

En aquest mateix enllag s'informa dels requeriments técnics necessaris per poder utilitzar
I'aplicacio i existeix un servei de suport técnic i ajuda a les empreses licitadores.

IMPORTANT: Els licitadors hauran de verificar amb |'antelacid suficient, abans de la signatura i
enviament de les proposicions, els requisits técnics que han de complir per poder operar de
manera correcta amb el Portal.

A aquests efectes, es recomana la consulta prévia dels requisits técnics a través del seglient
enllag: https://licitacions.bcn.cat/html/requisitos-tecnicos

En el citat enllag, les empreses licitadores podran coneixer tots els aspectes técnics necessaris.

ALGUNS ASPECTES TECNICS A TENIR EN COMPTE:

Certificat digital: Els certificats acceptats per aquest sistema son aquells admesos pel Ministeri
d'Industria, Energia i Turisme, entre els quals es troben els més estesos a nivell nacional com el
de la Fabrica Nacional de Moneda i Timbre, Camerfirma, Firma Professional o el DNI Electronic, i
també altres certificats d’ambit europeu i internacional. Es poden consultar els certificats
admesos revisant el document de certificats admesos.

Java d’Oracle: Aquest és un component fonamental per executar l'aplicacié d'elaboracid i
presentacioé d'ofertes. L'entorn Java ha d'estar actualitzat a I'Gltima versio.
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Per comprovar la versi6 o descarregar-la, cal accedir a la seglient pagina web:
http://java.com/es/

Descarregar l'aplicacio6 de presentacid d'ofertes: Per poder licitar electronicament cal
descarregar previament l'aplicacié de presentacid d'ofertes. Aquesta aplicacié quedara
instal-lada en l'ordinador i es podra accedir-hi mitjancant la icona d'accés directe sense
necessitat d'estar dins de la Plataforma de Licitacié Electronica.

L'aplicacié permet crear ofertes sense necessitat d'estar connectat a Internet, i desar els canvis
fins que es decideixi presentar-les electronicament.

Es pot descarregar |'aplicacié de presentacié d’ofertes a través del seglient enllac:
https://licitacions.bcn.cat/html/descarga-app-sobres

Gestid d’esmenes, aclariments, requeriments de documentacio, formalitzacid de Acord marcs,
etc.: Per a realitzar totes aquelles tasques propies d'un procediment de contractacié publica
diferents de la presentacié de proposicions, els licitadors hauran d’accedir, prévia alta, a I'accés
privat del Portal de Licitacié Electronica de L’ Ajuntament de Barcelona, a través del segient
enllag: https://licitacions.bcn.cat/login

EL FET D’'HAVER PRESENTAT OFERTES NO IMPLICA L'ALTA A L’'ACCES PRIVAT, SINO
QUE CAL TRAMITAR PARAL-LELAMENT L'ALTA A AQUEST.

Per a resoldre dubtes técnics una vegada consultada la informacié del web, els usuaris poden
trucar al telefon 91 803 66 27 (dill-div 8:00 a 18:00h, excepte festius nacionals) o escriure un
correu electronic a soporte.licitadores@pixelware.com

Les empreses que participin en la licitaci6 hauran de signar mitjancant signatura electronica
reconeguda, validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificaci6 que garanteixi la
identitat i integritat del document, I'oferta i tots els documents associats a la mateixa, en els
gue sigui necessaria la firma de I'apoderat, de conformitat amb el que estableix la Llei 59/2003,
de 19 de desembre de signatura electronica, i demés disposicions de contractacié publica
electronica.

6. La plataforma no estableix cap limit en el nombre d’arxius que es poden adjuntar a una
oferta.

La mida maxima permesa per cadascun dels arxius individuals que s’annexi en la proposta
electronica esta establert en 250 MB. El limit maxim global de I'oferta és de 1GB o 1024 MB.

Els formats admesos per als documents que se annexin en la presentacié de una proposicié son
els seglients:

Format de text natiu de Microsoft Word: .doc | .docx

Format de full de calcul natiu de Microsoft Excel: .xIs | .xIsx.

Format de presentacio natiu de Microsoft PowerPoint: .ppt |.pptx
Format de text estandard: .rtf .

Format de text natiu Star Office: .sxw

Format de text natiu de Abiword: .abw

Format documental natiu de Adobe Acrobat: .pdf

Format grafic: .jpg

Format grafic natiu de Microsoft Windows: .bmp

Format grafic: .tiff | .tif

Format OpentDocument text: .odt

Format OpentDocument full de calcul: .ods

Format OpentDocument presentacidé: .odp

Format OpentDocument imagen: .odi

Format comprimit natiu de Winzip i suportat por Microsoft Windows: .zip
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Format de dibuix AutoCAD .dwg

Com a mesura alternativa per adjuntar arxius d’altres formats, es poden enviar en un arxiu
comprimit (ZIP).

Es responsabilitat de les licitadores vetllar perquée les ofertes estiguin lliures de virus. Tot i aixi,
la mera presencia de virus no determina I'exclusié de la proposicid, sempre que es pugui accedir
al seu contingut. Segons les circumstancies que concorrin en cada cas, sera la Mesa de
contractacio o I'organ de contractacioé qui decideixi al respecte.

La presentacio de les proposicions podra realitzar-se durant 24 hores al dia els 7 dies de la
setmana; la data i hora de presentacié de la proposicié seran les que constin en el resguard
acreditatiu emeés pel Registre Auxiliar del Portal de Contractacié de Electronica i coincidira
amb el moment en queé finalitza la recepcié de la proposicio.

7. En els suposits que es prevegin dificultats en la transmissié derivades de la mida dels
documents i dades presentades o problemes de connectivitat amb la xarxa, que impedeixin
rebre |'oferta dintre del termini establert en aquests plecs, s’acceptara |'enviament en dos fases.
En aquests suposits I'empresa licitadora haura de remetre, abans de la finalitzacié del
termini de presentacié d'ofertes, la empremta digital (hash), no obstant aix0 disposaran
d’'un termini de 24 hores per completar I'enviament de l‘oferta. Si no es fa aquesta segona
remissid en el termini indicat, es considerara que |'oferta ha estat retirada.

En aquest suposit I'empremta digital (hash) degudament signada s’haura de remetre al correu
electronic seglient: contractacio_recursos@bcn.cat amb la finalitat que es pugui comprovar
que aquesta empremta digital coincideix amb la que consta a I'oferta presentada i, per tant, que
el contingut de l'oferta no s’ha alterat des del moment de I'enviament per part de I'empresa
licitadora.

En aquest correu s’haura d’indicar el codi de contracte, I'objecte de I'acord marc, i les dades
identificatives de I'empresa licitadora.

8. En cas de no poder accedir al contingut d'una oferta perqué l'arxiu esta danyat, es pot
recorrer a la copia local generada automaticament en l'equip de I|'empresa licitadora,
comprovant que I'empremta digital (hash) de I'oferta coincideix amb la que consta en poder de
I'6rgan de contractacio.

9. Una vegada l'oferta ha estat tancada, si es reobre, la seva petjada (hash) actual quedara
invalidada i en tancar-la novament, es generara una nova petjada (hash), completament
diferent; inclis si no es modifica el contingut de I'oferta. Aquesta nova oferta reoberta es
considerara a tots els efectes, com una oferta diferent d'altres tancades anteriorment. Es
possible guardar una copia de |'oferta original, per si fos necessari enviar-la juntament amb la
petjada (hash).

Per aquest motiu, només s'ha de reobrir |'oferta, si es desitja modificar el contingut d'aquesta i
enviar-la, novament, dins del termini de presentacid d'ofertes.

Si ja s'ha notificat el tancament de I'oferta a I'0rgan de contractacid, mitjancant la petjada
(hash) d'aquesta, el seglient pas hauria de ser I'enviament de I'oferta dins del termini establert.

Clausula 10. Criteris de valoracio de les ofertes

La seleccio de l'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacio
qualitat-preu amb [I'objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat. S’aplicaran els criteris
d’adjudicacio seglients:
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Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament:

LOT 1 Campanyes multimédia:

1. Criteri preu: 4.000 punts
2. Criteris tecnics: 1.000 punts
Total: 5.000 punts

LOT 2 Campanyes digitals:

1. Criteri preu: 1.600 punts
2. Criteris tecnics: 400 punts
Total: 2.000 punts

Tant al Lot 1 com al Lot 2, la puntuacié del criteri preu té un pes superior al 35% ateses les
caracteristiques de l'encarrec, ja que l'objecte principal d’aquest acord marc és la negociacio i
compra d’espais publicitaris als mitjans de comunicacié i els preus d‘aquests espais sén els
mateixos per a totes les empreses intermediaries; per tant, la capacitat de negociacié sobre
aquests preus de les agéncies que formaran part del present acord marc, és la part més
rellevant i permetra rendibilitzar la inversié en publicitat.

Alguns conceptes previs:

Cost tecnologic

El servei de cost tecnoldgic aplega un conjunt de solucions tecnoldgiques que permeten, entre
altres, I'emmagatzematge i allotjament de les peces de publicitat digital, la seva posada a
disposicié per als suports, el control i certificacié6 de les impressions servides i les metriques
digitals registrades (clics, visionats, interaccions), etc.. El cost tecnologic aplicable pot variar
entre les diferents plataformes i suports, aixi com també en funcié del pes de la peca publicitaria
(media o rich media de fins a 300Kb, fins a 10MB, etc.).

Compra programatica

La compra programatica o Real Time Bidding (RTB) és un métode de compra de publicitat digital
en temps real. Es tracta d’'una tecnologia pensada per impactar l'usuari en un moment i un
context precisos. Es basa en els algoritmes de les plataformes DSP (Demand Side Platform), que
donen accés simultaniament a inventaris molt amplis d’opcions publicitaries que poden ajustar-
se a les caracteristiques dels usuaris que es volen impactar. La compra es realitza
automaticament per mitja de subhastes en temps real, en diferents suports i llocs webs en la
cerca d’audiéncies i usuaris concrets.

SEM

El SEM (Search Engine Marketing) és un conjunt d’eines, técniques i estratégies que optimitzen
la visibilitat de llocs i pagines web a través dels motors dels cercadors (Google, etc.). El SEM
permet aparéixer amb més freqiiéncia i amb millor posicionament entre els resultats de cerca de
Google (o altres cercadors) quan un usuari cerca paraules clau relacionades amb una campanya
0 accié de comunicacio.
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LOT 1 CAMPANYES MULTIMEDIA

Criteri preu, fins a 4.000 punts (annex 3 lot 1)

Les empreses licitadores hauran de presentar una oferta optimitzada que, depenent de les
caracteristiques especifiques i dels parametres de negociacid/contractacié de cada mitja o
suport, pot consistir en: un preu net (cost insercid, cost tecnologic premsa i mitjans digitals,
cost GRP, cost per mil (CPM), cost per clic (CPC), cost per visionat (CPV), etc.), un descompte o
un percentatge maxim de recarrec (cost tecnoldgic i recarrec per segmentacié a xarxes socials,
comissié d'agéncia).

Tant els preus nets com els descomptes es calculen a partir de les tarifes publicades pels
diferents suports i mitjans. Aquestes tarifes s’actualitzen amb periodicitat variable per part dels
diferents suports, en funcié de diferents factors: politica comercial interna del suport o grup,
funcionament del mercat, sector, mitja, etc. Si, a més, es té en compte la gran quantitat de
formats publicitaris en els diferents suports, i la gran diversitat d’objectius de comunicacié que
poden establir-se per a una campanya de publicitat, resulta extremadament dificil donar preus o
descomptes de sortida en aquesta licitacid, doncs la casuistica és amplissima.

Per tant, en les ofertes que es demanen per a la majoria de mitjans i suports, no s’especifiquen
preus ni descomptes de sortida, doncs és el sector dels mitjans de comunicacié (els suports) qui
marcara la valoracié de les seves tarifes. A través dels contractes basats en aquest acord marc,
les empreses designades realitzaran la negociacié amb cada suport en cada moment al llarg de
la vigéncia del contracte, amb la limitacié de les tarifes vigents concretes per al periode i
formats requerits en cadascun del contractes basats. Aixi, les ofertes economiques de les
empreses licitadores en aquest acord marc aportaran un llindar minim de negociacié amb els
suports, independentment de la variacio de les tarifes.

Tot i aix0, en el cas del mitja Xarxes socials, cercadors i resta de suports, dispositius digitals i
noves tecnologies, s’ha considerat adequat donar preus maxims de sortida per a certs suports,
formats i modalitats de compra, amb |'objectiu d’obtenir una oferta tan avantatjosa com sigui
possible en un mitja d'Us extremadament freqlent. L'actualitzacié del mercat de I'entorn de les
xarxes socials, amb innovacions constants, fa que sigui desitjable establir uns preus maxims
que puguin quedar fixats per a tota la durada del contracte.

Per al calcul de les seves ofertes, les empreses licitadores tindran en compte la possible variacio
de les tarifes dels diferents mitjans, suports i formats al llarg de la vigéncia del contracte, i que
aquestes variacions no afectaran en cap cas als preus maxims, descomptes minims i/o
percentatges de recarrec oferts en aquest acord marc.

Les empreses licitadores presentaran les seves ofertes exclusivament mitjancant el Model
d’Oferta Econdmica facilitat com a annex a aquest contracte, seguint les indicacions gue s’hi
especifiquen tant al model com a continuacid. Per fer-ho, es posa a disposicié de les empreses
licitadores un arxiu de full de calcul (Excel) en format obert (sense proteccid). Es imprescindible
i obligatori omplir totes les caselles grogues. Deixar alguna casella groga sense contingut sera
motiu d’exclusid. Les caselles grises no s’han d’omplir. Els preus, descomptes i recarrecs oferts
a les caselles grogues tindran el mateix hombre de decimals que els indicats al model d'oferta.
Els imports oferts que tinguin més decimals dels requerits s'arrodoniran, i si tenen menys,

Pag. 20
Ref :24000888



=

@ Ajuntament
de Barcelona

s'afeqgiran tants zeros com calgui per arribar als decimals requerits. En cap cas les caselles
podran contenir una férmula. Les empreses hauran de mantenir el format obert d’Excel per
lliurar les seves ofertes.

En el cas que I'oferta sol-licitada sigui un preu net, aquest no podra ser superior a les
tarifes propies dels diferents suports o al preu de sortida indicat al Model d'Oferta
Economica. En consequéncia, les empreses licitadores tindran en compte la possible variacié
d’aquestes tarifes al llarg de la vigéncia de I'acord marc, i que aquestes variacions no afectaran
en cap cas als preus oferts. Els preus nets oferts hauran d’incloure tots els descomptes i carrecs
abans de I'IVA i de la comissié d’agéncia, els quals s’especificaran en les caselles corresponents.
S’indicara el preu net ofert abans d’IVA, I'import de I'IVA i el preu total ofert. Els preus oferts
seran els preus maxims que s’aplicaran durant la vigéncia de I'acord marc, sens perjudici de
poder millorar-los en els contractes basats. Durant la durada del contracte, en cap cas les
empreses adjudicataries podran presentar ofertes amb preus superiors als oferts en aquest
procediment. Les empreses tindran obligacié d'aplicar qualsevol descompte estacional o baixada
de tarifa publicada vigent, sigui o no puntual, que puguin oferir els mitjans de comunicacié.
Depenent del mitja i suport al qual fan referéncia i, tal com s’especifica al Model d'Oferta
Econdomica que s’annexa en aquest contracte, els preus demanats poden ser:

- Cost per gross rating point (C/GRP)

- Cost per insercié a un suport o format determinat

- Cost tecnologic (en el cas de premsa, mitjans digitals i xarxes socials)

- Cost per mil (CPM)

- Cost per clic (CPC)

- Cost per visionat (CPV)

En el cas que l'oferta sol-licitada sigui un percentatge minim de descompte, aquest
s’haura d’aplicar sobre les tarifes publicades pels suports i es mantindra al llarg de tota la
vigéncia d’aquest acord marc. En conseqliéncia, les empreses licitadores tindran en compte la
possible variacié d’aquestes tarifes al llarg de la vigéncia de |'acord marc, i que aquestes
variacions no afectaran en cap cas als descomptes oferts. Els descomptes oferts inclouran tots
els descomptes i carrecs abans de la comissido d’agéncia (que s’especificara a la casella
corresponent) i de I'IVA. Els descomptes oferts seran els minims descomptes sobre la tarifa
vigent que les empreses designades aplicaran en els contractes basats d’aquest acord marc al
llarg de tota la seva vigéncia del contracte, sens perjudici de poder millorar el descompte ofert
en dits contractes basats. Durant la vigéncia del contracte, en cap cas les empreses
adjudicataries podran presentar ofertes amb descomptes inferiors als oferts en aquest
procediment. Les empreses tindran obligacié d'aplicar qualsevol descompte estacional o
baixada de tarifa publicada vigent, sigui o no puntual, que puguin oferir els mitjans de
comunicacié. Tanmateix, tindran |'obligacié de mantenir els descomptes que I'’Ajuntament de
Barcelona hagi pactat directament amb els suports.

En el cas que l'oferta sol-licitada sigui un percentatge maxim de recarrec, aquest
s’haura d’aplicar segons les condicions especificades a |'apartat del mitja xarxes socials,
cercadors i resta de suports, dispositius digitals i noves tecnologies, i a I'apartat de la comissid
d’agéncia. Aquests percentatges maxims s’aplicaran sempre abans d’IVA. Els percentatges de
recarrec oferts seran els maxims percentatges de recarrec que les empreses designades
aplicaran en els contractes basats d’aquest acord marc al llarg de tota la seva vigéncia, sens
perjudici de poder millorar el percentatge de recarrec ofert en dits contractes basats. Durant la
durada del contracte, en cap cas les empreses adjudicataries podran presentar ofertes amb
percentatges de recarrec superiors als oferts en aquest procediment.
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Les empreses que al model d'oferta indiguin un o més preus nets superiors als
maxims_establerts, un o més recarrecs superiors als maxims establerts o un o _més
descomptes inferiors als minims establerts, quedaran excloses del procediment.

A més, cal tenir en compte les especificacions per a cadascun dels mitjans que es detallen a
continuacio:

A. Mitja televisio

e El format base per a tots els preus i descomptes és un espot de 20 segons, adrecat a
individus de més de 16 anys, amb una planificaci6 amb un minim del 40% de prime time
(entre les 20.30h i 0.30h) i un 30% de posicions preferents
(primera/segona/penultima/ultima en proporcions iguals). Els preus i descomptes oferts
han de ser extrapolables a la resta de durades i formats segons els factors de conversié
de la politica comercial vigent de cada suport.

e Per a aquells suports on es demana cost GRP (cost per Gross Rating Point), els preus
nets oferts contemplaran tots els descomptes i carrecs abans de la comissié d'agéncia.
Per a cada suport, s’indicara el preu net ofert abans d'IVA, I'import de I'IVA i el preu total
ofert.

e Per a qualsevol altre modalitat de compra diferent del cost GRP, es demana a les
empreses que ofereixin un descompte minim. Aquest descompte incloura tots els
descomptes i carrecs abans de la comissio d'agencia i de I'IVA. Aquest descompte sera
extensible a altres formats i durades segons els factors de conversié de la politica
comercial vigent de cada cadena. Aquest descompte és el minim descompte que
s'aplicara a tota la resta de formats no detallats al llarg de tota la vigéncia del contracte.

e En el cas del suport TV3, les empreses licitadores tindran en compte que la inversio
quedara repartida al 90% a TV3 i 10% a la resta de cadenes de la Corporacié Catalana
de Mitjans Audiovisuals.

e En els casos dels suports de les televisions nacionals (Atresmedia, Mediaset i altres), les
empreses licitadores tindran en compte que en les negociacions la distribucié del share
sera del 45% per a cadascun dels grups Atresmedia i Mediaset i 10% per a la resta de
televisions.

B. Mitja radio

e Per al calcul de les seves ofertes, les empreses licitadores tindran en compte la
desconnexid geografica (segmentacid) indicada a cada suport.

e Per a tots els suports, s’hauran d’oferir dos descomptes minims, un per a la franja
horaria prime time (de 7.00 a 10.00 hores) i un altre per a la resta de franges horaries.
Tots els descomptes oferts inclouran tots els descomptes i carrecs abans de la comissio
d'agéncia i de I'IVA. Aquests descomptes sén el minim descompte sobre tarifa vigent que
s'aplicara a qualsevol tipologia de format (falques i mencions, entre d'altres), en
laborables i festius, que pugui anar sorgint durant la vigéncia de I'acord marc en funcid
de les necessitats concretes de cada campanya o accié de publicitat. Per al calcul de les
seves ofertes, les empreses licitadores tindran en compte la possible variacié d'aquestes
tarifes al llarg de la vigéncia del contracte, i que aquestes variacions no afectaran en cap
cas als preus maxims i/o descomptes minims oferts en aquest acord marc.

C. Mitja impreés (premsa impresa i revistes)
e Per a aquells suports i formats on es demana un preu net per insercid, els preus nets
oferts contemplaran tots els descomptes i carrecs abans de la comissié d'agéncia. Per a
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cada suport i format, s’indicara el preu net ofert abans d’IVA, I'import de I'IVA i el preu
total ofert. Els preus oferts seran els preus maxims que s’aplicaran durant tota la
vigencia de I'acord marc.

Per a aquells suports i formats on es demana un descompte minim, aquests descomptes
oferts inclouran tots els descomptes i carrecs abans de la comissié d'agencia i de I'IVA.
Aquests descomptes seran els minims descomptes sobre les tarifes vigents que
s'aplicaran al suport i format especificat, o bé a totes les edicions, seccions, dies, formats
(anuncis i redaccionals) i suplements del suport corresponent per a aquells formats no
especificats en aquesta oferta o que puguin anar sorgint al llarg de la vigéncia d'aquest
acord marc.

Per al calcul de les seves ofertes, les empreses licitadores tindran en compte la possible
variacié de les tarifes dels suports al llarg de la vigéncia del contracte, i que aquestes
variacions no afectaran en cap cas als preus maxims i/o descomptes minims oferts en
aquest acord marc.

En el cas del suport Linia, el descompte ofert sera per una sola capgalera.

D. Mitja exterior

Per a tots els suports, s’hauran d’oferir un o0 més descomptes per a un o més formats
(mupis paper, mupis digitals, etc.) i durades (1 setmana, 1 mes, etc.), segons es
requereixi per a cada suport.

Els descomptes oferts inclouran tots els descomptes i carrecs abans de la comissio
d'agéncia i de I'IVA. Aquests descomptes sén els minims descomptes sobre les tarifes
vigents que s'aplicaran a tots els suports, formats i exclusivistes. Per a aquells suports en
els quals no s'especifica format, el descompte minim s'aplicara a qualsevol format ofert
per I'exclusivista. Tanmateix, el descompte s'aplicara a qualsevol format que pugui anar
sorgint durant la vigéncia de l'acord marc en funcidé de les necessitats concretes de cada
campanya.

A titol informatiu, s'inclouen els exclusivistes gestors de cadascun dels suports al maig de
2024. Les empreses licitadores tindran en compte que si al llarg de la vigencia de 'acord
marc canviés algun exclusivista, prevaldra sempre el suport i, per tant, els descomptes
minims oferts s'hauran de mantenir.

Per al calcul de les seves ofertes, les empreses licitadores tindran en compte la possible
variacié de les tarifes dels suports i dels exclusivistes al llarg de la vigéncia del contracte,
i que aquestes variacions no afectaran en cap cas als descomptes minims oferts en
aquest acord marc.

En el cas del suport Cinema, el descompte minim ofert sobre cost per mil impressions
(CPM) ha de calcular-se sobre les tarifes vigents segons les dades oficials de venda en
taquilla.

E. Mitja premsa i mitjans digitals

Per a tots els suports de premsa i mitjans digitals, s’hauran d’oferir un o més descomptes
per a un o més formats (robapagines doble, pre-roll, altres formats), segons es
requereixi per a cada suport. Els descomptes oferts inclouran tots els descomptes i
carrecs abans de la comissié d'agéencia i de I'IVA. Aquests descomptes sén els minims
descomptes sobre les tarifes vigents dels suports que s'aplicaran per als formats
especificats. Per al calcul de les seves ofertes, les empreses licitadores tindran en compte
la possible variacié d'aquestes tarifes al llarg de la vigencia del contracte, i que aquestes
variacions no afectaran en cap cas als descomptes minims oferts.

El descompte ofert per a la “Resta de formats no especificats per al suport” s’aplicara a la
resta de formats no especificats per al suport en qliestid, aixi com als nous formats i
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modalitats de compra que puguin anar sorgint durant la vigéncia de l‘acord marc en
funcio de les necessitats concretes de cada campanya.

En els casos on els descomptes es demanen per al format Pre-roll/inread 20", es
calcularan descomptes per a robavideo només en aquells casos en qué no es
comercialitzi el pre-roll.

En relacid al cost tecnologic, les empreses licitadores hauran d’oferir un preu CPM (cost
per mil impressions) per a cadascun dels dos formats especificats. Els preus CPM nets
oferts inclouran tots els descomptes i carrecs abans d’IVA. Per a cada format, s’indicara
el preu net ofert abans d’IVA, I'import de I'IVA i el preu total ofert. Les empreses
designades tindran en compte que la comissié d’agéncia no podra aplicar-se sobre el cost
tecnologic. Els preus CPM oferts seran els preus maxims que s’‘aplicaran durant tota la
vigéncia de l'acord marc.

F. Mitja xarxes socials, cercadors i resta de suports, dispositius digitals i noves
tecnologies

Per a tots els suports i formats, les empreses licitadores hauran d’oferir un o més preus
nets. Els preus nets oferts faran referéncia al cost per mil impressions (CPM), al cost per
clic (CPC) o al cost per visualitzacido (CPV), segons s’indiqui per a cada suport i format.
Els preus nets oferts inclouran tots els descomptes i carrecs abans de la comissio
d'agéncia. Per a cada suport i format, s’indicara el preu net ofert abans d’IVA, I'import de
I'IVA i el preu total ofert. Els preus oferts seran els preus maxims que s’aplicaran durant
la vigéncia de I'acord marc.

Per a aquells suports on es doni un preu maxim de sortida, les ofertes de les empreses
hauran de consistir en un preu igual o inferior a |'especificat en el Model d’Oferta
Economica.

Els preus nets oferts s’extrapolaran a possibles nous formats no especificats en el Model
d'Oferta Econdmica, sempre i quan les caracteristiques tecnologiques siguin similars a
algun dels formats oferts. Quan els nous formats tinguin caracteristiques tecnoldgiques
gue no permetin l'extrapolacié, se’n negociara el preu per a cadascun dels contractes
basats d’aquest acord marc.

En aquells suports on s’especifiqui cost tecnologic, s’haura d’oferir un percentatge maxim
que aplicara sobre tots els formats d’aquell suport. El percentatge maxim ofert sera el
maxim percentatge que les empreses designades podran aplicar com a recarrec en
concepte de cost tecnoldgic per a cada suport i format. Aquest recarrec s'aplicara sobre
el preu net de la modalitat de compra escollida (abans d'IVA) per a cada
suport/dispositiu i format, o sobre qualsevol tipologia de compra que no estigui
especificar en aquesta oferta o que pugui anar sorgint durant la vigéncia de I'acord marc
en funcid de les necessitats concretes de cada campanya. Les empreses designades
tindran en compte que la comissié d’agéncia no podra aplicar-se sobre el cost tecnologic.
Els percentatges de recarrec per cost tecnologic oferts seran els maxims percentatges de
recarrec que les empreses designades aplicaran en els contractes basats d'aquest acord
marc al llarg de tota la seva vigéncia.

Les empreses calcularan les seves ofertes tenint en compte les segmentacions
especificades en els suports i formats.

En alguns suports i formats es demana oferta consistent en un percentatge maxim de
recarrec per a segmentacions no especificades al Model d'Oferta Economica. Altres
segmentacions diferents de les especificades poden ser necessaries degut a
caracteristiques concretes de les campanyes de publicitat i dels publics objectius als
qguals s’adrecen. Aquest recarrec maxim sera el percentatge maxim que les empreses
designades podran aplicar com a recarrec per a altres segmentacions no especificades en
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el Model d’oferta Econdmica, sempre que siguin segmentacions amb IP Barcelona o IP
Area Metropolitana de Barcelona. Aquest recarrec per segmentacié s'aplicara sobre el
preu net de la modalitat de compra escollida (abans d'IVA) per a cada suport i format.
Els recarrecs per segmentacio oferts seran els maxims percentatges de recarrec que les
empreses designades aplicaran en els contractes basats d’aquest acord marc al llarg de
tota la seva vigencia.

G. Comissi6 d’agéncia

En el Model d'Oferta Economica que s‘annexa en aquest contracte, hi ha un apartat
especific per detallar quina sera la comissié d’agéncia de les empreses licitadores per a
cada mitja o modalitat de compra especificada.

La comissié d’agéncia s’oferira per mitja d’'un percentatge maxim de recarrec sobre els
serveis prestats per a cada mitja, suport, format o modalitat de compra. Aquests
percentatges maxims s’aplicaran sempre abans d’IVA. Els percentatges de recarrec oferts
seran els maxims percentatges de recarrec per comissié d'agéncia que les empreses
designades aplicaran en els contractes basats d’aquest acord marc al llarg de tota la seva
vigéncia, sens perjudici de poder millorar el percentatge de recarrec ofert en dits
contractes basats. Durant la durada del contracte, en cap cas les empreses
adjudicataries podran presentar ofertes amb comissions d’agéncia superiors a les ofertes
en aquest procediment.

Les empreses no podran aplicar el recarrec de comissio d’agéncia sobre el cost tecnologic
dels mitjans premsa i mitjans digitals i xarxes Socials, cercadors i resta de suports,
dispositius digitals i noves tecnologies.

Si durant el termini per presentar ofertes, es produis un canvi en els mitjans o formats recollits
en el model de proposicié econdmica, de manera que la casella o caselles afectades no pogués
ser emplenada en els termes demanats, es donaran les instruccions concretes a través de
I'anunci de licitacié del perfil del contractant.

Cadascun dels apartats de I'oferta econdomica (MODEL D'OFERTA ECONOMICA LOT 1 -Annex 3-
es puntuaran tenint en compte la distribucié seglient sobre els 4.000 punts:

2, S PUNTUACIO

MITJANS I COMISSIO D'AGENCIA MAXIMA
TV 450
Radio 700
Premsa impresa i revistes 700
Exterior 600
Digital - Premsa i mitjans digitals 800
Digital - Xarxes socials, cercadors i resta suports, dispositius 500
digitals i noves tecnologies

Comissié d'agencia 250
TOTAL 4.000
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La_ distribucié d'aquests punts per a cada mitja i suport es detalla _a l'annex 7
PONDERACIO PUNTS LOT 1

A continuacio s'indiquen les formules de valoracié que s'aplicaran a cadascun dels apartats de la
taula anterior:

Mitja televisio

Per a cada suport s’atorgara la maxima puntuacio a I'empresa licitadora que formuli el preu net
meés baix o el percentatge de descompte més elevat i per la resta d'empreses la distribucié de la
puntuacio es fara aplicant les seglients férmules:

Per a aquells suports l'oferta econdmica dels quals consisteixi en un preu net (cost GRP), la
millor oferta (entesa com el preu més baix) tindra la maxima puntuacié indicada a la taula i a
les ofertes successives se'ls hi anira restant 20 punts. A partir de la cinquena millor oferta,
inclosa aquesta, la puntuacioé sera 0:

e Millor oferta, 85 punts

e Segona millor oferta, 65 punts

e Tercera millor oferta, 45 punts

e Quarta millor oferta, 25 punts

e Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

Per a aquells suports |'oferta economica dels quals consisteixi en un descompte (%):

Puntuacio Punts maxims(*) x Descompte ofert (**)
resultant= Millor descompte ofert (**)

(*)Els que s'indiquen a I'annex 7 Ponderacié punts Lot 1.
(**)Per a cada suport

La puntuacio total del mitja televisio s'obtindra aplicant la féormula corresponent a cadascun dels
suports. Un cop obtinguda la puntuacié parcial per cadascun dels suports, es fara un sumatori i
el resultant sera la puntuacio obtinguda per I'empresa en I'oferta economica del mitja televisio.

Mitja radio

Les empreses licitadores obtindran un maxim de 700 punts en el mitja radio, segons la
ponderacié detallada per aquest mitja a I'annex 7 PONDERACIO DE PUNTS LOT 1.

Per a cada suport i franja horaria s’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que
formuli el percentatge de descompte més elevat i per la resta d'empreses la distribucié de la
puntuacio es fara aplicant la seglient formula:

Punts maxims(*) Descompte ofert (**)

Millor descompte ofert (**)
(*)Els que s'indiquen a I'annex 7 Ponderacié punts Lot.
(**)Per a cada suport i franja horaria.

Puntuacio resultant =
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La puntuacidé total del mitja radio s'obtindra aplicant la formula a cadascun dels suports i franges
horaries. Un cop obtinguda la puntuacié parcial per cadascun dels suports i franges horaries, es
fara un sumatori i el resultant sera la puntuacioé obtinguda per I'empresa en |'oferta economica
del mitja radio.

Mitja premsa impresa i revistes

Per a cada suport s’atorgara la maxima puntuacio a I'empresa licitadora que formuli el preu net
més baix o el percentatge de descompte més elevat i per la resta d'empreses la distribucié de la
puntuacio es fara aplicant les seglients férmules:

Per a aquells suports I'oferta economica dels quals consisteixi en un preu net:

- Quan els punts maxims a assolir siguin 45, la millor oferta (entesa com el preu net més
baix) tindra la maxima puntuacié i a les ofertes successives se'ls hi anira restant 8 punts.
A partir de la cinquena millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacio sera 0:

e Millor oferta, 45 punts

e Segona millor oferta, 37 punts

e Tercera millor oferta, 29 punts

e Quarta millor oferta, 21 punts

e Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

- Quan els punts maxims a assolir siguin 25, la millor oferta (entesa com el preu net més
baix) tindra la maxima puntuacié i a les ofertes successives se'ls hi anira restant 5 punts.
A partir de la cinquena millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacié sera 0:

e Millor oferta, 25 punts

e Segona millor oferta, 20 punts

e Tercera millor oferta, 15 punts

e Quarta millor oferta, 10 punts

e Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

- Quan els punts maxims a assolir siguin 20, la millor oferta (entesa com el preu net més
baix) tindra la maxima puntuacié i a les ofertes successives se'ls hi anira restant 4 punts.
A partir de la cinquena millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacié sera 0:

e Millor oferta, 20 punts

e Segona millor oferta, 16 punts

e Tercera millor oferta, 12 punts

e Quarta millor oferta, 8 punts

e Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

- Quan els punts maxims a assolir siguin 15, la millor oferta (entesa com el preu net més
baix) tindra la maxima puntuacié i a les ofertes successives se'ls hi anira restant 3 punts.
A partir de la cinquena millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacié sera 0:
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e Millor oferta, 15 punts

e Segona millor oferta, 12 punts

e Tercera millor oferta, 9 punts

e Quarta millor oferta, 6 punts

e Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

- Quan els punts maxims a assolir siguin 5, la millor oferta (entesa com el preu net més
baix) tindra la maxima puntuacio i a les ofertes successives se'ls hi anira restant 1 punt.
A partir de la cinquena millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacié sera 0:

e Millor oferta, 5 punts

e Segona millor oferta, 4 punts

e Tercera millor oferta, 3 punts

e Quarta millor oferta, 2 punts

e Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

Per a aquells suports I'oferta econdmica dels quals consisteixi en un descompte (%):

Puntuacié Punts maxims(*) x Descompte ofert (**)
resultant= Millor descompte ofert (**)
(*)EIs que s'indiquen a I'annex 7 Ponderacié punts Lot 1.
(**)Per a cada suport.

La puntuacié total del mitja premsa impresa i revistes s'obtindra aplicant les formules a
cadascun dels suports i formats. Un cop obtinguda la puntuacié parcial per cadascun dels
suports i formats, es fara un sumatori i el resultant sera la puntuacié obtinguda per I'empresa
en |'oferta economica del mitja premsa escrita i revistes.

Mitja exterior

Per a cada suport i format s’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el
percentatge de descompte més elevat i per la resta d'empreses la distribucié de la puntuacié es
fara aplicant les seglients formules:

Per a aquells suports i formats I'oferta econdmica dels quals consisteixi en un descompte (%):

Puntuacié Punts maxims(*) x Descompte ofert(**)
resultant= Millor descompte ofert(**)
(*)Els que s'indiquen a I'annex 7 Ponderacié punts Lot 1.

(**)Per a cada suport i format.

La puntuacié total del mitja exterior s'obtindra aplicant la formula a cadascun dels suports i
formats. Un cop obtinguda la puntuacié parcial per cadascun dels suports i formats, es fara un
sumatori i el resultant sera la puntuacié obtinguda per I'empresa en |'oferta economica del mitja
exterior.

Mitja premsa i mitjans digitals

Per a cada suport i format s’atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el
preu net més baix o el percentatge de descompte més elevat, i per la resta d'empreses la
distribucié de la puntuacio es fara aplicant les seglients férmules:
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Per a aquells suports i formats I'oferta economica dels quals consisteixi en un descompte (%)
sense un descompte minim de sortida establert:

Descompte ofert(*™)
Millor descompte ofert(**)

Puntuacié resultant = Punts maxims(*) x

(*)Els que s'indiquen a l'annex 7 Ponderacié punts Lot 1.
(**)Per a cada suport.

Per al suport "Cost tecnologic", I'oferta economica del qual consisteix en un preu net (CPM), la
millor oferta (entesa com el preu més baix) tindra la maxima puntuacié indicada a la taula i a
les ofertes successives se'ls hi anira restant 15 punts. A partir de la cinquena millor oferta,
inclosa aquesta, la puntuacioé sera 0:

e Millor oferta, 60 punts

e Segona millor oferta, 45 punts

e Tercera millor oferta, 30 punts

e Quarta millor oferta, 15 punts

e Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

La puntuacio total del mitja premsa i mitjans digitals s'obtindra aplicant la formula corresponent
a cadascun dels suports. Un cop obtinguda la puntuacié parcial per cadascun dels suports, es
fara un sumatori i el resultant sera la puntuacié obtinguda per I'empresa en |'oferta economica
del mitja premsa i mitjans.

Mitja xarxes socials, cercadors i resta de suports, dispositius digitals i noves tecnologies

Per a cada suport i format s’atorgara la maxima puntuacio a I'empresa licitadora que formuli el
preu net més baix o el percentatge maxim de recarrec més baix, i per la resta d'empreses la
distribucié de la puntuacié es fara de la seglient manera:

Per a aquells suports i formats I’'oferta economica dels quals consisteixi en un preu net (CPM,
CPC, CPV) amb un preu maxim de sortida establert:

Pressupost net licitacio - oferta
Pressupost net licitacio - oferta més economica

Puntuacio resultant= Punts maxims(*) x

(*)Els que s'indiquen a I'annex 7 Ponderacié punts Lot 1.

En la formula anterior s’entendra com a pressupost net de licitacié el preu unitari maxim (IVA
exclos), i per oferta, el preu ofert pel licitador per a cada suport i format.

Per a aquells suports i formats |'oferta economica dels quals consisteixi en un preu net (CPM,
CPC i CPV) sense preu maxim de sortida establert:

- Quan els punts maxims a assolir siguin 15, la millor oferta (entesa com el preu net més
baix) tindra la maxima puntuacid i a les ofertes successives se'ls hi anira restant 3 punts. A
partir de la cinquena millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacié sera 0:

e Millor oferta, 15 punts

e Segona millor oferta, 12 punts

e Tercera millor oferta, 9 punts

e Quarta millor oferta, 6 punts

e Cinquena millor oferta i successives, 0 punts
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- Quan els punts maxims a assolir siguin 5, la millor oferta (entesa com el preu net més baix)
tindra la maxima puntuacid i a les ofertes successives se'ls hi anira restant 2 punts. A partir
de la quarta millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacio sera 0:
e Millor oferta, 5 punts
e Segona millor oferta, 3 punts
e Tercera millor oferta, 1 punt
e Quarta millor oferta i successives, 0 punts

Per aquells suports |'oferta econdomica dels quals consisteixi en un percentatge de recarrec amb
un percentatge maxim de sortida establert:

Recarrec de sortida(**) - Recarrec ofert(**)
Recarrec de sortida(**) - Millor recarrec ofert(**)

Puntuacioé resultant = Punts maxims(*) x

(*)Els que s'indiquen a I'annex 7 Ponderacié punts Lot 1.
(**)Per a cada suport i format.

Per aquells suports l'oferta economica dels quals consisteixi en un percentatge de recarrec
maxim sense percentatge de recarrec maxim de sortida establert, la millor oferta (entesa com el
percentatge de recarrec més baix) tindra la maxima puntuacié indicada a la taula i a les ofertes
successives se'ls hi anira restant 2 punts. A partir de la quarta millor oferta, inclosa aquesta, la
puntuacio sera 0:

Millor oferta, 5 punts

Segona millor oferta, 3 punts

Tercera millor oferta, 1 punt

Quarta millor oferta i successives, 0 punts

La puntuacié total del mitja xarxes socials, cercadors i resta de suports, dispositius digitals i
noves tecnologies s'obtindra aplicant la formula corresponent a cadascun dels suports. Un cop
obtinguda la puntuacidé parcial per cadascun dels suports, es fara un sumatori i el resultant sera
la puntuacié obtinguda per I'empresa en |'oferta economica del mitja xarxes socials, cercadors i
resta de suports, dispositius digitals i noves tecnologies.

Comissio d’agéncia

Per a cada mitja s’atorgara la maxima puntuacid a |'empresa licitadora que formuli el
percentatge de recarrec més baix, i per la resta d'empreses la distribucié de la puntuacié es fara
de la seglient manera:

- Quan els punts maxims a assolir siguin 30, la millor oferta (entesa com el percentatge de
recarrec més baix) tindra la maxima puntuacio i a les ofertes successives se'ls hi anira
restant 5 punts. A partir de la cinquena millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacié sera
0.

e Millor oferta, 30 punts

e Segona millor oferta, 25 punts

e Tercera millor oferta, 20 punts

e Quarta millor oferta, 15 punts

e Cinquena millor oferta i successives, 0 punts
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- Quan els punts maxims a assolir siguin 25, la millor oferta (entesa com el percentatge de
recarrec més baix) tindra la maxima puntuacio i a les ofertes successives se'ls hi anira
restant 4 punts. A partir de la cinquena millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacié sera
0.

e Millor oferta, 25 punts

e Segona millor oferta, 21 punts

e Tercera millor oferta,17 punts

e Quarta millor oferta, 13 punts

e Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

- Quan els punts maxims a assolir siguin 15, la millor oferta (entesa com el percentatge de
recarrec més baix) tindra la maxima puntuacié i a les ofertes successives se'ls hi aniran
restant 3 punts. A partir de la cinquena millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacio sera
0.

e Millor oferta, 15 punts

e Segona millor oferta, 12 punts

e Tercera millor oferta, 9 punts

e Quarta millor oferta, 6 punts

e Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

La puntuacié total per comissions d'agéncia s'obtindra fent un sumatori de les puntuacions
obtingudes a cada mitja i el resultant sera la puntuacié obtinguda per I'empresa en |'oferta
econdmica per comissions d'agéncia.

Un cop obtingudes les puntuacions parcials de cada mitja, la puntuaciéo total de I'oferta
economica s’obtindra per mitja d’un sumatori de totes les puntuacions parcials. El resultant sera

la puntuacio obtinguda per I'empresa licitadora en el criteri preu.

OFERTES ANORMALS SOBRE LES COMISSIONS D’AGENCIA

En relacié a la identificacié d’ofertes, en principi, amb valors anormals o desproporcionats, tal i
com s'indica a l'inici d'aquest apartat 8.1.1, tant els preus nets com els descomptes que es
valoren es calculen a partir de les tarifes publicades pels diferents suports i mitjans, les
quals s’actualitzen per part dels diferents suports de comunicacié. L'Unic servei I'oferta del qual
ve determinada exclusivament per les agéncies licitadores és la comissié d’agéncia. El recarrec
que les agéncies apliquen per mitja d’aquest servei no ve determinat per la negociacio
realitzada amb els canals i suports de comunicacid sobre les seves tarifes, sind que son les
ageéncies licitadores les que marquen quin és el recarrec que apliquen per la prestacio dels seus
serveis.

Aixi doncs, per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors anormals o desproporcionats,
es defineix un limit d’un diferencial del 10 per cent per sota de la mitjana de les ofertes del
servei de la comissié d’agéncia o, en el cas d’un Unic licitador, del 20 per cent respecte cadascun
del preus unitaris.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es prescindira
de l'oferta més baixa i de l'oferta més alta del servei de la comissié d’agencia si hi ha un
diferencial superior al 5 per cent respecte de |'oferta immediatament consecutiva.

Pag. 31
Ref :24000888



=

@ Ajuntament
de Barcelona

Criteris técnics, fins a 1.000 punts _(Annex 5 Lot 1)

Els 1.000 punts es distribueixen de la seglient manera:

- Pel compromis de millora de I'equip huma técnic requerit a la clausula 4 del Plec de
prescripcions técniques, fins a 350 punts.

Justificacié: Es considera que les millores sobre I'equip huma minim requerit poden resultar
utils, especialment degut a I'abast i dimensid6 de certs encarrecs que puguin requerir
personal amb una major experiéncia 0 moments en que hagi un major volum d’encarrecs. Sota
aquestes circumstancies, un equip huma de caracteristiques superiors al minim requerit
contribueix la consecucid dels objectius, facilita la ideacié de I'estrategia de mitjans, ajuda en els
punts critics del procés de planificacio i en la gestio de la corresponent contractacio.

Els 350 punts es distribueixen de la seguent manera:

- Pel compromis d’incorporar en I'equip huma 1 planificador de mitjans sénior addicional, amb
una experiéncia professional minima de 5 anys en les seves respectives funcions en
empreses del sector de la publicitat i la planificacié de mitjans multimedia, 175 punts.

- Pel compromis d’incorporar en I’equip huma 1 planificador sénior addicional especialitzat en
el mitja internet, noves tecnologies i nous dispositius digitals, amb una experiéncia
professional minima de 5 anys en les seves respectives funcions en empreses del sector de
la publicitat i la planificacié de mitjans digitals, 175 punts.

- Pel compromis d’aportar fonts d’informacid, eines i/o estudis addicionals als
requerits en la clausula 5 del PPT, fins a 150 punts.

Justificacié: El sector de la publicitat i els mitjans de comunicacié esta en constant evolucio i,
per tant, les eines i fonts d’informacid que l'estudien també ho estan. Aixi, al llarg de la
vigéncia del contracte poden ser Utils altres eines i fonts d’informacié diferents a les requerides.
D’igual manera, tot i que les fonts d’informacid i eines requerides sén, a dia d’avui, I'estandard
utilitzat al sector, poden haver d’altres que ajudin a copsar nous punts de vista del
funcionament de les audiéncies, la optimitzaci6 de la inversid, etc. Sén les empreses
especialitzades en el sector les que tenen un major coneixement d’aquestes fonts i eines, inclus
de vegades desenvolupant-ne de propies

Per a cadascuna de les fonts d’informacié, eines i estudis addicionals, les empreses
licitadores hauran de tenir contractat o subcontractat el corresponent software o plataforma
que permeti fer l’'explotacié de les dades. Es consideraran com a valides aquelles fonts
d’informacié, eines i estudis que s’enquadrin dintre dels seglents apartats: estudis de
consumidor; eines d’‘optimitzacié d’inversions i mitjans; eines d’‘optimitzacié de formats i
emplagcaments; i estudis eficacia de mitjans, suports i dispositius digitals.

Els 150 punts es distribueixen de la seglient forma:
- 1 font d'informacid, eina i/o estudi addicionals, 50 punts

- 2 06 3 fonts d'informacid, eines i/o estudis addicionals, 100 punts
- 4 6 5 fonts d'informacié eines i/o estudis addicionals, 150 punts
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Per obtenir puntuacié per aquest criteri, caldra omplir la segient taula del model d'oferta. En
cas contrari, no s'obtindra puntuaci6 per aquest criteri.

NUM. ORDRE NOM DE L'EINA, FONT O TIPUS D'EINA, FONT O CAMP D'ESTUDI O
ESTUDI ESTUDI(*) INVESTIGACIO

NENE

(*)Indicar una de les seglents opcions:
- Estudi de consumidor
- Eina d'optimitzacié d'inversions i mitjans
- Eina d'optimitzacié de formats i emplagaments
- Estudi d'eficacia de mitjans, suports i dispositius digitals

- Pel compromis de prestar un servei de formacioé especialitzada en temes relatius als
mitjans de comunicacio i el sector de la inversidé publicitaria a I'equip de comunicacio
de I’Ajuntament de Barcelona, fins a 300 punts

Justificacié: Les empreses designades concentren el coneixement sobre el funcionament del
sector de la publicitat i els mitjans de comunicacié. Sense la necessitat d’acudir a cadascun del
mitjans de comunicacié, les empreses designades poden proporcionar la informacio del
funcionament de tots ells, els formats més utilitzats, els més rentables, etc. Es tracta d’un
sector hiper especialitzat i en constant evolucid sobre el qual I’Ajuntament de Barcelona ha de
tenir informaciéo de primera ma i actualitzada, ja que contracta els serveis objecte d’aquest
acord marc. Hi ha certes tematiques i tecnologies que requereixen una immersié major a través
de cursos formatius per tal de poder mantenir I'equip de I’Ajuntament correctament format.

Exemple de tematiques formatives: noves tecnologies, suports i mitjans digitals, nous formats
publicitaris, técniques de planificacié i distribucié de la inversid, publicitat a xarxes socials
(segmentacié, noves plataformes, modalitats de compra, costos i rendiment), estudis de
notorietat, eficacia, nous sistemes de mesura, fonts de dades i eines del mercat, etc.

El servei de formacié podra realitzar-se online o bé en les dependéncies de I'Ajuntament de
Barcelona i haura de ser impartit per professionals amb reconeguda experiéncia en la tematica
de cadascun dels cursos.

Els 300 punts es distribueixen de la segient forma:
- 2 cursos al llarg de I'any, de 10 hores cadascun, 100 punts
- 3 cursos al llarg de I'any, de 10 hores cadascun, 200 punts

- 4 cursos al llarg de I'any, de 10 hores cadascun, 300 punts

- Pel compromis d’ampliar I'horari de prestacio del servei, per a encarrecs d'urgéncia
puntuals, fins a les 20 hores de dilluns a divendres, 100 punts.

S’estima que poden haver uns 10 moments comunicatius al llarg de I'any que
requereixin d’aquesta ampliacio.
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Justificacié: Al llarg de I'any poden haver moments puntuals amb necessitats comunicatives
urgents que requereixin d’'una resposta molt rapida del servei. El servei ha de poder donar
resposta en aquests moments comunicatius urgents, sense haver d’esperar al mati segient.

- Pel compromis d’ampliar la prestacié del servei, per a encarrecs d'excepcional
urgéncia, a caps de setmana i festius, 100 punts.

S’estima que poden haver uns 5 moments comunicatius al llarg de l'any que
requereixin d’aquesta ampliacié. Sempre es tindra en compte I'excepcionalitat i no
se’n fara Gis a menys que es consideri estrictament necessari.

Justificacié: Al llarg de I'any poden haver moments puntuals amb necessitats comunicatives
molt urgents que requereixin d’'una resposta practicament immediata del servei, sense poder
esperar a l|'horari laboral de dilluns a divendres. El servei ha de poder donar una resposta
consistent i agil en aquests moments comunicatius d’especial urgéencia.

La puntuacio total dels criteris automatics s’obtindra del sumatori de les puntuacions parcials
dels criteris técnics més el sumatori de les puntuacions obtingudes en el criteri preu i sera la
puntuacio total de I'oferta de I'empresa licitadora.

Si es produeix un empat en la puntuacio total entre diverses empreses licitadores, s’aplicara el
criteri de desempat segient tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de
desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes i havent d’aportar els licitadors les
corresponents declaracions o documents acreditatius del seu compliment en el moment en qué
es produeixi I'empat, de conformitat amb allo establert |la LCSP a l'article 147.1 in fine:

Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacid
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat
superior al que els imposi la normativa. Aquest percentatge s’ha de calcular referit a el periode
dels Ultims 12 mesos anteriors al moment de finalitzar el termini de presentacié d'ofertes

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la
proposicié més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en un
percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferéncia en l'adjudicacié del
contracte lI'empresa licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb
discapacitat a la seva plantilla en els darrers 12 mesos anteriors al moment que finalitzi la
presentacio d’ofertes.

En cas que l'aplicacio d'aquest criteri no doni lloc a desempat, es dirimira mitjancant sorteig.

LOT 2 CAMPANYES DIGITALS

Criteri preu, fins a 1.600 punts (annex 4 lot 2)

Les empreses licitadores hauran de presentar una oferta optimitzada que, depenent de les
caracteristiques especifiques i dels parametres de negociacid/contractacié de cada mitja o
suport, pot consistir en: un preu net (cost tecnologic premsa i mitjans digitals, cost per mil
(CPM), cost per clic (CPC), cost per visionat (CPV), etc.), un descompte o un percentatge maxim
de recarrec (cost tecnologic i recarrec per segmentacié a xarxes socials, comissié d’agencia).
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Tant preus nets com descomptes es calculen a partir de les tarifes publicades pels diferents
suports i mitjans. Aquestes tarifes s’actualitzen amb periodicitat variable per part dels diferents
suports, en funcid de diferents factors: politica comercial interna del suport o grup,
funcionament del mercat, sector, mitja, etc. Si, a més, es té en compte la gran quantitat de
formats publicitaris en els diferents suports de I’entorn digital, i la gran diversitat d’objectius de
comunicacié que poden establir-se per a una campanya de publicitat, resulta extremadament
dificil donar preus o descomptes de sortida en aquesta licitacié, doncs la casuistica és
amplissima.

Per tant, en les ofertes que es demanen per a la majoria de mitjans i suports, no s’especifiquen
preus ni descomptes de sortida, doncs és el sector dels mitjans de comunicacié (els suports) qui
marcara la valoracié de les seves tarifes. A través dels contractes basats en aquest Acord marc,
les empreses designades realitzaran la negociacié amb cada suport en cada moment al llarg de
la vigeéncia del contracte, amb les tarifes vigents concretes per al periode i formats requerits en
cadascun del contractes basats. Aixi, les ofertes economiques de les empreses licitadores en
aquest Acord marc aportaran un llindar minim de negociacié amb els suports, independentment
de la variacio de les tarifes.

Tot i aix0, en el cas del mitja xarxes socials, cercadors i resta de suports, dispositius digitals i
noves tecnologies, s’'ha considerat adequat donar preus maxims de sortida per a certs suports,
formats i modalitats de compra, amb l'objectiu d’obtenir una oferta tan avantatjosa com sigui
possible en un mitja i uns formats d’Us extremadament freqlent. L’actualitzacido del mercat de
I'’entorn de les xarxes socials, amb innovacions constants, fa que sigui desitjable establir uns
preus maxims que puguin quedar fixats per a tota la durada del contracte.

Per al calcul de les seves ofertes, les empreses licitadores tindran en compte la possible variacio
de les tarifes del suports i formats al llarg de la vigéncia del contracte, i que aquestes variacions
no afectaran en cap cas als preus maxims, descomptes minims i/o recarrecs oferts en aquest
acord marc.

Les empreses licitadores presentaran les seves ofertes exclusivament a través del Model
d'Oferta Economica annexat en aquest contracte (annex 4 Lot 2) seguint les indicacions que
s’hi especifiquen. Per fer-ho, es posa a disposicié de les empreses licitadores un arxiu de full de
calcul (Excel) en format obert (sense proteccid).

Es imprescindible i obligatori omplir totes les caselles grogues. Deixar alguna casella groga
sense contingut sera motiu d’exclusié. Les caselles grises no s’han d‘omplir. Els preus,
descomptes i recarrecs oferts a les caselles grogues tindran el mateix nombre de decimals que
els indicats al model d'oferta.

Els imports oferts que tinguin_més decimals dels requerits s'arrodoniran, i si_tenen menys,
s'afegiran tants zeros com calgui per arribar als decimals requerits. En cap cas les caselles
podran contenir una formula.

Les empreses hauran de mantenir el format obert d’Excel per lliurar les seves ofertes.

En el cas que l'oferta sol-licitada sigui un preu net, aquest no podra ser superior al preu
base de contractacié que consta a les tarifes publicades pels diferents suports, o bé al preu de
sortida indicat al Model d'Oferta Economica (annex 4 Lot 2). Els preus nets oferts hauran
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d’incloure tots els descomptes i carrecs abans de I'IVA i de la comissié d’agéncia, els quals
s’especificaran en les caselles corresponents. S’indicara el preu net ofert abans d'IVA, l'import
de I'IVA i el preu total ofert. Els preus oferts seran els preus maxims que s’aplicaran durant la
vigencia de l'acord marc, sens perjudici de poder millorar-los en els contractes basats. Durant la
durada del contracte, en cap cas les empreses adjudicataries podran presentar ofertes amb
preus superiors als oferts en aquest procediment. Les empreses tindran obligacid d'aplicar
qualsevol descompte estacional o baixada de tarifa publicada vigent, sigui o no puntual, que
puguin oferir els mitjans de comunicacid. Depenent del mitja i suport al qual fan referéncia i, tal
com s’especifica al Model d'Oferta Economica (annex 4 Lot 2) en aquest contracte, els preus
demanats poden ser:

- Cost per mil (CPM)

- Cost per clic (CPC)

- Cost per visionat (CPV)

En el cas que I’'oferta sol-licitada sigui un descompte, aquest s’haura d’aplicar també sobre
les tarifes publicades pels suports i es mantindra al llarg de tota la vigéncia d’aquest acord
marc. En conseqliéncia, les empreses licitadores tindran en compte la possible variacid
d’aquestes tarifes al llarg de la vigencia de I'acord marc, i que aquestes variacions no afectaran
en cap cas als descomptes oferts. Els descomptes oferts inclouran tots els descomptes i carrecs
abans de la comissié d’agéncia (que s’especificara a la casella corresponent) i de I'IVA. Els
descomptes oferts seran els minims descomptes sobre la tarifa vigent que les empreses
designades aplicaran en els contractes basats d’aquest acord marc al llarg de tota la seva
vigéncia, sens perjudici de poder millorar el descompte ofert en dits contractes basats. Durant la
durada del contracte, en cap cas les empreses adjudicataries podran presentar ofertes amb
descomptes inferiors als oferts en aquest procediment. Les empreses tindran obligacié d'aplicar
qualsevol descompte estacional o baixada de tarifa publicada vigent, sigui o no puntual, que
puguin oferir els mitjans de comunicacio.

En el cas que l'oferta sol-licitada sigui un percentatge maxim de recarrec, aquest
percentatge de recarrec s’haura d’‘aplicar segons les condicions especificades a |'apartat del
mitja xarxes socials, cercadors i resta de suports, dispositius digitals i noves tecnologies i a
I'apartat de la comissié d’agencia. Aquests percentatges maxims de recarrec s’aplicaran sempre
abans d'IVA i, en el cas del mitja xarxes socials, cercadors i resta de suports, dispositius digitals
i noves tecnologies, també abans d‘aplicar la comissié d’agéncia. Els percentatges de recarrec
oferts seran els maxims percentatges de recarrec que les empreses designades aplicaran en els
contractes basats d’aquest acord marc al llarg de tota la seva vigéncia, sens perjudici de poder
millorar el percentatge de recarrec ofert en dits contractes basats. Durant la durada del
contracte, en cap cas les empreses adjudicataries podran presentar ofertes amb percentatges
de recarrec superiors als oferts en aquest procediment.

A més, cal tenir en compte les especificacions per a cadascun dels mitjans que es detallen a
continuacio:

A. Mitja premsa i mitjans digitals

e Per a tots els suports de premsa i mitjans digitals, s’hauran d’oferir un o més descomptes
per a un o més formats (robapagines doble, pre-roll, altres formats), segons es
requereixi per a cada suport. Els descomptes oferts inclouran tots els descomptes i
carrecs abans de la comissié d'agencia i de I'IVA. Aquests descomptes sén els minims
descomptes sobre les tarifes vigents dels suports que s'aplicaran per als formats
especificats. Per al calcul de les seves ofertes, les empreses licitadores tindran en compte
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la possible variacié d'aquestes tarifes al llarg de la vigéncia del contracte i que aquestes
variacions no afectaran en cap cas als descomptes minims oferts.

El descompte ofert per a la “Resta de formats no especificats per al suport” s’aplicara a la
resta de formats no especificats per al suport en qliestid, aixi com als nous formats i
modalitats de compra que puguin anar sorgint durant la vigéncia de l‘acord marc en
funcio de les necessitats concretes de cada campanya.

En els casos on els descomptes es demanen per al format Pre-roll/inread 20", es
calcularan descomptes per a robavideo només en aquells casos en qué no es
comercialitzi el pre-roll.

En relacid al cost tecnologic, les empreses licitadores hauran d’oferir un preu CPM (cost
per mil impressions) per a cadascun dels dos formats especificats. Els preus CPM nets
oferts inclouran tots els descomptes i carrecs abans d'IVA. Per a cada format, s’indicara
el preu net ofert abans d’IVA, limport de I'IVA i el preu total ofert. Les empreses
designades tindran en compte que la comissié d’agéncia no podra aplicar-se sobre el cost
tecnologic. Els preus CPM oferts seran els preus maxims que s’aplicaran durant tota la
vigéncia de l'acord marc.

B. Mitja xarxes socials, cercadors i resta de suports, dispositius digitals i noves
tecnologies

Per a tots els suports i formats, les empreses licitadores hauran d’oferir un o més preus
nets. Els preus nets oferts faran referéncia al cost per mil impressions (CPM), al cost per
clic (CPC) o al cost per visualitzacié (CPV), segons s’indiqui per a cada suport i format.
Els preus nets oferts inclouran tots els descomptes i carrecs abans de la comissio
d'ageéncia. Per a cada suport i format, s’indicara el preu net ofert abans d’IVA, I'import de
I'IVA i el preu total ofert. Els preus oferts seran els preus maxims que s’aplicaran durant
la vigéncia de I'acord marc.

Per a aquells suports on es doni un preu maxim de sortida, les ofertes de les empreses
hauran de consistir en un preu igual o inferior a |'especificat en el Model d'Oferta
Economica.

Els preus nets oferts s’extrapolaran a possibles nous formats no especificats en el Model
d’Oferta Economica, sempre i quan les caracteristiques tecnoldgiques siguin similars a
algun dels formats oferts. Quan els nous formats tinguin caracteristiques tecnologiques
gue no permetin l'extrapolacié, se’n negociara el preu per a cadascun dels contractes
basats d’aquest acord marc.

En aquells suports on s’especifiqui cost tecnologic, s’haura d’oferir un percentatge maxim
gue aplicara sobre tots els formats d’aquell suport. El percentatge maxim ofert sera el
maxim percentatge que les empreses designades podran aplicar com a recarrec en
concepte de cost tecnologic per a cada suport i format. Aquest recarrec s'aplicara sobre
el preu net de la modalitat de compra escollida (abans d'IVA) per a cada
suport/dispositiu i format, o sobre qualsevol tipologia de compra que no estigui
especificar en aquesta oferta o que pugui anar sorgint durant la vigencia de I'acord marc
en funcié de les necessitats concretes de cada campanya. Les empreses designades
tindran en compte que la comissié d’agencia no podra aplicar-se sobre el cost tecnologic.
Els percentatges de recarrec per cost tecnologic oferts seran els maxims percentatges de
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recarrec que les empreses designades aplicaran en els contractes basats d’aquest acord
marc al llarg de tota la seva vigéncia.

Les empreses calcularan les seves ofertes tenint en compte les segmentacions
especificades en els suports i formats.

En alguns suports i formats es demana oferta consistent en un percentatge maxim de
recarrec per a segmentacions no especificades al Model d'Oferta Economica. Altres
segmentacions diferents de les especificades poden ser necessaries degut a
caracteristiques concretes de les campanyes de publicitat i dels publics objectius als
quals s’adrecen. Aquest recarrec maxim sera el percentatge maxim que les empreses
designades podran aplicar com a recarrec per a altres segmentacions no especificades en
el Model d’oferta Econdomica, sempre que siguin segmentacions amb IP Barcelona o IP
Area Metropolitana de Barcelona. Aquest recarrec per segmentacié s'aplicara sobre el
preu net de la modalitat de compra escollida (abans d'IVA) per a cada suport i format.
Els recarrecs per segmentacio oferts seran els maxims percentatges de recarrec que les
empreses designades aplicaran en els contractes basats d’aquest acord marc al llarg de
tota la seva vigéncia.

C. Comissio d’ageéncia

En el Model d'Oferta Econdmica que s’annexa en aquest contracte, hi ha un apartat
especific per detallar quina sera la comissio d’agéncia de les empreses licitadores per a
cada mitja o modalitat de compra especificada.

La comissié d’agéncia s’oferira per mitja d’'un percentatge maxim de recarrec sobre els
serveis prestats per a cada mitja, suport, format o modalitat de compra. Aquests
percentatges maxims s’aplicaran sempre abans d’IVA. Els percentatges de recarrec oferts
seran els maxims percentatges de recarrec per comissié d’agéncia que les empreses
designades aplicaran en els contractes basats d’aquest acord marc al llarg de tota la seva
vigéncia, sens perjudici de poder millorar el percentatge de recarrec ofert en dits
contractes basats. Durant la durada del contracte, en cap cas les empreses
adjudicataries podran presentar ofertes amb comissions d’agéncia superiors a les ofertes
en aquest procediment.

Les empreses no podran aplicar el recarrec de comissio d’agéncia sobre el cost tecnologic
dels mitjans premsa i mitjans digitals i xarxes socials, cercadors i resta de suports,
dispositius digitals i noves tecnologies.

Si durant el termini per presentar ofertes, es produis un canvi en els mitjans o formats recollits
en el model de proposicié econdomica, de manera que la casella o caselles afectades no pogués
ser emplenada en els termes demanats, es donara publicitat de les instruccions concretes de
com emplenar-ho en cadascuna de les caselles afectades, a través de I'anunci de licitacié del
perfil del contractant.

Cadascun dels apartats de |'oferta economica (Annex 4 model d'oferta economica Lot 2) es
puntuara tenint en compte la distribucié seglient sobre els 1.600 punts:

s PUNTUACIO
MITJANS I COMISSIO D'AGENCIA MAXIMA
Digital - Premsa i mitjans digitals 800
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Digital - Xarxes socials, portals, cercadors i resta suports,

. . . . . 600
dispositius digitals i noves tecnologies
Comissié d'agéncia 200
TOTAL 1.600

La distribucié d'aquests punts per a cada mitja i suport es detalla a I'annex 8
PONDERACIO PUNTS LOT 2.

A continuacié s'indiquen les formules de valoracié que s'aplicaran a cadascun dels apartats de la
taula anterior:

Mitja premsa i mitjans digitals
Per a cada suport i format s’atorgara la maxima puntuacio a I'empresa licitadora que formuli el
preu net més baix o el percentatge de descompte més elevat i per la resta d'empreses la

distribucié de la puntuacié es fara aplicant les seglients formules:

Per a aquells suports i formats I'oferta economica dels quals consisteixi en un descompte (%)
sense un descompte minim de sortida establert:

Descompte ofert(**)
Millor descompte ofert(**)

Puntuacio resultant = Punts maxims(*) x

(*)Els que s'indiquen a l'annex 8 Ponderacio punts lot 2.
(**)Per a cada suport.

Per al suport "Cost tecnologic", I'oferta economica del qual consisteix en un preu net (CPM), la
millor oferta (entesa com el preu més baix) tindra la maxima puntuacié indicada a la taula i a
les ofertes successives se'ls hi anira restant 15 punts. A partir de la cinquena millor oferta,
inclosa aquesta, la puntuacio sera 0:

e Millor oferta, 60 punts

e Segona millor oferta, 45 punts

e Tercera millor oferta, 30 punts

e Quarta millor oferta, 15 punts

e Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

La puntuacio total del mitja premsa i mitjans digitals s'obtindra aplicant la formula corresponent
a cadascun dels suports. Un cop obtinguda la puntuacié parcial per cadascun dels suports, es
fara un sumatori i el resultant sera la puntuacié obtinguda per I'empresa en |'oferta economica
del mitja premsa i mitjans.

Mitja xarxes socials, portals, cercadors i resta de suports, dispositius digitals i noves tecnologies

Per a cada suport i format s’atorgara la maxima puntuacio a I'empresa licitadora que formuli el
preu net o percentatge maxim de recarrec més baix i per la resta d'empreses la distribucio de la
puntuacié es fara de la seglient manera:

Per a aquells suports i formats I'oferta economica dels quals consisteixi en un preu net (CPM,
CPC, CPV) amb un preu maxim de sortida establert:
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Puntuacio resultant = Punts maxims(*) x

Pressupost net licitacio(**) - oferta(**)

Pressupost net licitacio(**) - oferta més economica(**)

(*)Els que s'indiquen a l'annex 8 Ponderacio punts lot 2.
(**)Per a cada suport i format.

Per a aquells suports i formats I'oferta economica dels quals consisteixi en un preu net (CPM,
CPC i CPV) sense preu maxim de sortida establert:

- Quan els punts maxims a assolir siguin 20, la millor oferta (entesa com el preu net més

baix) tindra la maxima puntuacié i a les ofertes successives se'ls hi anira restant 4 punts.
A partir de la cinquena millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacio6 sera 0:

e Millor oferta, 20 punts

e Segona millor oferta, 16 punts

e Tercera millor oferta, 12 punts

e Quarta millor oferta, 8 punts

e Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

- Quan els punts maxims a assolir siguin 5, la millor oferta (entesa com el preu net més
baix) tindra la maxima puntuacio i a les ofertes successives se'ls hi anira restant 2 punts.
A partir de la quarta millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacio sera 0:
e Millor oferta, 5 punts
e Segona millor oferta, 3 punts
e Tercera millor oferta, 1 punt
e Quarta millor oferta i successives, 0 punts

Per aquells suports I'oferta econdmica dels quals consisteixi en un percentatge de recarrec, amb
un percentatge maxim de sortida establert:

Puntuacio resultant = Punts maxims(*) x

Recarrec de sortida(**) - Recarrec ofert (**)
Recarrec de sortida(**) - Millor recarrec ofert(**)

(*)Els que s'indiquen a l'annex 8 Ponderacio punts Lot 2.
(**)Per cada suport i format.

Per aquells suports I'oferta economica dels quals consisteixi en un percentatge de recarrec sense
percentatge maxim de sortida establert, la millor oferta (entesa com el percentatge de recarrec
més baix) tindra la maxima puntuacio indicada a la taula i a les ofertes successives se'ls hi anira
restant 2 punts. A partir de la quarta millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacio sera 0:

e Millor oferta, 5 punts

e Segona millor oferta, 3 punts

e Tercera millor oferta, 1 punt

e Quarta millor oferta i successives, 0 punts

La puntuacié total del mitja xarxes socials, cercadors i resta de suports, dispositius digitals i
noves tecnologies s'obtindra aplicant la formula corresponent a cadascun dels suports. Un cop
obtinguda la puntuacié parcial per cadascun dels suports, es fara un sumatori i el resultant sera
la puntuacié obtinguda per I'empresa en I'oferta economica del mitja xarxes socials, cercadors i
resta de suports, dispositius digitals i noves tecnologies.
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Comissié d’agéncia

Per a cada mitja s‘atorgara la maxima puntuacié a |'empresa licitadora que formuli el
percentatge de recarrec més baix, i per la resta d'empreses la distribucié de la puntuacio6 es fara
de la seglient manera:

- Quan els punts maxims a assolir siguin 80, la millor oferta (entesa com el percentatge de
recarrec més baix) tindra la maxima puntuacio i a les ofertes successives se'ls hi anira
restant 15 punts. A partir de la cinquena millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacié sera
0.

e Millor oferta, 80 punts

e Segona millor oferta, 65 punts

e Tercera millor oferta, 50 punts

e Quarta millor oferta, 35 punts

e Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

- Quan els punts maxims a assolir siguin 60, la millor oferta (entesa com el percentatge de
recarrec més baix) tindra la maxima puntuacié i a les ofertes successives se'ls hi anira
restant 10 punts. A partir de la cinquena millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacié sera
0.

e Millor oferta, 60 punts

e Segona millor oferta, 50 punts

e Tercera millor oferta,40 punts

e Quarta millor oferta, 30 punts

e Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

- Quan els punts maxims a assolir siguin 30, la millor oferta (entesa com el percentatge de
recarrec més baix) tindra la maxima puntuacié i a les ofertes successives se'ls hi aniran
restant 5 punts. A partir de la cinquena millor oferta, inclosa aquesta, la puntuacié sera
0.

e Millor oferta, 30 punts

e Segona millor oferta, 25 punts

e Tercera millor oferta, 20 punts

e Quarta millor oferta, 15 punts

e Cinquena millor oferta i successives, 0 punts

La puntuacié total per comissions d'agéncia s'obtindra fent un sumatori de les puntuacions
obtingudes a cada mitja i el resultant sera la puntuacié obtinguda per I'empresa en l'oferta
econdmica per comissions d'agéncia.

Un cop obtingudes les puntuacions parcials de cada mitja, la puntuacié total de I|'oferta
economica s’obtindra per mitja d’un sumatori de totes les puntuacions parcials. El resultant sera

la puntuacio obtinguda per I'empresa licitadora en el criteri preu.

Ofertes anormals:

En relacié a la identificacié d’ofertes, en principi, amb valors anormals o desproporcionats, tant
els preus nets com els descomptes que es valoren es calculen a partir de les tarifes publicades
pels diferents suports i mitjans, les quals s’actualitzen per part dels diferents suports de
comunicacié. L'Unic servei l'oferta del qual ve determinada exclusivament per les agéncies
licitadores és la comissié d’'agéncia. El recarrec que les agéncies apliquen per mitja d’aquest
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servei no ve determinat per la negociacié realitzada amb els canals i suports de comunicacio
sobre les seves tarifes, sind que son les agéncies licitadores les que marquen quin és el recarrec
gue apliquen per la prestacio dels seus serveis.

Aixi doncs, per la consideracié d'ofertes, en principi, amb valors anormals o desproporcionats,
es defineix un limit d’'un diferencial de 10 per cent per sota de la mitjana de les ofertes del
servei de la comissié d’agéncia o, en el cas d’un Unic licitador, del 20 per cent respecte cadascun
del preus unitaris.

Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes es prescindira
de l'oferta més baixa i de l'oferta més alta del servei de la comissié d’agencia si hi ha un
diferencial superior al 5 per cent respecte de |'oferta immediatament consecutiva.

8.2.2. Criteris técnics, fins a 400 punts (Annex 6 Lot 2

Els 400 punts es distribueixen de la seguent manera:

- Pel compromis d’incorporar en l'equip huma requerit a la clausula 4 del PPT, 1
planificador sénior addicional especialitzat en el mitja internet, noves tecnologies i
nous dispositius digitals, amb una experiéncia professional minima de 5 anys en les
seves respectives funcions en empreses del sector de la publicitat i la planificacié de
mitjans digitals, 140 punts.

Justificacié: Es considera que les millores sobre I'equip huma minim requerit poden resultar
utils, especialment degut a |I'abast i dimensid de certs encarrecs que puguin requerir
personal amb una major experiéncia 0 moments en quée hagi un major volum d’encarrecs. Sota
aquestes circumstancies, un equip huma de caracteristiques superiors al minim requerit
contribueix la consecucié dels objectius, facilita la ideacié de I'estratégia de mitjans, ajuda en els
punts critics del procés de planificacio i en la gestio de la corresponent contractacio.

- Pel compromis d’aportar fonts d’informacio, eines i/o estudis addicionals als
requerits en la clausula 5 del PPT, fins a 60 punts.

Justificacié: El sector de la publicitat i els mitjans de comunicacié esta en constant evolucio i,
per tant, les eines i fonts d’informacid que l|'estudien també ho estan. Aixi, al llarg de la
vigéncia del contracte poden ser Utils altres eines i fonts d’informaci6 diferents a les requerides.
D’igual manera, tot i que les fonts d'informacié i eines requerides sén, a dia d'avui, I'estandard
utilitzat al sector, poden haver d’altres que ajudin a copsar nous punts de vista del
funcionament de les audiéncies, la optimitzaci6 de la inversio, etc. S6n les empreses
especialitzades en el sector les que tenen un major coneixement d’aquestes fonts i eines, inclls
de vegades desenvolupant-ne de propies.

Per a cadascuna de les fonts d’informacid, eines i estudis addicionals, les empreses
licitadores hauran de tenir contractat o subcontractat el corresponent software o plataforma
qgue permeti fer l'explotaci6 de les dades. Es consideraran com a valides aquelles fonts
d’informacié, eines i estudis que s’enquadrin dintres dels seglients apartats: estudis de
consumidor; eines d’optimitzacido d’inversions i mitjans; eines d’‘optimitzacid de formats i
emplacaments; i estudis eficacia de mitjans, suports i dispositius digitals.
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Els 60 punts es distribueixen de la seglient forma:

- 1 font d'informacid, eina i/o estudi addicionals, 20 punts

- 2 fonts d'informacid, eines i/o estudis addicionals, 40 punts
- 3 fonts d'informacid, eines i/o estudis addicionals, 60 punts

Per obtenir puntuacié per aquest criteri, caldra omplir la seglient taula del model d'oferta.

En cas contrari, no s'obtindra puntuacié per aguest criteri.

NUM. NOM DE L'EINA, TIPUS D'EINA, FONT | CAMP D'ESTUDI O
ORDRE FONT O ESTUDI O ESTUDI(*) INVESTIGACIO
1
2
3.

(*)Indicar una de les seguents opcions:
- Estudi de consumidor
- Eina d'optimitzacié d'inversions i mitjans
- Eina d'optimitzacié de formats i emplagaments
- Estudi d'eficacia de mitjans, suports i dispositius digitals

- Pel compromis de prestar un servei de formacié especialitzada en temes relatius als
mitjans de comunicacio i el sector de la inversié publicitaria, i en concret, en noves
tecnologies, suports i mitjans digitals, a I'’equip de comunicacié de I’Ajuntament de
Barcelona, fins a 120 punts

Justificacié: Les empreses designades concentren el coneixement sobre el funcionament del
sector de la publicitat i els mitjans de comunicacié. Sense la necessitat d’acudir a cadascun del
mitjans de comunicacid, les empreses designades poden proporcionar la informacié del
funcionament de tots ells, els formats més utilitzats, els més rentables, etc. Es tracta d’un
sector hiper especialitzat i en constant evolucié sobre el qual I’Ajuntament de Barcelona ha de
tenir informacido de primera ma i actualitzada, ja que contracta els serveis objecte d’aquest
Acord marc. Hi ha certes tematiques i tecnologies que requereixen una immersié major a través
de cursos formatius per tal de poder mantenir I'equip de I’Ajuntament correctament format.

Exemple de tematiques formatives: nous formats publicitaris digitals, técniques de planificacid i
distribuci6 de la inversid, publicitat a xarxes socials (segmentacidé, noves plataformes,
modalitats de compra, costos i rendiment), estudis de notorietat, eficacia, etc.

El servei de formacié podra realitzar-se online o bé en les dependéncies de I'Ajuntament de
Barcelona i haura de ser impartit per professionals amb reconeguda experiéncia en la tematica
de cadascun dels cursos.

Els 120 punts es distribuiran de la seglient manera:

- 1 curs al llarg de I'any, de 10 hores cadascun, 40 punts

- 2 cursos al llarg de I'any, de 10 hores cadascun, 80 punts
- 3 cursos a llarg de I'any, de 10 hores cadascun, 120 punts
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- Pel compromis d’ampliar I'horari de prestacio del servei, per a encarrecs d’'urgéncia
puntuals, fins a les 20 hores de dilluns a divendres, 40 punts.

S’estima que poden haver uns 10 moments comunicatius al llarg de I'any que
requereixin d’aquesta ampliacio.

Justificacié: Al llarg de I'any poden haver moments puntuals amb necessitats comunicatives
urgents que requereixin d’'una resposta molt rapida del servei. El servei ha de poder donar
resposta en aquests moments comunicatius urgents, sense haver d’esperar al mati seglient.

- Pel compromis d’ampliar la prestacié del servei, per a encarrecs d'excepcional
urgéncia, a caps de setmana i festius, 40 punts

S’estima que poden haver uns 5 moments comunicatius al llarg de I'any que
requereixin d’aquesta ampliacié. Sempre es tindra en compte l’excepcionalitat i no
se’n fara Us a menys que es consideri estrictament necessari.

Justificacié: Al llarg de I'any poden haver moments puntuals amb necessitats comunicatives
molt urgents que requereixin d’una resposta practicament immediata del servei, sense poder
esperar a l|'horari laboral de dilluns a divendres . El servei ha de poder donar una resposta
consistent i agil en aquests moments comunicatius d’especial urgéncia.

La puntuacié total dels criteris automatics s’obtindra del sumatori de les puntuacions parcials
dels criteris técnics més el sumatori de les puntuacions obtingudes en el criteri preu i sera la
puntuacié total de |'oferta de I'empresa licitadora.

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores s’aplicara el
criteri de desempat seglient tenint en compte com a data del compliment efectiu del fet de
desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes i havent d’aportar els licitadors les
corresponents declaracions o documents acreditatius del seu compliment en el moment en que
es produeixi I'empat, de conformitat amb alld que estableix la LCSP a l'article 147.1 in fine:

Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacio
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat
superior al que els imposi la normativa. Aquest percentatge s’ha de calcular referit al periode
dels ultims 12 mesos anteriors al moment de finalitzar el termini de presentacio d'ofertes

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la
proposicié més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en un
percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferéncia en l'adjudicacié del
contracte lI'empresa licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb
discapacitat a la seva plantilla en els darrers 12 mesos anteriors al moment en queé finalitzi la
presentacié d’ofertes.

En cas que l'aplicacio d’aquest criteri no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant sorteig.

La documentacid justificativa d'aquests criteris avaluables de forma automatica s'ha
d'incloure necessariament i inicament al sobre electronic C.
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Clausula 11. Mesa de contractacio

La mesa de contractacid estara constituida per:

President/a: L'alcalde o persona en qui delegui, d’acord amb l'art. 13 de la Carta de Barcelona.

Vocals:

Titulars

Substituts

L'Interventor general de la Corporacio, Sr.
Antonio Mufioz Juncosa.

El Secretari General de la Corporacio, Sr.
Jordi Cases i Pallareés.

Sr. Miquel Benito Lépez, Director de Serveis
de Coordinacio de Contractacio
Administrativa.

Sra. Anna Giralt Brunet, Directora

executiva de Comunicacio

Sra. M. Assumpta Bisbal Adorna, Directora
de Serveis Publicitaris

- L'/la Interventor/a adjunt/a o delegat/da.

El/la  secretari/aria delegat/ada, Sra.
Maribel Fernandez Galera, Sr. Antonio
Escalante Cruces Sra. Ana Ballano Alena,
Sra. Francisca Lépez Vilaplana, Sra. Lurdes
Padré Mir, Sra. Elisabet Arenas Nufez*, Sr.
Alberto Castro Merlos, Sr. Roger Arce
Vela*, Sr. Carlos Rodriguez Martin*

Sra. Meritxell Cusi Pérez, Coordinadora de
Projectes, Analisi i Estrategia.

Sra. M. Carmen Muzas Cuberes, cap de
Secci6 de la Direccid6 executiva de
Comunicacio

Sra. Esther Majadas Morales, técnica de
Gestid de la Direccidé de Serveis Publicitaris

Actuara com a secretari/aria de la Mesa un/a funcionari/aria de la Corporacid.

(*)Personal interi, si el departament no en disposa de cap funcionari.

Les persones que composen la mesa de contractacio6 regiran el seu comportament per les pautes
i criteris continguts en el Codi étic de conducta de I’Ajuntament de Barcelona, tot d’acord amb la
previsio de la disposicié addicional d’aquest Codi, publicat a la Gaseta municipal del dia 13 de
desembre de 2017 i declararan expressament en la primera reunié que no concorren cap causa
de conflicte d'interessos.

Clausula 12. Obertura de proposicions

D’acord amb l‘article 157.3 LCSP, |'obertura de les proposicions s’efectuara en el termini maxim
de 20 dies a partir de la data de finalitzacié del termini de presentacié de proposicions.

En tot cas, I'obertura del sobre electronic C es realitzara en acte public. La data i lloc s’‘informara
en lI'anunci de licitacié en el perfil de contractant

Clausula 13. Adjudicacio de I'acord marc

1.D’acord amb la previsio de l'article 158 LCSP, la seleccié de les empreses adjudicataries dels
diferents lots de I'acord marc s’acordara en el termini maxim de 4 mesos comptadors des del dia
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seglient al de I'obertura de les proposicions rebudes o, si és el cas, d’obertura del primer sobre
gue contingui la proposicid. Aquest termini s‘ampliara en 15 dies si es requereix seguir
tramitacio per valorar I'anormalitat de les ofertes.

D’acord amb I'article 158.4 LCSP, transcorregut el termini anterior sense que s’hagi produit
I'adjudicacio, les empreses licitadores tenen dret a retirar la seva proposta.

2. Préviament a l'adjudicacié es requerira a I'empresa o empreses licitadores que es proposi/n
com a adjudicataria/aries perque presenti/n determinada documentacio.

L'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI, en el ROLECE o en una llista oficial
d’operadors economics d’'un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta obligada
a presentar els documents justificatius o altra prova documental si les dades que es requereixen
figuren inscrites en aquests registres.

La documentacié que, en el seu cas, es requerira és la seglent:

- Document que acrediti la valida constitucié de la Societat i que de conformitat amb el seu
objecte social pot presentar-se a la licitacio.

- Document que acrediti la deguda representacié per presentar la proposicié del signant de la
mateixa.

- Document que acrediti la deguda representacié per presentar la declaracié del signant de la
mateixa.

- Certificats del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social establertes
per les disposicions vigents. Es consultara |'aplicacié informatica municipal de recaptacié per
comprovar que l’empresa licitadora proposada com a adjudicataria es troba al corrent del
compliment de les seves obligacions tributaries amb I’Ajuntament de Barcelona i s’obtindra una
copia impresa de la consulta i s'incorporara a I’'expedient.

Els documents que, si escau, haura d'aportar per acreditar el compliment dels requisits d'aptitud
i solvéncia son:

-Els comptes anuals dels tres darrers exercicis aprovats i dipositats al Registre Mercantil o en el
Registre oficial que correspongui. Les empreses individuals no inscrites al Registre Mercantil han
d’'acreditar el seu volum anual de negocis mitjancant els llibres d’inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil. En el cas de que la data de creacié o d'inici de les activitats de
I'empresa licitadora sigui inferior a un any haura d’aportar la documentacié acreditativa
corresponent.

-Relacié dels principals serveis efectuats en els Ultims tres anys que inclogui import, dates i el
destinatari, public o privat, d’aquests. Els serveis o treballs efectuats s’acrediten mitjangant
certificats expedits o visats per I'0rgan competent, quan el destinatari és una entitat del sector
public o, quan el destinatari és un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest o,
a falta d’aquest certificat, mitjancant una declaracié de I'empresa acompanyada dels documents
gue tingui en poder seu que acreditin la realitzacio de la prestacid; si s’escau, aquests certificats
han de ser comunicats directament a lI'0Organ de contractacié per l'autoritat competent. Els
certificats de bona execucid dels serveis inclosos en la relacid, el destinatari dels quals va ser
una entitat del sector public, els pot comunicar directament a I'0rgan de contractacié |'entitat
contractant.

Els corresponents certificats podran ser expedits per mitjans electronics, informatics o
telematics, que seran acceptats en els termes previstos en el plec de clausules administratives
generals
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D’acord amb l'article 150.2 LCSP, la documentacié s’haura de presentar dins del termini dels 10
dies habils a comptar del segiient al de la recepcié del requeriment.

4. D'acord amb l'article 150.3 LCSP, un cop presentada la documentacié requerida s'adjudicara
I'acord marc dins dels 5 dies habils seglients al de la seva recepcio.

D’acord amb l'article 150.2 LCSP, si I'empresa licitadora no presenta la documentacié requerida
dins del termini assenyalat s'entendra que retira la seva oferta i es procedira a requerir la
mateixa documentacié a la seglient empresa licitadora segons l'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes.

En cas de falsedat en el DEUC o en les declaracions responsables presentades per la/es
empresa/es proposada/es com a adjudicataria/es, quedaran automaticament excloses de la
licitacio i I'0rgan competent incoara i tramitara el corresponent expedient de prohibicié de
contractar. Aixi mateix la Mesa podra optar per tornar a valorar les ofertes.

Clausula 14. Garantia definitiva

Es constituira una garantia definitiva consistent en el 5 per 100 de |’'estimacié de despesa, IVA
exclos de cada Lot. El desglossament d’aquest import per als lots que composen |'acord marc és
el segluent:

IMPORT GARANTIA

LOT IMPORT NET PER LOT
DESPESA LOT 1 14.132.231,41 706.611,57
DESPESA LOT 2 743.801,65 37.190,08
TOTAL 14.876.033,06 743.801,65

Aguest import es dividira a parts iguals entre les empreses que resultin adjudicataries per a
cadascun dels lots.

Les garanties s’hauran de constituir a la Tresoreria de la Corporacid, placa de Sant Miquel, num.
1, planta 1, Edifici Novissim, en metal-lic, en valors publics o privats legalment admissibles,
mitjancant aval bancari o per Acord marc d'asseguranca de caucié. L'acreditacié de la seva
constitucio podra fer-se per mitjans electronics, informatics o telematics.

Les empreses no es podran acollir a la modalitat de constituci6 de la garantia definitiva
mitjancant retencid del preu.

Clausula 15. Notificacido de I'adjudicacidé, perfeccionament i
publicitat de la formalitzacié de I'acord marc

1. D’acord amb la previsié de l'article 151 i la disposicié addicional quinzena de la LCSP, I'acte
d’adjudicacié sera notificat per mitjans electronics a les empreses licitadores i en el termini
maxim de 15 dies es publicara en el perfil de contractant.

2. D'acord amb l'article 50.1.d) i 153.3 LCSP, l'acord marc no es podra formalitzar fins que
hagin transcorregut 15 dies habils des de la tramesa de la notificacid de I'adjudicacié a les
empreses licitadores. Si un cop finalitzat aquest termini no s'ha interposat recurs especial
previst a l'article 44 LCSP que impliqui la suspensié del procediment, o s'hagués acordat
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I'aixecament de la suspensid, es requerira a I'empresa adjudicataria perqué en un termini no
superior a 5 dies a partir de la data segiient a la de recepcid del requeriment es procedeixi a la
formalitzacié de I'acord marc.

En cas que s'hagi notificat com a adjudicataria una UTE, aquesta s'ha de constituir formalment
en unié temporal abans de la formalitzacié de I'acord marc.

D’acord amb l'article 153.4 LCSP, si per causes imputables a I'empresa adjudicataria no
s'hagués formalitzat I'acord marc dins del termini assenyalat, s’entendra que retira la seva
oferta, procedint a exigir-li Iimport del 3% del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en
concepte de penalitat i I’Ajuntament sol-licitara la documentacio a la segient empresa licitadora
per I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.

3. L'acord marc es perfeccionara amb la seva formalitzacié en document administratiu, que sera
titol suficient per accedir a qualsevol registre public. Aixd no obstant, podra elevar-se a
escriptura publica si ho sol:-licita I'empresa adjudicataria, i les despeses derivades del seu
atorgament aniran al seu carrec.

4. D’acord amb l'article 154 LCSP, la formalitzacié de I'acord marc i el document contractual es
publicaran en el perfil de contractant i en el DOUE. L'anunci en el perfil es realitzara en un
termini no superior a 15 dies des del perfeccionament de l'acord marc i, si procedeix, en el
DOUE en un termini no superior a 10 dies.

Clausula 16. Inici de I'acord marc

L’'execucié de cada Lot de I'acord marc s’iniciara en la data que s'indiqui en la formalitzacié i mai
abans del dia 1 de febrer de 2025.

Els serveis objecte d’aquest acord marc es duran a terme a les dependéncies de les empreses
adjudicataries.

Clausula 17. Procediment d’adjudicacid dels contractes
basats en |'acord marc

Un cop adjudicat i formalitzat I'acord marc, I’Ajuntament de Barcelona contractara les empreses
designades pels serveis descrits a la clausula 2 del Plec de Prescripcions Técniques.

Els serveis es contractaran mitjangant el procediment que preveu l'article 221 de la LCSP.

Per fer els contractes basats en aquest acord marc, I'0rgan gestor sol:licitara oferta a totes les
empreses designades per tal d’establir els termes del contracte, fixar-ne el preu i adjudicar-lo.
Les empreses a les quals es sol-licita oferta, tenen I'obligacié de presentar-la. L'incompliment
d'aquesta obligacié podra comportar I'exclusié del caracter d’empresa designada per contractar
els serveis objecte d’aquest acord marc.

En relacié a la presentacié d'ofertes per I'adjudicacié dels contractes basats, en cap cas les
empreses adjudicataries podran presentar ofertes amb preus o percentatges de recarrec
superiors ni descomptes inferiors als oferts en la licitacié de l'acord marc. L'incompliment
d'aquesta obligacidé podra comportar I'exclusioé del caracter d’'empresa designada per contractar
els serveis objecte d'aquest acord marc, tal com s'estableix en la clausula 27.
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Podran ser valorats la minoracid en preu i recarrec, la millora de descomptes o altres aspectes
tecnics que I'0rgan gestor pugui requerir per a cada procediment.

Per a cada contracte basat, I'0Organ gestor realitzara una peticido d’oferta. Per determinar les
condicions de l'oferta, s’enviara un brifing especific amb les condicions concretes de I'encarrec,
adjudicant-se el contracte a l'empresa designada que aporti globalment la millor oferta
economica i/o la millor estratégia, valorant-se segons els criteris definits a cada brifing
especific.

Per a la valoracié de I'oferta economica, I'Ajuntament de Barcelona podra seleccionar mitjans,
suports i formats concrets d'especial interés per al compliment d'objectius descrits al brifing.
Les empreses hauran d'incloure obligatoriament aquests mitjans, suports i formats en les seves
propostes i hauran de presentar la corresponent oferta econdmica, que sera valorada segons
les ponderacions que s'estableixin al brifing.

Per a la valoracio de la millor estratégia i planificacid de mitjans en els contractes basats, se
seleccionaran els criteris i parametres de valoracié i mesura (ponderacié) d’entre la llista
descrita a continuacid, en funcié dels objectius de comunicacié i de mitjans establerts a cada
brifing:

e Seleccié de mitjans, suports i formats.

e Distribucio de la inversié per mitjans i suports.

e Distribucio temporal i geografica.

e Audiéncies: cobertura en % i en absoluts, cobertura +3 (televisid i radio), Ots, GRPs i
total impactes. En cas de xarxes socials es valorara els clics drive to web, les
visualitzacions, les interaccions i les audiéncies assolides (d’organic i de pagament).

e Qualitatius: % de GRPs per franges (prime time i altres franges horaries), % GRPs per
posicions preferents (televisié i radio), emplacaments (pagina senar, ler ter¢ de la
publicacié quan sigui especificat) (premsa i revistes), afinitat.

e Parametres de rendibilitat: cost GRP, CPM, i a internet i xarxes socials: CPC, CPL, CPI,
CPV, CPE. Cost tecnologic a Internet. Cost d'accions especials (segons es descrigui al
brifing).

e Parametres especifics d'Internet: impressions (CPM), impressions garantides (CPM), clics
garantits (CPQC), visualitzacions (CPV), visualitzacions garantides (CPV),
enviaments/emailings garantits (CPE), CTR, segmentacié (també aplica per a Xarxes
socials). Grau de viabilitat i implementacié de I'accid.

e Coheréncia estratégica de la proposta d’accions especials (influenciadors, street
marketing, etc.).

e Coheréncia estratégica global de campanya.

Degut a la rapida i constant evolucid i innovacié del sector dels mitjans de comunicacio,
especialment en I'entorn digital i les xarxes socials, al llarg de la vigencia de I'Acord marc poden
apareixer altres criteris de valoracié no especificats en la llista anterior i que no es poden
preveure en la redaccié d'aquest plec. En aquesta linia, i amb mires a obtenir les ofertes més
avantatjoses possibles segons els objectius de cada campanya, I’Ajuntament de Barcelona
podra incloure altres criteris per a la valoracié de les ofertes dels contractes basats, sempre que
aquests criteris siguin qualificables des del punt de vista quantitatiu o qualitatiu. En qualsevol
cas, els brifings dels contractes basats donaran detall dels criteris que s’‘empraran en la
valoracié de les ofertes.
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L'empresa que resulti adjudicataria del contracte basat té I'obligacié de prestar el servei en els
termes resultants d'aquest contracte o de |'oferta presentada en concret per al servei de que es
tracti.

Els proveidors designats inclosos en la consulta faran arribar la seva oferta i els altres termes
del contracte requerits, signada pel seu legal representant, per correu electronic, en un termini
no superior a 48 hores, tret dels casos en que s’especifiqui un termini més ampli, a comptar
des de la recepcido de l'e-mail tramés per I'0rgan gestor, i després, si aixi ho sol-licita el
responsable del contracte designat per I’Ajuntament de Barcelona, es faran presentacions
presencials. Cal remetre al responsable del contracte designat per I’Ajuntament de Barcelona
els arxius informatics que continguin les ofertes presentades.

L'’Ajuntament de Barcelona podra determinar que la tramitacid dels contractes basats del
present Acord Marc, aixi com tot el procediment d’adjudicacié dels mateixos, es realitzi a través
del portal de contractacio electronica de I’Ajuntament de Barcelona.

Per formular les peticions d’oferta que realitzin els drgans municipals i les ofertes que presentin
les empreses designades, s’utilitzaran els documents especifics que s’annexin com a Model
d’Oferta EconOmica, aixi com els que la Direccidé de Serveis Publicitaris consideri oportuns per a
la presentacio de l'oferta. En tot cas correspondra al responsable del contracte designat per
I’Ajuntament de Barcelona la decisié del model a emprar per a la presentacio de les propostes.

Els models de presentacid d’oferta dels contractes basats sempre inclouran les tarifes vigents
dels mitjans i suports, sobre les quals les empreses designades aplicaran el corresponent
descompte ofert o minoracio de preu.

Aleatoriament, I’Ajuntament de Barcelona comprovara directament amb els mitjans i suports la
veracitat de les tarifes vigents que les empreses designades hagin presentat en les seves
ofertes. Si per mitja d’aquestes comprovacions I’Ajuntament de Barcelona detectés errors o
irregularitats en aquestes tarifes, exigira la correccié de la tarifa a I'empresa designada sense
gue aixo suposi cap mena de modificacio en el descompte ofert.

Tal com s’estableix a la clausula 27, quan es detectin aquests errors o irregularitats en 3 0 més
contractes basats, es considerara incompliment greu i, com a tal, I’Ajuntament de Barcelona
podra exigir les corresponents sancions contractuals. A més, tal com s’estableix a la clausula
28, aquest incompliment podra comportar l'exclusié del caracter d’empresa designada per
contractar els serveis objecte d’aquest Acord marc.

En el cas que es donés un empat entre les ofertes presentades per les empreses designades, el
contracte basat s'adjudicara a I'empresa que hagi obtingut la puntuacié més alta en la valoracié
total efectuada per la designacio de les empreses de I'acord marc.

El periode de |'accié de comunicacido o campanya expressat en el brifing i en la peticié d'oferta
es podra veure modificat per circumstancies sobrevingudes o imprevistes. Les dates que s’hi
ofereixin per a la presentacié de l'oferta seran un termini orientatiu modificable per la Direccié
de Serveis Publicitaris, en funcié de les necessitats de comunicacio i de mercat.

De manera excepcional i quan l'interés public aixi ho requereixi, I’Ajuntament de Barcelona es
reserva el dret de poder perfeccionar, mitjancant el procediment legalment previst, contractes
d’insercié de publicitat directament amb els mitjans de comunicacio.
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Els contractes basats en I’Acord marc es perfeccionaran amb I'adjudicacié. L'execucio dels
serveis s'iniciara un cop rebuda la notificacié per part de I'empresa adjudicataria.

Clausula 18. Abonaments al contractista

1. D'acord amb l'article 102 LCSP, el preu retribueix la prestacié realitzada i inclou I'IVA que
s’indicara com a partida independent.

El preu s'abonara en euros.

El sistema de determinacié del preu del contracte es fixa a partir de la determinacié de les
prestacions realitzades i I'import unitari de cadascuna d’elles.

L'empresa contractista ha de presentar la factura electronica corresponent a les prestacions
executades en el periode mensual. L'empresa contractista de cada Lot presentara mensualment
una Unica factura per cada operador municipal participant en aquest acord marc, amb el detall
de les diferents comandes incloses en la factura, una vegada les comandes hagin estat lliurades
completament. No s’admetran factures de comandes lliurades parcialment.

La factura, sera revisada i conformada en el termini maxim de deu dies. En cas de
disconformitat, la factura sera retornada a I'empresa contractista, atorgant-li un termini maxim
de deu dies a comptar des de I'endema al de la recepcid per efectuar observacions o presentar
nova factura amb les rectificacions escaients.

L'empresa contractista ha d’incloure, en la/es factura/es que presenti, les seglients dades que
es facilitaran en la documentacié de cada contractacié basada:

- Codi de contracte.

- Organ de contractacié.

- Direccié/Organ economic.

- Direccié/Organ destinatari.

- Indicacio del mes i del servei si s’escau prestat que es factura
- Codi DIR3

Les empreses contractistes hauran de presentar durant els deu primers dies de cada mes, la
factura dels serveis prestats el mes anterior, a la Direcci6 de Comunicacidé o a l'organisme que
hagi contractat els serveis.

Les empreses hauran de facturar els serveis prestats seguint les instruccions i requeriments
que es detallen a la clausula 6 de Plec de Prescripcions Técniques, amb caracter obligatori.

L'incompliment d'aquesta obligacié contractual es qualifica com a falta molt greu i comportara
I'adopcié de les penalitzacions economiques que corresponguin segons les previsions que
s’estableixen en aquest plec. Alternativament, podran suposar la resolucié de contracte.

En cas de disconformitat, es retornara al contractista la factura presentada, atorgant-li un
termini maxim de deu dies habils a comptar des del segient al de la recepcid, als efectes que
pugui presentar nova factura amb les rectificacions corresponents.
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Clausula 19. Revisio de preus

D’acord amb la previsié de I'article 103 LCSP, en aquest Acord marc no es podra revisar durant
la seva durada, incloent-hi les prorrogues.

Clausula 20. Direccid i inspeccié de |'execucié de I|'acord
marc

Es designa com a responsable del contracte a la Sra. Assumpta Bisbal i Adorna, Directora de
Serveis Publicitaris. Aixi mateix cada ens nomenara un/a responsable del contracte entre el seu
personal técnic, que haura de nomenar-se de manera concreta i identificativa a la resolucio
d’adjudicacio de la contractacié6 basada, per assegurar la correcta realitzacid6 de la prestacio
pactada d’acord amb la previsié de l'article 62.1 LCSP.

Al/la responsable del contracte li correspon, amb caracter general, supervisar |’'execucid
d’aquest, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la
correcta realitzacié de la prestacid del servei public pactada, aixi com reforcar el control del
compliment del mateix i agilitzar la solucié d’incidéncies que pugin apareixer durant la seva
execucid, i en particular:

Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries amb |'objecte de solucionar qualsevol
incident en I’'execucié del contracte en el sentit que millor convingui als interessos publics. De
totes les reunions aixecara acta que hauran de ser signades pel contractista.

Resoldre les incidéncies que pugin sorgir en |'execucio del contracte, seguint el procediment
establert a I'article 97 del Reglament general de contractes de les Administracions publiques.

Informar els expedients de reclamacié de danys i perjudicis i de confiscacié de garantia
definitiva.

Proposar la imposicio de penalitats, assenyalant la seva graduacid o proporcio.
Informar la devolucié o cancel-lacié de garanties.

Informar sobre el compliment de les condicions especials i essencials assenyalades per a
I'execucié del contracte, com també del correcte compliment de les millores que van ser
proposades pel contractista i que van ser valorades per a la seva adjudicacio.

Establir les directrius oportunes en cada cas, amb la possibilitat de requerir I'adjudicatari en
qualsevol moment o situacio, la informacid que sigui necessaria sobre |'estat d’execucié del
contracte, de les obligacions de |'adjudicatari, i del compliment de terminis i actuacions.

Ordenar, en cas d’urgent necessitat, les mesures precises per tal d’aconseguir o restablir el bon
ordre en l'execucié del contracte pactat, o quan el contractista, o persones que depenguin
d'aquest, incorrin en actes o omissions que comprometin o pertorbin la bona marxa del
contracte, sens perjudici de I'obligacié de donar compte a I’0rgan de contractacio.

Dirigir les instruccions al contractista sempre que no suposin una modificacié de |'objecte del
contracte ni siguin contraries al que preveuen els plecs i altres documents contractuals.

Inspeccionar la part de la prestacid subcontractada informant a I'0rgan de contractacid, si
s'escau.

Qualsevol altre funcid prevista en els plecs o indicada per I’'6rgan de contractacio.
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Clausula 21. Condicions especials d’execucio i obligacions
del contractista.

1. Condicions especials d’execucid:

D’acord amb l'article 202 LCSP, com a minim s’ha d’establir una condicié especial d’execucié de
tipus social, ambiental i d'innovacid.

Les empreses subcontractistes també hauran de garantir el compliment d’aquestes obligacions.

En el present Acord marc i en la contractaci6 basada s’estableixen les seglients condicions
especials d’execucio i obligacions:

1.1 De caracter social:

1.1.1. El pagament directe del preu a les empreses subcontractades

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el pagament
del preu que li correspongui per la prestacidé realitzada, segons les obligacions de pagament del
preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les
operacions comercials, s’estableix com a obligacid contractual entre les parts, que I’‘0rgan de
contractacio pagui directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d’una empresa subcontractista, 1'0rgan de contractacié donara audiéncia
a l'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui
convenient. Si no justifica I'impagament del preu, |I'0rgan de contractacié fara el pagament
directament a I'empresa subcontractista amb detraccié del preu al contractista principal i amb
efectes alliberadors.

1.1.2. L'acreditacié de pagament en termini a les empreses subcontractades

D’acord amb la previsio de la clausula 23, lI'empresa contractista ha de presentar la
documentacié que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses
subcontractistes, quan sigui requerida per la persona responsable del contracte i, en tot cas,
una vegada finalitzada la prestacié.

No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament
establert per I'ajuntament per al contractista.

Aquesta condicié es considerara essencial i el seu incompliment comportara la imposicié d'una
penalitat de com a maxim el 10% de I'import d'adjudicacio.

1.1.3 Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el
contracte durant tot el periode contractual

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en |I'execucié del contracte, fixades en el moment
de presentar |'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacié.

Aguesta condicid té el caracter d'obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra
ser objecte de penalitzacié com a penalitat molt greu o causa d’extincié contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a l'empresa contractista que declari
formalment que ha complert 'obligacid. Aixi mateix, la persona responsable del contracte o
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I’organ de contractacié podran requerir als organs de representaci®é de les persones
treballadores que informin al respecte.

2. Condicions d’execucio generals:

L'empresa contractista quedara vinculada per I'oferta que hagi presentat.

3. Obligacions de I'empresa contractista:

A més de les obligacions establertes en la LCSP, la contractista esta obligada a:

- Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva
afiliacio i situacio d'alta a la Seguretat Social, previament a l'inici de I'execucié de l'acord
marc, si s’escau.

- Durant la vigéencia de lI'acord marc, cal comunicar previament a I’Ajuntament qualsevol
substitucio o modificacid d’aquelles persones i acreditar que la seva situacio laboral
s'ajusta a dret.

- Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

- Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del
personal; també ha de fer d'enllag amb els corresponents serveis municipals i la persona
responsable de |I'acord marc.

- Fer una correcta gestié ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics,
sobre I’'entorn, fer una correcta gestié dels residus i els embalatges i altres mesures que
siguin adients a I'objecte de I'acord marc) d’acord amb la legislacié vigent.

- Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i
que estiguin relacionats amb I'‘objecte de I'acord marc, dels que hagi tingut coneixement
amb ocasié de l'acord marc, complint durant el termini minim de cinc anys les
obligacions de confidencialitat exigides a l'article 133.2 LCSP. L'empresa adjudicataria i el
seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions de la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals
i normes que la desenvolupin. La contractista tindra la consideracié d’encarregada del
tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions municipals en matéria de
mesures de seguretat.

A aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de
prescripcions técniques particulars, I'empresa adjudicataria com a encarregada de
tractament i tenint en compte I'adequacioé del nivell de seguretat al risc, tindra
les obligacions seglents:

e Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva
inclusié, només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra
utilitzar-les per a finalitats propies.

e Tractar les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades del
responsable.

e Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament
efectuades per compte del responsable que contingui:
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o ElI nom i les dades de contacte de l'encarregat o encarregats i de cada
responsable per compte del qual actui I'encarregat.

o Les categories de tractaments efectuades per compte de cada
responsable.

o Una descripcié general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat
apropiades que estigui aplicant.

e No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb
I'autoritzacié expressa del responsable del tractament, o en els suposits legalment
admissibles. Si I'encarregat vol subcontractar, haura d’informar obligatoriament al
responsable i sol-licitar la seva autoritzacio previa.

e Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals
hagi tingut accés en virtut del present encarrec, inclis després de que finalitzat
I'acord marc.

e Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin
compromes, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir
les mesures de seguretat corresponents, de les quals se les ha d’informar
convenientment.

e Mantenir a disposicio del responsable la documentacié del responsable la
documentacié acreditativa del compliment de I|'obligacié establerta a [|'apartat
anterior.

e Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les
persones autoritzades per a tractar dades de caracter personal.

e Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de
protecci6 de dades davant de l'encarregat del tractament (accés, rectificacio,
supressio, oposicio, limitacié del tractament i portabilitat de les dades), aquest haura
de comunicar-ho per correu electronic a l'adreca que indiqui el responsable. La
comunicacié haura de fer-se de forma immediata i en cap cas més enlla del dia
laborable seglient al de la recepcié de la sol-licitud, juntament amb altres
informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la sol-licitud. (per valorar la
pertinencga del seu contingut)

e Assistir al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol-licituds que tinguin
per objecte I'exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments de
les autoritats de control.

- Lliurar tota la documentacio necessaria pel compliment de I'acord marc en catala i fer-ne
Us en el servei objecte de |I'acord marc.

- Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigéncia de l'acord marg, i
en tot cas anualment, li sigui requerida per la persona responsable de |'acord marc
respecte |'efectiu compliment de les obligacions i compromisos assumits per I'empresa
pel que fa a la Legislacié d’Integraci6 de persones amb diversitat funcional, la
contractaci6 de persones amb particulars dificultats d'insercié al mercat laboral, i la
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subcontractaci6 de Centres Especials de Treball d’Iniciativa Social i/o Empreses
d'Insercio, i els requisits i obligacions contractuals ambientals que s’estableixin als plecs.

- Comunicar per escrit a [I'Ajuntament els subcontractes que pretengui celebrar
assenyalant la part de la prestacié que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud del
contractista del subcontractista. Un cop signat/s els subcontractes els haura d’aportar
dins dels 15 dies naturals seglients a la seva subscripcidé. Lincompliment d’aquesta
obligacié pot comportar una penalitat economica de fins al 5% del preu de I'acord marc.

També seran obligacions de les empreses designades:

- Complir el que estableix la legislacid vigent respecte a instal-lacions, personal i normativa
especifica de qualitat i seguretat dels serveis objecte d’aquesta contractacio.

- Els contractistes han d'aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié de
I'objecte de I'acord marc, d'acord amb les condicions técniques establertes i amb plena
responsabilitat per oferir una execucié a plena satisfaccio de la Corporacio.

- Les peticions dels serveis que adreci |'Ajuntament de Barcelona als proveidors
adjudicataris dels contractes basats, han de ser prestades obligatoriament.

- En els pressupostos dels proveidors estaran inclosos tots els conceptes amb I'IVA
legalment establert, el qual sera repercutit com a partida independent, l'import dels
materials accessoris o auxiliars, de les imposicions fiscals de tota mena derivades de
I'acord marc i de les carregues de tipus laboral o de seguretat social.

- Complir els requisits establerts en relacié als requeriments especifics de la clausula 6 del
Plec de Prescripcions Técniques del present acord marc.

a. També resta obligat al compliment de la normativa general sobre prevencié de riscos
laborals i, en lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment de l'acord marc en
catala i fer-ne Us en el servei objecte de I'acord marc.

b. Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigéncia de I'acord marc, i en
tot cas anualment, li sigui requerida per/la responsable de I'acord marc respecte |'efectiu
compliment de les obligacions i compromisos assumits per |'empresa pel que fa a la
legislacié d'integracié6 de persones amb discapacitat, la contractaci6 amb particulars
dificultats d'insercié al mercat laboral, i la subcontractacié de Centres Especials de Treball i/o
Empreses d'Insercio, i els requisits i obligacions contractuals ambientals que s'estableixin als
plecs.

c. Complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el conveni col-lectiu
sectorial aplicable.

d. Vetllar perque totes les accions del present acord marc garanteixin el respecte als principis
de no discriminacio i igualtat de tracte relatius a:

e. La no discriminacié per rad de sexe, orientacid sexual, identitat de génere, ideologia,
nacionalitat, raca, étnia, religid, edat, diversitat funcional o de qualsevol altre indole.

f. La dignitat i llibertat de les persones.
g. No contravenir, en l|'execucié d’aquest contracte, les resolucions de I'ONU relatives al
compliment de les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que

vinculin a I'Estat, d’acord amb el que estableix I'art. 201 LCSP.

h. Remetre en un termini maxim de 10 dies naturals posteriors a la data de formalitzacié del
contracte una declaracié responsable conforme es compromet a aplicar, en les activitats
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derivades de I'execucié del contracte, un llenguatge inclusiu en els termes que estableix la
condicid especial d’execucié “Comunicacié inclusiva”.

i. Totes aquelles obligacions que s’hagin establert en aquest plec.

Clausula 22. Modificacio de lI'acord marc i dels contractes
basats

D’'acord amb les previsions dels articles 203 i seglients i I'article 222 de la LCSP, perfeccionat el
contracte basat, I'0rgan de contractaciéo el podra modificar per les causes que seguidament
s’'indiquen.

En cap cas I'import total de les modificacions pot incrementar més del 20 % de I’'estimacio inicial
de despesa de la contractacié basada, tot d‘acord amb les previsions de l‘article 204 LCSP. La
modificacio requerira informe previ de la persona responsable del contracte.

Causes previstes de modificacid:

- Donar cobertura a l'increment o disminucido de les necessitats de despesa en |I'ambit de
I'objecte del contracte basat previstes inicialment.

Tal i com estableix |'article 204.1 lletra b) de la LCSP la modificacié no pot suposar |'establiment
de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

Es pot modificar I'acord marc per les causes imprevistes establertes en |'article 205.2 i 206 LCSP
en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per a les modificacions requerira 'audiéncia a I'empresa contractista i, si escau,
del redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en document
administratiu.

Clausula 23. Recepcié i termini de garantia

1. La constatacid de la correcta execucid de les prestacions i la seva posterior recepcio
s’efectuara mitjancant acta de conformitat, que s’estendra dins el termini d’'un mes segient al
seu lliurament o realitzacio, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccié de I’Ajuntament,
tot d’acord amb les previsions de l'article 210 LCSP, o des de qué I’Ajuntament rep la factura si
aquesta és posterior a la data de recepcio.

2. S’acordara la liquidacié de I'acord marc dins del termini de trenta dies a comptar des de la
data de I'acta de recepcid tot d’acord amb les previsions de I'article 210.4 LCSP.

3. En el present acord marc no es fixa termini de garantia atesa la seva naturalesa i
caracteristiques.

Clausula 24. Subcontractacid

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié amb
el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. L'incompliment
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d’aquestes estipulacions legals comportara les consequiéncies establertes a I'apartat 3 de |'article
215 LCSP.

L'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en
els terminis i condicions que estableix l'article 216 LCSP.

Per tal d'assegurar el compliment d‘obligacié del pagament en termini a les empreses
subcontractades, I'empresa adjudicataria ha de presentar la relacidé detallada i els justificants de
pagament establerts a l'article 217.1 LCSP. Aquesta obligacid es considera condicié especial
d’execucid i el seu incompliment es considera molt greu amb imposicié de les penalitats que
corresponguin.

Els tercers subcontractats no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals I'adjudicatari
ha d’informar d’aquestes relacions a lI'0organ de contractaci6 i presentar-li la documentacio
descriptiva dels moviments financers i tota la informacio relativa a aquestes actuacions de les
empreses subcontractistes.

El contractista esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en un termini que no pot
ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix les
mesures de lluita contra la morositat.

El responsable de I'acord marc podra requerir durant I'execucié de I'acord marc la verificacié del
pagament del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucié i abans de la liquidacio, ha de presentar un document
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes.

Clausula 25. Cessid del contracte

Els drets i obligacions del contractista, derivats de |'acord marc, poden ser cedits a un tercer
sempre que les qualitats técniques o personals del cedent no hagin estat rad determinant de
I'adjudicacié de lI'acord marc i que la cessié no comporti una restriccido de la competéncia en el
mercat i es compleixin els requisits establerts a I'apartat 2 de l'article 214 de la LCSP.

Clausula 26. Demora en les prestacions

1. L'empresa contractista esta obligada a complir els contractes dins el termini total i, si és el
cas, els parcials, fixats per a la seva realitzacio.

2. La mora del contractista en I'execucié del contracte no necessitara intimacio prévia per part
de I'’Administracio.

3. Quan l'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora
respecte el calendari fixat per a la contractacié basada, I'Administracié podra optar per la
resolucid de I'acord marc per la imposicié de les penalitzacions diaries en la proporcié de 6 euros
per cada 1.000 euros del preu de I'acord marc (IVA exclos).
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Aquest és I'import que es considera necessari per garantir la seva correcta execuciéo donada la
magnitud del perjudici que podria suposar la demora ja que l'inici de les campanyes publicitaries
i actuacions de comunicacié de I'Ajuntament esta subjecte a un calendari marcat i moltes
vegades coincident amb festes locals o esdeveniments concrets que no sén ajornables.
L'incompliment d'aquest calendari afecta directament a la imatge Municipal.

4. El contractista podra procedir a la suspensio del compliment de I'acord marc per manca de
pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

Clausula 27. Responsabilitat en I'execucié de I'acord marc i
en la contractacio basada

L'empresa contractista resta subjecte a les responsabilitats i penalitats establertes amb caracter
general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions socials,
ambiental i laborals.

A més es tipifiquen els segiients incompliments:

L'empresa contractista resta subjecte a les responsabilitats i penalitats establertes amb caracter
general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions socials,
ambiental i laborals.

A més es tipifiquen els seglients incompliments:

a) Incompliments molt greus:

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execuci6 del
contracte establertes en aquest plec i en el PPT quan produeixi un perjudici molt greu i
no doni lloc a la resolucié del contracte.

- L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en les
prestacions.

- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencid de riscos laborals.

- Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislacié vigent.

- L'establiment de pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I'ajuntament per al contractista

- L’ incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les disposicions
de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat.
- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

b) Incompliments greus:

- La falsedat de la declaracié de I'empresa contractista o subcontractista de no tenir cap
relacio financera o economica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacid és
legal, segons estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions tecniques, quan no
constitueixi falta molt greu.

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.

- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencio de riscos laborals.

- L'incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquest plec, quan
no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.
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- El no compliment del Compliance penal, en els termes descrits en la clausula 20
d’aquests plecs

- L'aportacié per part de la subcontractista o subministrador a I'0rgan de contractaciéo de
la resolucié judicial o arbitral ferma que acrediti la manca de pagament en termini del
contractista principal, sempre que aquesta demora en el pagament no estigui motivada
per l'incompliment de les obligacions contractuals assumides per la subcontractista o
subministrador en I'execucié de la prestacid. (La penalitat podra assolir 5% del preu del
contracte i podra reiterar-se cada mes si persisteix I'impagament, fins un maxim del
50% del preu del contracte). La garantia definitiva respondra de les penalitats que
s'imposin per aquest motiu.

- L'incompliment reiterat (en 3 o més contractes basats) de les tarifes actualitzades dels
mitjans i suports sobre les que s'aplica el corresponent descompte o minoracié de preu.

- La manipulacié incorrecta de la imatge institucional.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

¢) Incompliments lleus:

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions tecniques, quan no
constitueixi falta molt greu o greu.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.

- Lainadequada ubicacid de la insercio.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

Penalitats contractuals

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no
produeixi resolucié del contracte, I'Ajuntament pot aplicar les penalitats seglients, graduades en
atencié al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracié:

a) Incompliments molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com a
import d'adjudicacié o del pressupost base de licitacid, quan el preu es determini en funcié de
preus unitaris

b) Incompliments greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.
¢) Incompliments lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

En cas que lI'empresa contractista subcontracti part de |'execucié del contracte sense donar
compliment a l'obligacié legal de la seva comunicacié a I’Ajuntament s‘imposara al contractista
una penalitat de fins a un 50 % de l'import del subcontracte o es podra resoldre el contracte si
comporta incompliment de I'obligacié principal del contracte

En cas que s’estableixin pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I’Ajuntament per al contractista, comportara la imposicid d’una penalitat
de com a maxim el 10% de I'import d’adjudicacié

El/la responsable del contracte, en el cas que consideri que la contractista ha incorregut en
alguna de les causes enumerades anteriorment d’incompliment susceptibles de penalitats, ha
d’elaborar un informe indicant els incompliments detectats aixi com les seves corresponents
penalitats, i el comunicara a la contractista per tal que pugui fer les alelegacions que consideri
oportunes en el termini maxim de 15 dies habils a comptar des del seu lliurament degudament
acreditat. Finalitzat aquest termini el/la responsable del contracte estudiara les alelegacions si ni
ha i elevara la proposta definitiva d‘imposicié a I'0rgan de contractacié per a |I'aprovacié de la
corresponent resolucio d'imposicid. Aquesta resolucié sera immediatament executiva.
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De conformitat amb la Senténcia del Tribunal suprem de data 21 de maig de 2019, la imposicid
de penalitats no esta subjecte a cap termini de caducitat.

Cobrament de les penalitzacions per demora i per penalitats

L'import de les penalitzacions per demora i de les penalitats pot fer-se efectiu deduint-lo en el/s
document/s comptable/s de reconeixement de l'obligacid, sense perjudici que la garantia
respongui de l'efectivitat d'aquelles en els termes legalment previstos.

L'’Ajuntament podra aplicar I'import de les penalitzacions, total o parcialment, en compensacio
de deutes del contractista, per rad del contracte i amb independéncia dels danys i perjudicis que
pugui reclamar.

En virtut de les prerrogatives establertes als articles 190 i 196 de la LCSP, l‘0rgan de
contractacio pot —un cop escoltada I'empresa contractista- declarar la responsabilitat causada a
tercers o al propi Ajuntament que li sigui imputable arran de I|'execucié del contracte,
determinar l'import a qué ha de fer front en concepte d'indemnitzacié de danys i perjudicis i
procedir a I'execucié total o parcial de la garantia definitiva constituida a més a més, d’aplicar
la penalitat corresponent.

Clausula 28. Resolucio de I'acord marc i de la contractacio
basada

1. El present acord marc podra ser resolt per qualsevol de les causes previstes a l'article 211 i
313 LCSP, que comporten l'exclusio del caracter d’empresa designada per contractar els serveis
objecte d’aquest Acord marc

2. A part de les establertes a I'esmentat Plec, constitueixen causes especifiques de resolucié:
a) La demora en l'inici de les prestacions.

b) L'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de
riscos laborals.

c) L'incompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les prestacions quan afecti
substancialment I'eficiencia del contracte.

d) L'incompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest plec i en el
de prescripcions técniques.

e) L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte incloent les
condicions especials d'execucid quan aquest incompliment hagi estat qualificat d'infraccio
greu i concorre dol, culpa o negligéncia de I'empresa i, si es tracta de clausules essencials,
sempre que hagi donat lloc a la imposicié de penalitats o a la indemnitzacié de danys i
perjudicis.

f) L'incompliment amb dol i mala fe de les previsions del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de
2016 de paradisos Fiscals.

g) La situacié de I'empresa contractista durant I’execucié de I'acord marc en causa legal de
prohibicié de contractar.

h) Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

i) L'incompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d’execucio i la contractacié
basada establertes en aquest plec que no tinguin caracter d’obligacié contractual essencial.

Pag. 61
Ref :24000888



=

ﬁ) Ajuntament
de Barcelona

j) No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o0 antecedents que no siguin
publics o notoris i que estiguin relacionats amb I’'objecte de I'acord marc, dels que hagi tingut
coneixement amb ocasid de 'acord marg,

k) L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en I|'acord marc quan
produeixi un perjudici molt greu.

l) L'esgotament del credit pressupostari establert per financar les obligacions derivades
d’aquest acord marc.

m) La resolucié acordada per I’Ajuntament, per causes imputables a I'empresa de més de dos
contractes successius perfeccionats durant la vigéncia d’aquest acord marc.

n) En la contractacié basada, no presentar oferta en algun dels contractes basats quan
aquesta hagi estat sol-licitada i no es puguin justificar impediments de caire informatic i/o
tecnic que hagin impossibilitat la presentacio.

o) En la contractacié basada, presentar en 3 o més contractes basats ofertes amb preus o
percentatges de recarrec superiors o descomptes inferiors als oferts en I'acord marc.

p) Totes aquelles causes que s’hagin establert en aquest plec.

La resolucido produira l'extincid6 de la designacido del proveidor, els altres efectes legalment
establerts i els assenyalats en el plec de clausules administratives generals.

En tot cas, I'Ajuntament adoptara les mesures oportunes per a la liquidacié dels contractes
basats que estiguin en fase d’execucio.

En relacidé als contractes basats que s’adjudiquin en virtut de I'acord marc, podran ser resolts
per qualsevol de les causes establertes al Plec de clausules administratives generals, amb
els efectes assenyalats.

Clausula 29. Recursos legals dels licitadors contra |'acord
marc

1. 1 Sén susceptibles de recurs especial en matéria de contractacid, les actuacions previstes a
I'article 44.1 LCSP.

Aquest recurs té caracter potestatiu, i s’interposara davant el Tribunal Catala de Contractes del
Sector Public.

Alternativament, es podra interposar recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposici6 de recursos
administratius ordinaris.

Contra els actes que adopti I'0rgan de contractacié en relaci6 amb els efectes, compliment i
extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de
contractacio, procedira la interposicid del recurs administratiu ordinari que correspongui d’acord
amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu
comu ; o de establerta en la llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de
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les Administracions Publiques | recurs contencidos administratiu, de conformitat amb el que
disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Clausula 30. Transparencia, integritat i conflicte d’interessos

Obligacions en matéria de transparéncia i accés a la informacio publica.

1. Lliurament d’informacié per a publicitat activa
L'empresa adjudicataria resta obligada a facilitar la informacié referent a les activitats
directament relacionades amb |'exercici de funcions publiques, la gestido de serveis publics i la
percepcié de fons publics establerta en el Titol II de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

2. Retribucions de les persones directives
Si el volum de negoci de I'empresa vinculat a activitats dutes a terme per compte de les
administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de I’empresa
adjudicataria, aquesta resta obligada a informar de les retribucions percebudes pels seus
carrecs directius, o bé, en cas contrari, presentar una declaracié responsable informant del
percentatge estimat que han suposat en el volum de negoci de l'empresa les activitats
directament relacionades amb les administracions publiques durant el darrer exercici tancat.

3. Personal adscrit
L'empresa adjudicataria haura de lliurar, a l'inici del contracte i, si s’escau, anualment fins a la
seva finalitzacid, la relacid dels llocs ocupats per personal adscrit al contracte que comportin dur
a terme una activitat, un servei o una obra amb caracter permanent en una dependéncia o un
establiment public, aixi com el régim de dedicacidé i el réegim retributiu d’aquest personal i les
tasques que duu a terme.

4. Dret d'accés a la informacid publica
En compliment de les obligacions de transparéncia a les quals resta sotmesa, |'empresa
contractista es compromet a facilitar, en el termini i en les condicions que s’estableixi en cada
requeriment, aquella informacié que li sigui requerida per tal de fer efectiu el dret d'accés
exercit pels ciutadans, en relacio a la prestacio contractada.

5. Qualitat dels serveis publics
Els licitadors hauran de lliurar un compromis explicitant les condicions i obligacions que
assumeixen en relacié a la qualitat, I'accés al servei i els requisits de prestacidé del servei, els
drets i els deures dels usuaris, les facultats.

L'incompliment d’aquestes obligacions es regira d'acord amb el régim sancionador de la Llei
19/2014, de 29 de desembre.

Obligacions en mateéria d’integritat i els conflictes d’interés
Principis étics i codi de conducta

En els processos de contractacié publica municipal, les empreses licitadores i contractistes, les
empreses subcontractistes i els proveidors i mitjans externs, regiran la seva activitat d’acord
amb els principis étics i els valors generals d’actuacio continguts en el Codi étic i de conducta de
I’Ajuntament de Barcelona, en aplicaciéo de l'article 3.2 d'aquest codi, aprovat per acord del
Plenari del Consell Municipal, el 30 de juny de 2017 i publicat a la Gaseta municipal del dia 13
de desembre de 2017.

De conformitat amb alld establert als articles 1.1 i 64 de la LCSP, les empreses licitadores i
contractistes assumeixen les obligacions seglients.
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1. Respectar els principis d’igualtat, Iliure concurréncia, transparencia i integritat.

2. No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en
I'adjudicaci6 del contracte.

3. Respectar els principis de lliure mercat i de concurrencia competitiva, i abstenir-se

4. Denunciar a I'organ de contractacio o a la Direccio de Serveis d’Analisi, com a Organ
Gestor de la Bustia Etica i de Bon Govern de I’Ajuntament de Barcelona, qualsevol acte,
conducta o situacié irregular dels quals es tingui coneixement i que es puguin presentar
en els processos de contractacié publica o durant I'execuci6 dels contractes, especialment
aquells dirigits a les finalitats esmentades en els apartats anteriors.

5. Comunicar immediatament a I'0rgan de contractaci6 o a la Direccié de Serveis d’Analisi,
com a Organ Gestor de la Bustia Etica i organ de suport técnic-juridic del Comité d’Etica
de I'’Ajuntament de Barcelona, les possibles situacions de conflicte d’interés, aparent o
real i, en general, qualsevol situacié d’incompliment de les pautes de conducta en
materia contractual del Codi étic i de conducta de I’Ajuntament de Barcelona de la qual
tinguessin coneixement en I'ambit del procés de contractacio.

6. No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni per
a ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social, incloent
els del conjuge o persona amb qui convisqui en analoga relacié d’afectivitat, els familiars
dins del quart grau de consanguinitat o segon grau d’afinitat.

7. Observar els principis, les normes i els canons etics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

8. No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

9. Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

10. Col-laborar amb I’0rgan de contractacid en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacio de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb
I’Administraci6 o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

11.Aplicar la maxima diligéncia en el coneixement, foment i compliment de la legalitat
vigent

12. Garantir el principi d'indemnitat als denunciants d’irregularitats, d’acord amb el que
disposen les Normes Reguladores de la BUstia Etica i de Bon Govern de I’Ajuntament de
Barcelona aprovades el 6 d’octubre de 2017 i publicades al Bolleti Oficial de la Provincia
de 16 de gener de 2017 i en sintonia amb la Directiva 2019/1937 del Parlament Europeu
i del Consell, de 23 d‘octubre de 2019, relativa a la proteccid de les persones que
informen sobre infraccions del Dret de la Unid (Diari Oficial de la Unié Europea de 26-11-
2019).

13.Sotmetre’s a l'ambit d’aplicacié objectiu de la Bustia Etica i de Bon Govern de
I'ajuntament de Barcelona en les seves relacions amb I’Ajuntament de Barcelona i amb
les persones, en el marc de l'execucié del contracte i en especial, en la prestacio de
serveis publics municipals de conformitat amb el que disposa |'apartat d) de |'article 4 de
les seves Normes Reguladores.

Conseguiencies de l'incompliment

L'incompliment per les empreses licitadores de les regles de conducta definides en aquesta
clausula pot derivar en causa de prohibicié de contractar si concorren els requisits de I'article 71
LCSP.

En relaci6 amb |I'empresa contractista i les empreses subcontractistes i proveidores i mitjans
auxiliars, les regles de conducta definides en aquesta clausula sén obligacions contractuals
essencials i la seva infraccid es qualifica com a molt greu si concorre dolo, culpa o negligéncia
de I'empresa, amb imposicié de penalitats, segons la previsié de |'article 192.1 de la LCSP o la
resolucié del contracte, d’acord amb el que preveu l‘article 211.1.f) de la LCSP i eventual
determinacié de causa de prohibicié de contractar segons la previsié de |'article 71.2.c).

L’Administradora
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ANNEX 1

Model de declaracié responsable (per incloure al sobre A mb el DEUC)

QUi SOtasIgNa €l/1a SENYOI/ @ uiiiti ittt , amb
DNI/NIE NUM..tiviiiiiiiiiiiiieieieeanns , en nom propi / en qualitat de representant legal de la
(oY1 g0 F= IR 1 1] o= /& 1 LT L et T , amb NIF
NUM. o rerereeneeas , amb la seglent adreca de correu electronic (@)

........................................ i als efectes de licitar en el procediment d'adjudicacié de l'acord
marc que té per objecte Acord marc de fixacié de condicions, amb mesures de contractacio
publica sostenible, per a la contractacié dels serveis d’assessorament estrategic, planificacio,
negociacio, contractacid i gestid d’espais publicitaris en tots els mitjans i suports, i
secundariament, els serveis d’ideacid, creativitat, disseny, produccié i implementacié d’accions
especials de comunicacié vinculades a les campanyes de publicitat, Acord marc nim. 23001629

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT !
Que ostenta la representacio de I'empresa licitadora que presenta |'oferta

Queé I'’empresa licitadora que representa:

Compleix:
[ ] amb I'adequada solvéncia econdmica, financera i técnica
[ ] amb la classificacié empresarial corresponent
[] es basa en les capacitats d’altres entitats per acreditar la solvéncia necessaria per
subscriure aquest Acord marc2
[l Esta en possessi6 de les autoritzacions necessaries per a exercir I’activitat.
[l No esta incursa en prohibicié de contractar amb I’Administraci6 establertes a I'art. 71

LCSP.
Marcar en quin dels dos registres (RELI o ROLECE) esta inscrita I'empresa licitadora

[] esta inscrita en el Registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya
(RELI) i tota la documentacio que hi figura manté la seva vigéncia i no ha estat modificada

[] estd inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
(ROLECE) i tota la documentacié que hi figura manté la seva vigéncia i no ha estat modificada.

[] Compleix les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals.
[ ] Compleix les obligacions legals en matéria d’igualtat efectiva de dones i homes.

[] La garantia que es pugui exigir a la contractacié basada la construira mitjangant retencidé en
preu

' En cas d'unié temporal d’empreses (UTE) ha d’haver una declaracié responsable i un DEUC de cadascuna de les
empreses que hi formaran part.

? Caldra presentar un DEUC i una declaracié responsable de cadascuna de les entitats de que es tracti, degudament
emplenada i sighada per dites entitats.
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Que I'entitat que representa, o les seves empreses filials o les empreses interposades i els seus
subcontractistes, si escau:

[] No realitza/en operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives,-segons la
llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu
defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes
legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda
Publica.

[l Té/tenen relacions legals amb paradisos fiscals (se’'n donara publicitat en el perfil de
contractant) i presenta la seglent documentacié descriptiva dels moviments financers i tota la
informacid relativa @ aquUeSteS aCtUACIONS: 1.viuivriieee it it et rtererrerertrernertererernrraenerneraens

[] No realitza/en operacions que vulnerin el que estipula la Declaracié Universal dels Drets
Humans, adoptada i proclamada per la 1832 Assemblea General de | Organitzacido de les
Nacions Unides, aixi com tampoc cap disposicié de dret internacional que vinculi | Estat
Espanyol, relativa als drets humans, la dignitat humana o als principis generals que els
regeixen: Sistema Universal de Proteccié i Garantia dels Drets Humans, Sistemes Regionals de
Proteccid i Garantia dels Drets Humans i Dret Internacional Humanitari.

[ ] No intervé/venen en operacions amb tercers operadors el quals vulnerin el que estipula la
Declaracié Universal dels Drets Humans, adoptada i proclamada per la 1832 Assemblea General
de |'Organitzacié de les Nacions Unides, aixi com tampoc cap disposicié de dret internacional
que vinculi |’Estat Espanyol, relativa als drets humans, la dignitat humana o als principis
generals que els regeixen: Sistema Universal de Proteccid i Garantia dels Drets Humans,
Sistemes Regionals de Proteccid i Garantia dels Drets Humans i Dret Internacional Humanitari. .

Autoritza a I’Ajuntament de Barcelona respecte a l'acord marc i a la contractacié
basada

[] a sol-licitar de I’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria (AEAT), directament o a través del
Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya (Consorci AOC), les dades justificatives i/o el
certificat d’estar al corrent del compliment de les seves obligacions tributaries imposades per les
disposicions vigents, en cas de resultar adjudicatari/aria del procediment de licitacié i durant
tota la vigéncia de I'acord marc;

[] a sol-licitar de la Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS), directament o a través
del Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya (Consorci AOC), les dades justificatives i/o el
certificat d’estar al corrent del compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social,
imposades per les disposicions vigents, en cas de resultar adjudicatari/aria del procediment de
licitacid i durant tota la vigéencia de I'acord marc;

Que designa i accepta que s’utilitzi I'adreca de correu electronic indicada a la plataforma de
contractacid electronica d’aquest Ajuntament com a mitja per rebre totes les notificacions i
comunicacions electroniques.
Indicar en el seu cas,

[] Es una PIME
Per a empreses de més de 50 treballadors:
[ ] Qué el nombre global de treballadors de plantilla sén......... i el nombre particular de

treballadors amb discapacitat .................... i el percentatge que representen aquests ultims
respecte la plantilla global és del ...................
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[ ] Qué ha optat pel compliment de les mesures alternatives legalment previstes

Per a empreses que conformen grup empresarial

Que l'empresa .....ccovvvviiiiiinnennn. forma part del grup empresarial ................... i que
I'empresa/les empreses del mateix grup (nom de les empreses)......c.ccccceiiiiinnnnnn. es
presenta/en també a la present licitacio.

Per a empreses estrangeres i quan I’'acord marc s'executi en territori espanyol

Accepta sotmetre’s a la jurisdiccidé dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a
totes les incidéncies que de manera directa o indirecta puguin sorgir de l'acord marc, amb
rendncia, si s’escau, al fur jurisdiccional estranger que pugui correspondre al licitador

Que reconeix que falsejar aquesta declaracié comportara la imposicié de penalitats i si escau la
resolucid del contracte.

Que pel que fa a la seguretat de la informacio, s’'informa que el Real Decret 951/2015 del 23
d'Octubre, de modificacié del Real Decret 3/2010 del 8 de gener pel qual es regula el Esquema
Nacional de Seguretat (ENS), és d’obligat compliment per a I’Administracié publica en I'ambit de
I’Administracié Electronica. L'ENS té per objectiu determinar les minimes mesures de seguretat
TIC per a la proteccid dels sistemes d’informacio i la informacié continguda en ells. En el cas de
tractar amb sistemes d'informacid, I’adjudicatari resta obligat al compliment dels requeriments
establerts per I'ENS.

I com a prova de conformitat signen aquesta declaracio,

(localitat i data, nom de l'empresa que es representa, signatura de/ls representant/s de
l'empresa i segell de la mateixa)
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ANNEX 2

MODEL DE DECLARACIO
CONSTITUCIO UNIO TEMPORAL D’EMPRESES

(UTE)
=4 F= TR 010 o= amb DNI nUm. ...oovvvininnnnnn.
en representacio de |"EMPIrESa ...uuiuiiiii i e amb NIF
B/l SBNY O/ @ ieiie ittt amb DNI ndm.
..................... €N representacio "EMPIreSaA v
amb NIF .o, .3
DECLAREN

a)

b)

d)

La voluntat de constituir una UTE per a participar en el procés de licitacié que té per
objecte Acord marc de fixacid de condicions, amb mesures de contractacid publica
sostenible, per a la contractacido dels serveis d’assessorament estratégic, planificacio,
negociacid, contractacid i gestido d’espais publicitaris en tots els mitjans i suports, i
secundariament, els serveis d'ideacid, creativitat, disseny, produccié i implementacid
d’accions especials de comunicacié vinculades a les campanyes de publicitat, nim. Acord
marc 23001629, amb el segient percentatge de participacid del preu en |'execucido de
I'acord marc:

B =10 410 <11 PR
B Y M(=T 0 ] o] == P

Que en cas de resultar adjudicataries de I'esmentat procés de licitacié es comprometen a
constituir-se formalment en una UTE mitjancant escriptura publica.

Que designen com a representant de la UTE en aquest procés de licitacié al/la senyor/a
......................................................... amb DNI nUm. ....oovvvieiiiiieiveenene

Que la denominacid de la UTE @ CONSHIUIN €S ..iuiiriiiiiiiiiii i e eer e e enenaeeenes i

el domicili per a les NOtIfiCACIONS BS ...uiviiiiiiiii it e e e enaenens num.
teléfon .....ocovveiiiiinnni. ;ndm. de fax oo ; adreca de correu electronic
per rebre comMuUNICACIONS (@) +vuvvirriuriireineaeeieeaeerieraeeaerieeanererieeaneaeaes

I com a prova de conformitat signen aquesta declaracio,

(localitat i data)

(nom de I'empresa que es representa; signatura de cadascun dels representants de les
diferents empreses i segell de les empreses)

3 Repetir la informacié per cadascuna de les empreses que formaran la UTE
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ANNEX 3 i ANNEX 4

OFERTES ECONOMIQUES LOT 1 I LOT 2

Cal presentar-la en format Excel, segons els models publicats.
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ANNEX 5

MODEL OFERTA TECNICA LOT 1

Pel compromis de millora de I'equip huma técnic requerit a la clausula 4 del Plec
de prescripcions técniques

MILLORA SI/NO
Pel compromis d’incorporar en l’equip huma 1 planificador de mitjans
sénior addicional, amb una experiéncia professional minima de 5 anys en
les seves respectives funcions en empreses del sector de la publicitat i la
planificacié de mitjans multimédia
Pel compromis d’incorporar en l'equip huma 1 planificador sénior
addicional especialitzat en el mitja internet, noves tecnologies i nous
dispositius digitals, amb una experiéncia professional minima de 5 anys
en les seves respectives funcions en empreses del sector de la publicitat
i la planificacié de mitjans digitals

Pel compromis d’aportar fonts d’informacio, eines i/o estudis addicionals als
requerits en la clausula 5 del PPT

Per obtenir puntuacid per aguest criteri, caldra omplir la seqlent taula del model d'oferta.
En cas contrari, no s'obtindra puntuacié per aguest criteri.

NUM. NOM DE L'EINA, FONT | TIPUS D'EINA, FONT | CAMP D'ESTUDI O
ORDRE O ESTUDI O ESTUDI(*) INVESTIGACIO
1
2
3.
4.
5.
(*)Indicar una de les segients opcions:

- Estudi de consumidor

- Eina d'optimitzacié d'inversions i mitjans

- Eina d'optimitzacié de formats i emplagaments

- Estudi d'eficacia de mitjans, suports i dispositius digitals

Pel compromis de prestar un servei de formacioé especialitzada en temes relatius
als mitjans de comunicacio i el sector de la inversié6 publicitaria a I'equip de
comunicacio de I'Ajuntament de Barcelona

NOMBRE DE CURSOS MARCA AMB UNA X
UNA DE LES TRES
OPCIONS

2 cursos al llarg de I'any, de 10 hores cadascun
3 cursos al llarg de I'any, de 10 hores cadascun
4 cursos al llarg de I'any, de 10 hores cadascun
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- Pel compromis d’ampliar I'horari de prestacié6 del servei, per a encarrecs
d’'urgéncia puntuals, fins a les 20 hores de dilluns a divendres

MILLORA MARCA AMB UNA X UNA
DE LES DUES OPCIONS

Si
NO

- Pel compromis d’ampliar la prestacio del servei, per a encarrecs d'excepcional
urgéncia, a caps de setmana i festius

MILLORA MARCA AMB UNA X UNA
DE LES DUES OPCIONS

Si
NO

I com a prova de conformitat signa/en:

(localitat i data, nom de l'empresa que es representa, signatura de/ls representant/s de
I'empresa i segell de la mateixa)
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ANNEX 6

MODEL OFERTA TECNICA LOT 2

Pel compromis d’incorporar en l'equip huma requerit a la clausula 4 del PPT, 1
planificador sénior addicional especialitzat en el mitja internet, noves tecnologies
i nous dispositius digitals, amb una experiéncia professional minima de 5 anys en
les seves respectives funcions en empreses del sector de la publicitat i la
planificacié de mitjans digitals

MILLORA MARCA AMB UNA X UNA
DE LES DUES OPCIONS

Si
NO

Pel compromis d’aportar fonts d’informacio, eines i/o estudis addicionals als
requerits en la clausula 5 del PPT

Per obtenir puntuacié per aqguest criteri, caldra omplir la segiient taula del model d'oferta.
En cas contrari, no s'obtindra puntuacié per aguest criteri.

NUM. NOM DE L'EINA, FONT | TIPUS D'EINA, FONT | CAMP D'ESTUDI O
ORDRE O ESTUDI O ESTUDI(*) INVESTIGACIO
1
2
3.
(*)Indicar una de les seglients opcions:

- Estudi de consumidor

- Eina d'optimitzacié d'inversions i mitjans

- Eina d'optimitzacié de formats i emplagaments

- Estudi d'eficacia de mitjans, suports i dispositius digitals

Pel compromis de prestar un servei de formacioé especialitzada en temes relatius
als mitjans de comunicacio i el sector de la inversié publicitaria, i en concret, en
noves tecnologies, suports i mitjans digitals, a I'equip de comunicacié de
I’Ajuntament de Barcelona

NOMBRE DE CURSOS MARCA AMB UNA X
UNA DE LES TRES
OPCIONS

1 curs al llarg de I'any, de 10 hores cadascun
2 cursos al llarg de I'any, de 10 hores cadascun
3 cursos al llarg de I'any, de 10 hores cadascun
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- Pel compromis d’ampliar I'horari de prestacié6 del servei, per a encarrecs
d’urgéncia puntuals, fins a les 20 hores de dilluns a divendres

MILLORA MARCA AMB UNA X UNA
DE LES DUES OPCIONS

Si
NO

- Pel compromis d’ampliar la prestacio del servei, per a encarrecs d'excepcional
urgéncia, a caps de setmana i festius

MILLORA MARCA AMB UNA X UNA
DE LES DUES OPCIONS

St
NO

I com a prova de conformitat signa/en:

(localitat i data, nom de l'empresa que es representa, signatura de/ls representant/s de
I'empresa i segell de la mateixa)
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ANNEX 7 i ANNEX 8

CALCUL PONDERACIO DE PUNTUACIO

format Excel és un document de treball
(no annexar al sobre C)
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Sr/Sra ANTONIO MANUEL ESCALANTE CRUCES, Administrador, el dia 26/07/2024 a les 10:22, que tramita.
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULEN L’ACORD MARC, AMB
MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE, DE FIXACIO DE LES
CONDICIONS PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS D’ASSESSORAMENT
ESTRATEGIC, PLANIFICACIO, NEGOCIACIO, CONTRACTACIO | GESTIO D’ESPAIS
PUBLICITARIS EN TOTS ELS MITJANS | SUPORTS, | SECUNDARIAMENT, ELS SERVEIS
D’IDEACIO, CREATIVITAT, DISSENY, PRODUCCIO | IMPLEMENTACIO D’ACCIONS
ESPECIALS DE COMUNICACIO VINCULADES A LES CAMPANYES DE PUBLICITAT, | DE
DESIGNACIO DE LES EMPRESES PER A LA UTILITZACIO COMUNA I
CONTRACTACIO CENTRALITZADA PER PART DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA,
ELS SEUS ORGANISMES AUTONOMS, ENTITATS PUBLIQUES EMPRESARIALS,
SOCIETATS PRIVADES MUNICIPALS | SOCIETATS AMB PARTICIPACIO MUNICIPAL
MAJORITARIA

1. OBJECTE DE L’ACORD MARC

L’objecte d’aquest acord marc és la fixacidé de condicions, amb mesures de contractacio publica
sostenible, per a la contractaci6 dels serveis d’assessorament estratégic, planificacio,
negociacié, contractacid i gesti6 d'espais publicitaris en tots els mitjans i suports, i
secundariament, els serveis d’ideacio, creativitat, disseny, produccio i implementacioé d’accions
especials de comunicacio vinculades a les campanyes de publicitat, i de designacié de les
empreses per a la utilitzaci6 comuna i contractacié centralitzada per part de '’Ajuntament de
Barcelona, els seus organismes autonoms, les seves entitats publiques empresarials, les seves
societats privades i les societats amb participacid municipal majoritaria de I'Ajuntament de
Barcelona.

Les finalitats de 'acord marc soén:

e Determinar els serveis d’assessorament estrategic, planificacid, negociacio, contractacié
i gestié d’espais publicitaris en el mitjans de comunicacio, i secundariament, els serveis
d’'ideacid, creativitat, disseny, produccié i implementacié d’accions especials de
comunicacio vinculades a les campanyes de publicitat

e Seleccionar les empreses que podran realitzar aquests serveis i les corresponents
condicions per obtenir el cost econdomic més rendible per a cadascun dels serveis.

e Fixar les condicions generals d’adjudicacio i d’execucio a les quals hauran d’ajustar-se
els contractes derivats d’aquest Acord marc.

En funci6 de la naturalesa de les campanyes de comunicacio i/o publicitat, s’han establert els
seguents lots:

Lot 1: Campanyes Multimeédia

El lot 1 inclou els serveis d’assessorament estratégic, planificacid, negociacio,
contractacié i gestié d’espais publicitaris de les campanyes de publicitat institucional i
actuacions de comunicacidé que es difonguin en tots o en alguns dels mitjans de
comunicacio i suports segients: televisid, premsa impresa i revistes, radio, exteriors i
mitjans digitals (premsa, xarxes socials, etc.), excepte aquelles campanyes o accions de
comunicacioé que es difonguin exclusivament per mitjans digitals, que seran objecte del
Lot 2.
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El lot 1 inclou, secundariament, els serveis d’ideacio, creativitat, disseny, produccid i
implementacié d’accions especials de comunicacié vinculades a les campanyes de
publicitat multimedia.

Lot 2: Campanyes Digitals

El lot 2 inclou els serveis dassessorament estratégic, planificacid, negociacio,
contractacié i gestié d’espais publicitaris de les campanyes de publicitat institucional i
actuacions de comunicacid que es difonguin exclusivament a mitjans, suports i
dispositius digitals.

El lot 2 inclou, secundariament, els serveis d’ideacid, creativitat, disseny, produccid i
implementacié d’accions especials de comunicacio vinculades a les campanyes digitals.

2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

Les empreses designades i que hagin formalitzat 'Acord marc hauran de realitzar els serveis
seguents:

2.1. Serveis del Lot 1: Campanyes Multimédia

El lot 1 inclou els serveis d’assessorament estratégic, planificacid, negociacio, contractacio i
gestio d’espais publicitaris de les campanyes de publicitat institucional i actuacions de
comunicacid multimédia, és a dir, que es difonguin en tots o en alguns dels mitjans de
comunicacio i suports segients: televisio, premsa impresa i revistes, radio, exteriors i mitjans
digitals (premsa, xarxes socials, etc.), excepte aquelles campanyes o accions de comunicacié
que es difonguin exclusivament per mitjans digitals, que seran objecte del Lot 2.

A continuacio, es detallen els servei concrets inclosos en el Lot 1:

A. Servei d’assessorament estratégic i analisi previs

Aquest servei comprén, per a cada campanya o accié de publicitat:

- Analisi del public objectiu, el seu comportament i el seu mode de consum.

- Analisi de I'entorn de mitjans: audiéncies, perfils, evolucio, interaccid, construccié de
cobertures, coeficients d’afinitat, rendibilitat, i tots aquells parametres que es considerin
adequats per a cadascuna de les campanyes i accions de publicitat. Per determinar els
parametres a utilitzar per I'analisi, es tindran en compte els canvis que es puguin produir
en els mitjans de comunicacio, les fonts de dades, els parametres de mesura i I'evolucié
constant dels mitjans i suports de comunicacio.

- Conclusions de les analisis per establir les bases que condueixen a I'elaboracio de
I'estratégia.

B. Servei de disseny de I'estratégia de mitjans

Aquest servei comprén, per a cada campanya o accio de publicitat, el disseny i I'elaboracio de
I'estrategia de mitjans, que partira de la pre-avaluacio realitzada (veure servei descrit al punt
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2.1.A), donara resposta a les conclusions exposades i s’ajustara als objectius de comunicacié
especificats al brifing.

Si '’Ajuntament de Barcelona ho considera oportu facilitara a les empreses designades models
propis per a la presentacié de propostes d’estrategies de mitjans (quadres, calendaris, optics,
etc.), amb l'objectiu de garantir una millor i més unificada analisi de les ofertes presentades per
als contractes basats d’aquest acord marc.

C. Servei de planificacié de mitjans

Aquest servei comprén, per a cada campanya o accié de publicitat, I'elaboracié del pla de
mitjans, que incloura el detall dels suports, formats i calendaris corresponent a l'estratégia
plantejada (veure servei descrit al punt 2.1.B).

La seleccié dels suports del pla de mitjans haura de ser justificada per mitja de dades
quantitatives (afinitat, audiéncia, rendibilitat, impactes, dades d’abastament, etc.) i qualitatives
(qualitat del suport, espais preferents, horari d’emissio, etc.).

A petici6 de I'Ajuntament de Barcelona, les empreses designades hauran de facilitar la

informacio requerida sobre difusid, audiéncies i cobertures dels mitjans de comunicacié sobre
els publics objectius concrets que es detallin a cada contracte basat.

D. Servei de neqgociacié dels espais publicitaris

Aquest servei comprén, per a cada campanya o accio de publicitat, la negociacié i optimitzacié
dels descomptes i preus per a la contractacio dels espais publicitaris proposats a la planificacio.

En les ofertes que presentin les empreses designades per als contractes basats d’aquest acord
marc, sera necessari donar detall de les tarifes i preus vigents dels suports, sobre els quals
s’aplicaran els descomptes negociats, resultant els preus negociats. També es detallara
qualsevol altre recarrec i servei d’agéncia, aixi com els preus nets finals.

Les tarifes i preus vigents dels mitjans i suports sempre marcaran els preus maxims a aplicar
en els contractes basats. En cap cas les empreses designades podran aplicar tarifes i preus
superiors als dels mitjans i suports ni, addicionalment, podran presentar negociacions amb
preus o percentatges de recarrec superiors ni descomptes inferiors als oferts en I'Acord Marc.

Les empreses designades hauran d’igualar o millorar els descomptes i preus oferts per
suport/mitja descrits en l'oferta econdmica presentada en aquest procediment per mitja del
Model d’Oferta Economica. Aquests descomptes i preus seran extensibles a suports similars en
audiéncia (+/- 20%) i tipologia (generalistes, oci i entreteniment, cultura, esportius, de
proximitat, etcétera) no especificats en 'esmentat Model d’Oferta Econdmica.

Les empreses designades han de negociar els millors descomptes o preus amb els grups
mediatics o suports existents. Aquesta negociacio s’haura de fer per a cada campanya o accié
de publicitat tenint en compte:

1. El volum d’inversio de I'’Ajuntament de Barcelona, els seus organismes autonoms, les
seves entitats publiques empresarials, les seves societats privades i les societats amb
participacié municipal majoritaria de I’Ajuntament de Barcelona.
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2. L’analisi de rendibilitat segons els seglUents parametres de mesura: punt de rating brut
(Cost per GRP, ‘gross rating point’ o punts percentuals d’audiéncia), CPM (Cost per mil
impressions), CPC (Cost per clic), CPV (Cost per visualitzacié), CPA (Cost per
adquisicié), CPL (cost per lead o registre), CPI (cost per instal-lacio), o altres
parametres de mesura que puguin sorgir al llarg de la vigéncia de I’Acord Marc degut a
I'evolucio del mercat.

En totes les negociacions s’haura de fer constar sempre la tarifa vigent o tarifa base de
qualsevol suport i cadascun dels descomptes o recarrecs que s’hagin d’aplicar. Per tant,
sempre s’hauran d’especificar en el pressupost el preu brut unitari i el preu net unitari abans
d’'IVA. Si I'Ajuntament de Barcelona ho considera oportu facilitara a les empreses designades
models propis per a la presentacio de pressupostos.

En televisié la negociacié haura de ser a cost per punt de rating brut a 20 segons amb un
percentatge minim del 30% a 'hora punta (prime time) i les posicions preferents que s’hagin
requerit. La negociacio podra fer-se en descomptes (per passi) quan la modalitat de compra del
suport publicitari aixi ho requereixi.

L’Ajuntament de Barcelona es reserva el dret de negociar directament amb els mitjans i suports
els preus i descomptes sobre les seves tarifes. Quan es porti a terme una negociacié d’aquest
caire, '’Ajuntament de Barcelona informara a les empreses designades dels preus i descomptes
negociats, aixi com la vigéncia dels mateixos. En aquests casos, les empreses designades
hauran de mantenir aquests preus i descomptes al llarg de tot el periode negociat per
I'Ajuntament de Barcelona. Quan el preu pactat per 'Ajuntament de Barcelona sigui inferior, o
quan el descompte pactat sigui superior al que 'empresa designada hagi ofert per mitja del
Model d’Oferta Econdmica, I'empresa tindra I'obligacié d’aplicar aquests preus i descomptes
pactats, i 'empresa podra aplicar la comissié d’agéncia corresponent al canal (premsa impresa,
radio, exterior, etc.) en concepte d’intermediacio i participacio en la gestioé de la contractacié.

E. Servei d’intermediacid i contractacié dels espais publicitaris

Aquest servei comprén, per a cada campanya o accioé de publicitat, la contractacié dels espais
publicitaris proposats en la planificacié i amb les condicions, descomptes i preus pactats en la
negociacio, aixi com la intermediacio amb els suports i mitjans per a I'efectiva contractacié dels
espais.

Les empreses designades hauran d’ordenar als mitjans les insercions publicitaries previstes i
facilitar a 'Ajuntament de Barcelona tota la informacié de la contractacié de les campanyes
seguint la forma que indiqui la Direccié de Serveis Publicitaris.

La contractacio dels espais publicitaris també inclou la tramitacié de les insercions publicitaries

puntuals en diferents suports que no requereixin planificacioé prévia, per donar resposta a les
necessitats informatives de la ciutadania o de tipus administratiu.

F. Servei de peticid i enviament de materials

Aquest servei compren, per a cada campanya o accié de publicitat, la peticié i enviament de
materials als mitjans i suport. Les empreses designades informaran a [I'Ajuntament de
Barcelona sobre les especificacions técniques, aixi com formats i terminis de lliurament dels
materials a publicar. Les empreses designades realitzaran I'enviament d’aquests materials a
tots els mitjans i suports definits en la planificacio, i portaran el control dels lliuraments.
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L’enviament de materials als mitjans i suports inclou totes aquelles accions i requeriments
técnics que siguin necessaris, aixi com la pujada dels materials a les diferents plataformes
tecniques i/o als servidors intermediaris que requereixin cadascun dels mitjans i suports. En
qualsevol cas, les empreses designades en seran responsables i vetllaran per la correcta
arribada dels materials proveits per I'Ajuntament de Barcelona a cadascun dels mitjans i
suports.

G. Servei de contractacio d’altres accions de comunicacio

Aquest servei pot comprendre, per a cada campanya o accié de publicitat, la contractacio
d’altres accions de comunicacié que ajudin a l'efectiva difusié de la campanya o accid de
publicitat. Entre altres, en aquest servei es contempla la contractacio de:

1.

2.

3.

4,

Accions de Branded Content que incloguin, si fos necessaria, 'estratégia, la gestioé de
contingut, les produccions audiovisuals, digitals o grafiques per a qualsevol necessitat
de comunicacié de I'Ajuntament de Barcelona, aixi com el seguiment i l'avaluacio
d’aquestes accions.

Accions especials, com [organitzaci6 d'esdeveniments, accions de relacions
publiques, accions de marqueting de carrer, entre altres. Aquestes accions poden
incloure, si fos necessaria, la ideacid, planificacio, la gestio, el disseny i la creativitat de
les peces de comunicacié de l'accid, la seva produccié i implementacio, la contractacio
de personal (per exemple, informadors, promotors, personal d’assisténcia al public,
entre altres), seguretat, i tot alld que l'accié requereixi per ser portada a terme de
manera efectiva, aixi com el seguiment i 'avaluacié d’aquestes accions.

Accions de marqueting relacional, incloent-hi la seva planificacio, la gestio, el disseny
creatiu, la produccio, la contractacid, la implementacio, el seguiment, I'avaluacio, i tot
allo que l'accié requereixi per ser portada a terme de manera efectiva, aixi com el
seguiment i 'avaluacié d’aquestes accions.

Accions especials de comunicacié digital de tota mena, com per exemple accions
especials en mitjans i dispositius digitals, xarxes socials, col-laboraci6 amb
influenciadors, entre altres. Aquestes accions poden incloure I'estratégia, la planificacio,
la gestio, el disseny creatiu, la produccié, la contractacio, la implementacio, el seguiment
i 'avaluacio, aixi com I'assessorament sobre innovacions i la formacié derivada per a
nous formats i canals, i tot alldo que I'accié requereixi per ser portada a terme de manera
efectiva, aixi com el seguiment i 'avaluacié d’aquestes accions.

En el cas de la contractacio d’accions de col-laboracié amb influenciadors, aquestes
inclouran una proposta amb diversos perfils d’'influenciadors i la corresponent justificacio
de la seva adequacio als objectius de campanya justificada a través d’indicadors relatius
al volum, ubicacié i ratis de resposta de les seves audiéncies. També s’incloura
I'estratégia de difusioé dels continguts generats per aquests influenciadors, detallant els
suports i formats proposats.

En el cas de la contractacio d’accions de comunicacié en xarxes socials, aquestes
podran ser accions de redireccié de transit, foment de la interaccié (engagement) o
captacié d’'usuaris, entre altres, sigui de forma puntual o regular al llarg de I'any. Es
requerira la tipologia d’anunci proposat i el cost de la conversio en funcié dels objectius
(transit, interaccio o captacio d’usuaris).
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En el cas de les accions de comunicacié6 SEM (search engine marketing), es
requerira:

e Segmentacions per perfils demografics segons especificacions en el brifing.

e Llista de paraules clau seleccionades amb dades de volum de transit per al
nostre segment i CPC per paraula clau.

e Grup d’anuncis proposats.

e Cost de la conversio en funcié dels objectius especificats en el brifing.

En el cas de les accions de compra programatica en estrategies orientades a
resultats de conversié concrets i per a publics objectiu molt especifics, les empreses
designades hauran de garantir la qualitat de I'inventari de suports a través de la creacio
i gestid d’'un whitelist de suports de campanya, sistemes de verificacié o altres sistemes
similars que garanteixin un entorn de marca segur. El nivell de servei que es requerira
en aquestes accions incloura necessariament criteris de segmentacié, com per
exemple:

e Segmentacio geografica a escala de Barcelona ciutat, amb opci6 a acotar-la per
districtes (i per barris, quan sigui possible) segons les necessitats de la
campanya.

e Segmentacio histdorica basada en campanyes anteriors per aplicar a les
planificacions de noves accions (per exemple a través del retargeting o
mecanismes similars).

e Microsegmentacid per grups d’interessos (combinables amb variables
demografiques).

H. Servei d’ideacid, creativitat, disseny, produccié i implementacié de materials
publicitaris, de comunicacié i/o de marxandatge

Aquest servei comprén, per a aquelles campanyes i accions de publicitat que aixi ho
requereixin al seu brifing, la ideacid, la conceptualitzaci6 creativa, el disseny grafic, la produccio
i la implementacié dels materials publicitaris, de comunicacié i/o de marxandatge que siguin
necessaris per assolir els objectius de comunicacié descrits al brifing. Les empreses
designades realitzaran la intermediacio i gestionaran la contractacié de I'estudi, il-lustrador/-a o
agéncia. Tanmateix, gestionaran i contractaran la cessié dels drets d’explotacié a favor de
I’Ajuntament de Barcelona en el cas d’aquells materials que impliquin drets d’autoria.

Les empreses designades faran arribar a la Direccié de Serveis Publicitaris, per al seu arxiu,
una copia dels materials publicitaris i de comunicacié generats a partir d’aquest servei. Els
materials es lliuraran en format obert (arxius master) i en els corresponents formats emprats en
els diferents espais publicitaris (jpg, gif, mp4, etc.).

|. Servei de sequiment i control

Aquest servei comprén, per a cada campanya o accié de publicitat, el seguiment i control del
funcionament de la campanya o accid de publicitat que hagi estat contractada, per tal de
supervisar I'aparicio en els diferents suports i mitjans contractats sota les condicions pactades,
verificar 'assoliment dels objectius marcats, detectar possibles desviacions i, si fos necessari,
reconduir-les.
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Per portar a terme aquest servei, les empreses designades hauran de lliurar dades peridodiques
de seguiment i control. Aquestes dades es lliuraran a la Direccidé de Serveis Publicitaris, per a
cada mitja/suport, amb la frequliéncia detallada a sota. Les dades de seguiment i control hauran
de reflectir els resultats dels espais publicitaris contractats per mitja dels estudis d’audiéncia
pertinents. Com a minim, les dades de seguiment i control inclouran les seguents
especificacions per als seglent mitjans i suports:

e En el cas de mitjans, suports i dispositius digitals, es requerira un seguiment minim
setmanal de les audiéncies, o de frequéncia menor si la campanya ho requereix.
L’Ajuntament de Barcelona es reserva el dret, quan ho consideri oportd, de fer un test
per fer el seguiment del percentatge de visibilitat compromesa. En els casos en qué no
s’assoleixin els objectius, no es facturaran les impressions que no arribin al compromis
d’aquella campanya.

e En el cas de les xarxes socials, el seguiment i control es requerira segons les
necessitats temporals, normalment de manera quinzenal o setmanal, perd es podra
indicar la freqiéncia diaria si es considerés necessari. EI seguiment i control es
realitzara segons els indicadors globals i especifics de cada acci6 i cada xarxa social.
En els informes de seguiment s’haura d’indicar el nombre de persones sobre les quals
s’ha impactat, nombre d’'impressions i nombre d’interaccions per publicacié (comentaris,
likes, respostes, retuits compartits, nous seguidors, o qualsevol altra interaccié que sigui
caracteristica de la xarxa social que s’estigui estudiant).

e En el cas de les campanyes SEM, el seguiment es requerira amb frequéncia setmanal i
haura d’especificar, com a minim, els seglents indicadors: inversio, impressions, clics,
CTR (click through rate), CPC (cost per clic) i el cost per conversié per grups de
paraules clau i anuncis, i les dades generals.

e En el cas de la compra programatica, el seguiment es requerira amb una freqtiéncia
minima setmanal, perd es podra indicar una freqiéncia menor si fos necessari, i haura
d’especificar el detall per suports dels seglents ‘KPI' (indicadors): inversio,
impressions, visibilitat, clics, CTR (click through rate), CPC (cost per clic), CPV (cost
per visualitzacié), CPA (cost per adquisicid) segons campanya.

e En el cas de televisio, el seguiment de les audiéncies es requerira amb una frequéncia
minima setmanal, perd es podra indicar una freqiiéncia menor si fos necessari.

Les empreses designades hauran de tenir suficient capacitat de resposta per realitzar
qualsevol canvi sobre la planificaciéo acordada o sobre desviacions detectades en el seguiment
en el termini més breu possible.

Si I’Ajuntament de Barcelona ho considera oportu, podra facilitar a les empreses designades

models propis de presentacio (quadres i Optics) per garantir un servei unificat i una analisi
millor del seguiment.

J. Servei de tancament i postavaluacio

Aquest servei comprén, per a cada campanya o accié de publicitat, el tancament i post-
avaluacio de la campanya o accio de publicitat que hagi estat contractada.

Per realitzar el tancament, les empreses designades hauran de comprovar les aparicions de la
publicitat contractada als diferents mitjans i suports. Tanmateix, hauran de recopilar els
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resultats de la publicitat contractada mitjangant els estudis d’audiéncia pertinents, i realitzar la
post-avaluacié corresponent comparant I'estratégia i planificacié aprovades i el pla de publicitat
finalment executat.

El tancament i post-avaluacié de les campanyes i accions de publicitat es plasmara en un
document que les empreses designades lliuraran a I'Ajuntament de Barcelona. El document de
tancament i post-avaluacié de la campanya s’haura de lliurar a la Direccié de Serveis
Publicitaris en el termini maxim de 30 dies a comptar des de la finalitzacié de la campanya o
accio de publicitat.

El document de tancament i post-avaluacio haura d’incloure, com a minim, les seguents dades
per a tots els mitjans i suports:

e |’estratégia i la planificacié de mitjans proposades i aprovades.

e Principals dades del seguiment i funcionament de la campanya, a partir dels informes de
seguiment realitzats.

e Comprovants de les aparicions de la publicitat contractada als diferents mitjans i
suports.

e Resultats de la publicitat contractada mitjancant els estudis d’audiéncia pertinents i fonts
d’'informacié especifiques (veure clausula 5 del present Plec de Prescripcions
Técniques).

e Comparacié de I'estratégia i planificaciéo de mitjans inicials amb la finalment executada i
resultats reals obtinguts.

e Conclusions.

Per a cada mitja i suport concret, el document de tancament i post-avaluacié haura d’incloure,
com a minim els seglents parametres d’audiéncia assolits:

e Televisio: cobertura, cobertura efectiva +3, freqiiéncia, punt de rating brut, pressions
setmanals, percentatge per franges horaries/hora punta, percentatge per posicions
preferents, punt de rating brut per format, cost per punts de rating brut, programes
planificats, etc.

e Premsa impreses i revistes, radio i exterior (quan sigui possible): cobertura,
cobertura efectiva +3 (en radio), freqiéncia, punts de rating brut, cost per punts de
rating brut, distribucié de les insercions i/o falques, etc.

e Mitjans, suports i dispositius digitals: impressions reals servides (segons la
plataforma tecnologica contractada), cobertura, frequiéncia (OTS), clics reals, CTR
(click through rate), conversions tractables assolides segons els objectius fixats en el
brifing, impressions setmanals, rendibilitat segons la tipologia de suports (CPM (cost
per mil impressions), CPC (cost per clic), CPV (cost per visualitzacié), CPA (cost per
adquisicio), etc.), etc.

e Xarxes socials: impressions emeses, nombre de clics assolits segons els objectius
fixats al pla de mitjans de la campanya (desagregant la dada de “clics a I'enlla¢” de la
resta de clics), el detall de les segmentacions especifiques aplicades en cada
plataforma, nombre d’interaccions (totals i concretes), inversié prevista i final, nous fans
o0 seguidors, parametres de rendibilitat per cada suport (CPM (cost per mil
impressions), CPC (cost per clic), CPV (cost per visualitzacio), etc.), etc. La Direccié de
Serveis Publicitaris podra sol-licitar a les empreses designades documents de detall del
funcionament i resultats de la campanya en els quals pugui comprovar-se el rendiment
de la inversié i les dades d’execuci6. Sempre que sigui possible, les empreses
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designades obtindran aquests documents de les plataformes de xarxes socials on
s’hagi planificat i executat la campanya i els lliuraran a la Direccié de Serveis
Publicitaris.

e Campanyes de SEM: inversio, impressions, clics, CTR (Click Through Rate), CPC
(Cost per clic), cost per conversié per grups de paraules clau i anuncis, i les dades
generals.

e Compra programatica: detall per suports dels segients ‘KPI’ (indicadors): inversio,
impressions, visibilitat, clics, CTR (Click Through Rate), CPC (Cost Per Clic), CPV
(Cost Per Visualitzacid), CPA (Cost Per Adquisicid) segons campanya.

Si I’Ajuntament de Barcelona ho considera oportu, podra facilitar a les empreses designades

models propis de presentacidé (quadres i Optics) per garantir un servei unificat i una analisi
millor del seguiment.

K. Servei de gestio integral especifica per a la Direccio de Serveis Publicitaris

Aquest servei compren, per a cada campanya o accio de publicitat, totes aquelles accions que
la Direccié de Serveis Publicitaris requereixi a les empreses designades per facilitar la gestié
especifica dels contractes basats d’aquest acord marc, incloent la seva tramitacio, facturacio i
tancament.

Les empreses designades hauran d’elaborar i complimentar els arxius que la Direccié de
Serveis Publicitaris requereixi per a la gestié interna en el format especific necessari que es
requereixi per a la seva gestio i tramitacié. Aquests arxius s’hauran de presentar en el moment
de Il'adjudicacié i en els periodes de facturacid successius, segons les instruccions que
proporcionara la Direccié de Serveis Publicitaris.

La Direccié de Serveis Publicitaris podra requerir a les empreses designades que la gestid,
execucio, tramitacio i facturacid dels contractes basats es realitzi a través d’aplicatius
informatics i programaris concrets. La Direccié de Serveis Publicitaris comunicara qualsevol
canvi en la gestio interna amb suficient antelacié i proporcionara la informacié necessaria
perqué les empreses designades pugin portar a terme la gestié a través de I'aplicatiu o
programari requerit.

L. Servei de control de la inversid

Aquest servei comprén I'elaboracié i lliurament mensual, per part de les empreses designades,
d’'un document de control de la inversid que inclogui el desglossament de tota la informacio
referent a cadascuna de les campanyes i accions de publicitat cursades durant el mes anterior.

El document sera lliurat a la Direccio de Serveis Publicitaris durant els primers 10 dies de cada

mes. Les empreses designades elaboraran aquest document per mitja d’'un model especific
(full de calcul) que sera facilitat per la Direccio de Serveis Publicitaris.

M. Servei de maquetacio d’anuncis de tipus administratiu

Aquest servei compren, per a aquelles accions publicitaries que aixi ho requereixin, la
maquetacio d’anuncis de tipus administratiu (licitacions, edictes, premis, convocatories, entre
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altres) que es publiquen als mitjans impresos. La maquetacié haura de seguir la normativa
grafica establerta o les especificacions concretes que requereixi I’Ajuntament de Barcelona en
cada cas.

N. Servei de sequiment de [l’activitat publicitaria _a Barcelona i la d’altres
administracions publiques

Aquest servei comprén, en els moments en que ho requereixi I'Ajuntament de Barcelona, el
seguiment de l'activitat publicitaria d’altres administracions, empreses i institucions publiques
de I'Estat espanyol.

Tanmateix, les empreses designades hauran de realitzar el seguiment, quan ho requereixi

I’Ajuntament de Barcelona, de les accions especials publicitaries que tinguin lloc a la ciutat de
Barcelona i hauran de mesurar-ne I'impacte publicitari.

0. Comissio d’agéncia sobre els serveis del Lot 1

Les empreses designades podran aplicar una comissio d’agéncia sobre els serveis descrits del
Lot 1. Aquesta comissiéo s’aplicara en els contractes basats segons l'oferta economica
presentada per cadascuna de les empreses designades. En aquesta oferta es fixara el
percentatge maxim de comissio que les empreses designades podran aplicar en els contractes
basats sobre els serveis d’assessorament estratégic, planificacid, negociacid, contractacié i
gestio d’espais publicitaris per a cada mitja.

En el cas dels serveis G (apartats 1, 2, 3 i 4), H, M, N que no s’especifiquin en Il'oferta
econdmica, les empreses designades podran aplicar una comissié d’agéncia d’entre '1% i el
3% com a maxim.

Tal com es descriu al servei D del Lot 1 (veure clausula 2.1.D), en aquells casos en qué
I'Ajuntament de Barcelona pacti directament un descompte amb un suport, i aquest descompte
sigui superior al que I'empresa designada hagi ofert, 'empresa podra aplicar la comissié
d’agéncia corresponent en concepte d’intermediacié i participacio en la gestio de la
contractacié.

2.2. Serveis del Lot 2: Campanyes Digitals

El Lot 2 inclou els serveis d’assessorament estrategic, planificacid, negociacio, contractacio i
gestio d’espais publicitaris de les campanyes de publicitat institucional i actuacions de
comunicacio que es difonguin exclusivament a través mitjans, suports i dispositius digitals.

A continuacio, es detallen els servei concrets inclosos en el Lot 2:

A. Servei d’assessorament estratégic i analisi previs

Aquest servei comprén, per a cada campanya o accié de publicitat:

- Analisi del public objectiu, el seu comportament i el seu mode de consum.

10
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- Analisi de I'entorn de mitjans: perfils, evolucid, interaccio, i tots aquells parametres que
es considerin adequats per a cadascuna de les campanyes i accions de publicitat. Per
determinar els parametres a utilitzar per I'analisi, es tindran en compte els canvis que es
puguin produir en els mitjans de comunicacié digitals, les fonts de dades, els parametres
de mesura i I'evolucié constant dels mitjans i suports de comunicacio digitals.

- Conclusions de les analisis per establir les bases que conduiran a l'elaboracié de
I'estratégia.

B. Servei de disseny de I'estratégia de mitjans digitals

Aquest servei comprén, per a cada campanya o accid de publicitat digitals, el disseny i
I'elaboracié de I'estratégia de mitjans, que partira de la pre-avaluacié realitzada (veure servei A
del Lot 1 A), donara resposta a les conclusions exposades i s’ajustara als objectius de
comunicacio especificats al brifing.

Si 'Ajuntament de Barcelona ho considera oportu facilitara a les empreses designades models
propis per a la presentacié de propostes d’estratégies de mitjans (quadres, calendaris, optics,
etc.), amb l'objectiu de garantir una millor i més unificada analisi de les ofertes presentades per
als contractes basats d’aquest acord marc.

C. Servei de planificacié de mitjans

Aquest servei comprén, per a cada campanya o accié de publicitat digitals, I'elaboracio del pla
de mitjans, que incloura el detall dels suports, formats i calendaris corresponent a I'estratégia
plantejada (veure servei B del Lot 1).

La seleccié dels suports del pla de mitjans haura de ser justificada per mitja de dades
quantitatives (afinitat, rendibilitat, impactes, dades d’abastament, etc.) i qualitatives (qualitat del
suport, etc.).

A peticié de l'Ajuntament de Barcelona, les empreses designades hauran de facilitar la

informacio requerida sobre difusié i cobertures dels mitjans de comunicacié sobre els publics
objectius concrets que es detallin a cada contracte basat.

D. Servei de negociacié dels espais publicitaris

Aquest servei comprén, per a cada campanya o accié de publicitat digitals, la negociacio i
optimitzacio dels descomptes i preus per a la contractacio dels espais publicitaris proposats a la
planificacid.

En les ofertes que presentin les empreses designades per als contractes basats d’aquest acord
marc, sera necessari donar detall de les tarifes i preus vigents dels suports, sobre els quals
s’aplicaran els descomptes negociats, resultant els preus negociats. També es detallara
qualsevol altre recarrec i servei d’agéncia, aixi com els preus nets finals.

Les tarifes i preus vigents dels mitjans i suports sempre marcaran els preus maxims a aplicar
en els contractes basats. En cap cas les empreses designades podran aplicar tarifes i preus
superiors als dels mitjans i suports ni, addicionalment, podran presentar negociacions amb
preus o percentatges de recarrec superiors ni descomptes inferiors als oferts en I'Acord Marc.
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Les empreses designades hauran d’igualar o millorar els descomptes i preus ofertats per
suport/mitja descrits en I'oferta econdmica presentada en aquest procediment per mitja del
Model d’Oferta Econdmica. Aquests descomptes i preus seran extensibles a suports similars en
audiéncia (+/- 20%) i tipologia (generalistes, oci i entreteniment, cultura, esportius, de
proximitat, etc.) no especificats en 'esmentat Model d’Oferta Economica.

Les empreses designades han de negociar els millors descomptes o preus amb els grups
mediatics o suports existents. Aquesta negociacio s’haura de fer per a cada campanya o accié
de publicitat digital tenint en compte:

1. El volum d’inversid de I'’Ajuntament de Barcelona, els seus organismes autbonoms, les
seves entitats publiques empresarials, les seves societats privades i les societats amb
participacié municipal majoritaria de I'’Ajuntament de Barcelona.

2. L’analisi de rendibilitat segons els seguents parametres de mesura: CPM (cost per mil
impressions), CPC (cost per clic), CPV (Cost per visualitzacio), CPA (cost per
adquisicid), CPL (cost per lead o registre), CPl (cost per instal-lacié), o altres
parametres de mesura que puguin sorgir al llarg de la vigéncia de I’Acord Marc degut a
I'evolucio del mercat.

En totes les negociacions s’haura de fer constar sempre la tarifa bruta o tarifa base de
qualsevol suport i cadascun dels descomptes o recarrecs que s’hagin d’aplicar. Per tant,
sempre s’hauran d’especificar en el pressupost el preu brut unitari i el preu net unitari abans
d’'IVA. Si I’Ajuntament de Barcelona ho considera oportu facilitara a les empreses designades
models propis per a la presentacié de pressupostos.

En aquells casos especials en qué I'Ajuntament de Barcelona pacti directament el descompte,
les empreses designades hauran de mantenir aquest descompte. . Quan el preu pactat per
'Ajuntament de Barcelona sigui inferior, o quan el descompte pactat sigui superior al que
'empresa designada hagi ofert per mitja del Model d’Oferta Econdomica, 'empresa tindra
I'obligacié d’aplicar aquests preus i descomptes pactats, i I'empresa podra aplicar la comissio
d’agéncia corresponent al canal (premsa impresa, radio, exterior, etc.) en concepte
d’'intermediacio i participacié en la gestié de la contractacio.

E. Servei d’intermediacid i contractacioé dels espais publicitaris

Aquest servei comprén, per a cada campanya o accio de publicitat digitals, la contractacio dels
espais publicitaris proposats en la planificacié i amb les condicions, descomptes i preus pactats
en la negociacid, aixi com la intermediacié amb els suports i mitjans per a I'efectiva contractacié
dels espais.

Les empreses designades hauran d’ordenar als mitjans les insercions publicitaries previstes i
facilitar a 'Ajuntament de Barcelona tota la informacié de la contractacié de les campanyes
seguint la forma que indiqui la Direccié de Serveis Publicitaris.

La contractacio dels espais publicitaris també inclou la tramitacio de les insercions publicitaries

puntuals en diferents suports que no requereixin planificacio prévia, per donar resposta a les
necessitats informatives de la ciutadania o de tipus administratiu.

F. Servei de peticid i enviament de materials

Aquest servei comprén, per a cada campanya o accid6 de publicitat digitals, la peticio i
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enviament de materials als mitjans i suport. Les empreses designades informaran a
I'Ajuntament de Barcelona sobre les especificacions técniques, aixi com formats i terminis de
liurament dels materials a publicar. Tanmateix, les empreses designades realitzaran
'enviament d’aquests materials a tots els mitjans i suports definits en la planificacid, i portaran
el control dels lliuraments.

L’enviament de materials als mitjans i suports inclou totes aquelles accions i requeriments
técnics que siguin necessaris, aixi com la pujada dels materials a les diferents plataformes
técniques o als servidors intermediaris que requereixin cadascun dels mitjans i suports. En
qualsevol cas, les empreses designades en seran responsables i vetllaran per la correcta
arribada dels materials proveits per I'Ajuntament de Barcelona a cadascun dels mitjans i
suports.

G. Servei de contractacio d’altres accions de comunicacio digitals

Aquest servei pot comprendre, per a cada campanya o accid de publicitat digitals, la
contractacié d’altres accions de comunicacié que ajudin a I'efectiva difusié de la campanya o
accio de publicitat. Entre altres, en aquest servei es contempla la contractacio de:

1. Accions de Branded Content que incloguin, si fos necessaria, I'estratégia, la gestié de
contingut, les produccions audiovisuals, digitals o grafiques per a qualsevol necessitat
de comunicacié de I'Ajuntament de Barcelona, aixi com el seguiment i I'avaluacio
d’aquestes accions.

2. Accions especials de comunicacié digital de tota mena, com per exemple accions
especials en mitjans i dispositius digitals, xarxes socials, col-laboraci6 amb
influenciadors, entre altres. Aquestes accions poden incloure I'estratégia, la planificacid,
la gestio, el disseny creatiu, la produccié, la contractacio, la implementacio, el seguiment
i 'avaluacio, aixi com I'assessorament sobre innovacions i la formacié derivada per a
nous formats i canals, i tot alld que I'accié requereixi per ser portada a terme de manera
efectiva, aixi com el seguiment i 'avaluacié d’aquestes accions.

En el cas de la contractacio d’accions de col-laboracié amb influenciadors, aquestes
inclouran una proposta amb diversos perfils d’influenciadors i la corresponent justificacié
de la seva adequacio als objectius de campanya justificada a través d’indicadors relatius
al volum, ubicacié i ratis de resposta de les seves audiéncies. També s’incloura
I'estrategia de difusié dels continguts generats per aquests influenciadors, detallant els
suports i formats proposats.

En el cas de la contractaciéo d’accions de comunicacié en xarxes socials, aquestes
podran ser accions de redireccié de transit, foment de la interaccié (engagement) o
captacié d’'usuaris, entre altres, sigui de forma puntual o regular al llarg de I'any. Es
requerira la tipologia d’anunci proposat i el cost de la conversié en funcié dels objectius
(transit, interaccio o captacio d’'usuaris).

En el cas de les accions de comunicaci6 SEM (search engine marketing), es
requerira:

e Segmentacions per perfils demografics segons especificacions en el brifing.

e Llista de paraules clau seleccionades amb dades de volum de transit per al
nostre segment i CPC per paraula clau.

e Grup d’'anuncis proposats.
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e Cost de la conversio en funcid dels objectius especificats en el brifing.

En el cas de les accions de compra programatica en estratégies orientades a
resultats de conversid concrets i per a publics objectiu molt especifics, les empreses
designades hauran de garantir la qualitat de I'inventari de suports a través de la creacio
i gestio d’'un whitelist de suports de campanya, sistemes de verificacio o altres sistemes
similars que garanteixin un entorn de marca segur. El nivell de servei que es requerira
en aquestes accions incloura necessariament criteris de segmentacié, com per
exemple:

e Segmentacié geografica a escala de Barcelona ciutat, amb opci6 a acotar-la per
districtes (i per barris, quan sigui possible) segons les necessitats de la
campanya.

e Segmentacid historica basada en campanyes anteriors per aplicar a les
planificacions de noves accions (per exemple a través del retargeting o
mecanismes similars).

e Microsegmentacid per grups d’interessos (combinables amb variables
demografiques).

H. Servei d’ideacid, creativitat, disseny, produccié i implementacié de materials
publicitaris i de comunicacié

Aquest servei compren, per a aquelles campanyes i accions de publicitat que aixi ho
requereixin al seu brifing, la ideacid, la conceptualitzacio creativa, el disseny grafic, la produccio
i la implementacioé dels materials publicitaris i de comunicacié que siguin necessaris per assolir
els objectius de comunicacié descrits al brifing. Les empreses designades realitzaran la
intermediacié i gestionaran la contractacié de l'estudi, il-lustrador/-a o agéncia. Tanmateix,
gestionaran i contractaran la cessio dels drets d'explotacido a favor de I'Ajuntament de
Barcelona en el cas d’aquells materials que impliquin drets d’autoria.

Les empreses designades faran arribar a la Direccié de Serveis Publicitaris, per al seu arxiu,
una copia dels materials publicitaris i de comunicacié generats a partir d’aquest servei. Els
materials es lliuraran en format obert (arxius master) i en els corresponents formats emprats en
els diferents espais publicitaris (jpg, gif, mp4, etc.).

l. Servei de seqguiment i control

Aquest servei compren, per a cada campanya o accidé de publicitat digitals, el seguiment i
control del funcionament de la campanya o accioé de publicitat que hagi estat contractada, per
tal de supervisar 'aparicié en els diferents suports i mitjans contractats sota les condicions
pactades, verificar I'assoliment dels objectius marcats, detectar possibles desviacions i, si fos
necessari, reconduir-les.

Per portar a terme aquest servei, les empreses designades hauran de lliurar dades peridodiques
de seguiment i control. Aquestes dades es lliuraran a la Direccié de Serveis Publicitaris, per a
cada mitja/suport, amb la frequéncia detallada a sota. Les dades de seguiment i control hauran
de reflectir els resultats dels espais publicitaris contractats per mitja dels estudis d’audiéncia
pertinents. Com a minim, les dades de seguiment i control inclouran les seguents
especificacions per als seglient mitjans i suports:
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e En el cas de mitjans, suports i dispositius digitals, es requerira un seguiment minim
setmanal de les audiéncies, o de freqliéncia menor si la campanya ho requereix
L’Ajuntament de Barcelona es reserva el dret, quan ho consideri oportu, de fer un test
per fer el seguiment del percentatge de visibilitat compromesa. En els casos en qué no
s’acompleixin els objectius, no es facturaran les impressions que no arribin al
compromis d’aquella campanya.

e En el cas de les xarxes socials, el seguiment i control es requerira segons les
necessitats temporals, normalment de manera quinzenal o setmanal, perd es podra
indicar la freqUéncia diaria si es considerés necessari. EI seguiment i control es
realitzara segons els indicadors globals i especifics de cada acci6 i cada xarxa social.
En els informes de seguiment s’haura d’indicar el nombre de persones sobre les quals
s’ha impactat, nombre d’'impressions i nombre d’interaccions per publicacié (comentaris,
likes, respostes, retuits compartits, nous seguidors, o qualsevol altra interaccié que sigui
caracteristica de la xarxa social que s’estigui estudiant).

e En el cas de les campanyes SEM, el seguiment es requerira amb frequéncia setmanal i
haura d’especificar, com a minim, els seglents indicadors: inversio, impressions, clics,
CTR (Click Through Rate), CPC (Cost per clic) i el cost per conversié per grups de
paraules clau i anuncis, i les dades generals.

e En el cas de la compra programatica, el seguiment es requerira amb una frequéncia
minima setmanal, perd es podra indicar una frequéncia menor si fos necessari, i haura
d’especificar el detall per suports dels seguents ‘KPI' (indicadors): inversio,
impressions, visibilitat, clics, CTR (Click Through Rate), CPC (Cost Per Clic), CPV
(Cost Per Visualitzacid), CPA (Cost Per Adquisicid) segons campanya.

Les empreses designades hauran de tenir suficient capacitat de resposta per realitzar
qualsevol canvi sobre la planificacié acordada o sobre desviacions detectades en el seguiment
en el termini més breu possible.

Si 'Ajuntament de Barcelona ho considera oportu, podra facilitar a les empreses designades

models propis de presentacié (quadres i Optics) per garantir un servei unificat i una analisi
millor del seguiment.

J. Servei de tancament i postavaluacié

Aquest servei compren, per a cada campanya o accié de publicitat digitals, el tancament i post-
avaluaci6 de la campanya o accio de publicitat que hagi estat contractada.

Per realitzar el tancament, les empreses designades hauran de comprovar les aparicions de la
publicitat contractada als diferents mitjans i suports. Tanmateix, hauran de recopilar els
resultats de la publicitat contractada mitjangant les fonts d’'informacio i estudis pertinents (veure
clausula 5 del present Plec de Prescripcions Técniques), i realitzar la post-avaluacié
corresponent comparant I'estratégia i planificacid aprovades i el pla de publicitat finalment
executat.

El tancament i post-avaluacié de les campanyes i accions de publicitat es plasmara en un
document que les empreses designades lliuraran a I'Ajuntament de Barcelona. El document de
tancament i post-avaluacié de la campanya s’haura de lliurar en el termini maxim de 30 dies a
comptar des de la finalitzacié de la campanya o accié de publicitat.
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El document de tancament i post-avaluacié haura d’incloure, com a minim, les segients dades
per a tots els mitjans i suports:

e |’estratégia i la planificaciéo de mitjans proposades i aprovades.

e Principals dades del seguiment i funcionament de la campanya, a partir dels informes de
seguiment realitzats.

e Comprovants de les aparicions de la publicitat contractada als diferents mitjans i
suports.

e Resultats de la publicitat contractada mitjancant les fonts d’informacié i estudis
pertinents (veure clausula 5 del present Plec de Prescripcions Técniques).

e Comparaci6 de I'estratégia i planificacido de mitjans inicials amb la finalment executada i
resultats reals obtinguts.

e Conclusions.

Per a cada mitja i suport concret, el document de tancament i post-avaluacié haura d’incloure,
com a minim els seglients parametres d’audiéncia assolits:

e Mitjans, suports i dispositius digitals: impressions reals servides (segons la
plataforma tecnoldgica contractada), cobertura, frequéncia (OTS), clics reals, CTR
(Click Through Rate), conversions tractables assolides segons els objectius fixats en el
brifing, impressions setmanals, rendibilitat segons la tipologia de suports (CPM (Cost
per mil impressions), CPC (Cost per clic), CPV (Cost per visualitzacié), CPA (Cost per
adquisicio), etc.), etc.

e Xarxes socials: impressions emeses, nombre de clics assolits segons els objectius
fixats al pla de mitjans de la campanya (desagregant la dada de “clics a I'enlla¢” de la
resta _de clics), el detall de les segmentacions especifigues aplicades en cada
plataforma, nombre d’interaccions (totals i concretes), inversié prevista i final, nous fans
0 seguidors, parametres de rendibilitat per cada suport (CPM (Cost per mil
impressions), CPC (Cost per clic), CPV (Cost per visualitzacid), etc.), etc. La Direccio
de Serveis Publicitaris podra sol-licitar a les empreses designades documents de detall
del funcionament i resultats de la campanya en els quals pugui comprovar-se el
rendiment de la inversié i les dades d’execuci6. Sempre que sigui possible, les
empreses designades obtindran _aquests documents de les plataformes de xarxes
socials on s’hagi planificat i executat la campanya i els lliuraran a la Direccié de Serveis
Publicitaris.

e Campanyes de SEM: inversid, impressions, clics, CTR (Click Through Rate), CPC
(Cost per clic), cost per conversié per grups de paraules clau i anuncis, i les dades
generals.

e Compra programatica: detall per suports dels seguents ‘KPI’ (indicadors): inversio,
impressions, visibilitat, clics, CTR (Click Through Rate), CPC (Cost Per Clic), CPV
(Cost Per Visualitzacio), CPA (Cost Per Adquisicié) segons campanya. Addicionalment,
les empreses lliuraran el justificant d’'una font externa (per exemple, dades de la
plataforma tecnoldgica contractada a tal efecte) que inclogui el llistat de tots el suports i
les impressions assolides per cadascun d’ells.

Si I’Ajuntament de Barcelona ho considera oportu, podra facilitar a les empreses designades

models propis de presentacié (quadres i Optics) per garantir un servei unificat i una analisi
millor del seguiment.
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K. Servei de gestio integral especifica per a la Direccié de Serveis Publicitaris

Aquest servei comprén, per a cada campanya o accié de publicitat digitals, totes aquelles
accions que la Direccio de Serveis Publicitaris requereixi a les empreses designades per
facilitar la gestid especifica dels contractes basats d’aquest acord marc, incloent la seva
tramitacio, facturacio i tancament.

Les empreses designades hauran d’elaborar i complimentar els arxius que la Direccié de
Serveis Publicitaris requereixi per a la gestié interna en el format especific necessari per a la
seva pujada . Aquests arxius s’hauran de presentar en el moment de I'adjudicacié i en els
periodes de facturacidé successius, segons les instruccions que proporcionara la Direccié de
Serveis Publicitaris.

La Direccié de Serveis Publicitaris podra requerir a les empreses designades que la gestio,
execucio, tramitacio i facturacid dels contractes basats es realitzi a través d’aplicatius
informatics i programaris concrets. La Direccié de Serveis Publicitaris comunicara qualsevol
canvi en la gestio interna amb suficient antelacié i proporcionara la informacié necessaria
perqué les empreses designades pugin portar a terme la gestio a través de I'aplicatiu o
programari requerit.

L. Servei de control de la inversid

Aquest servei comprén I'elaboracié i lliurament mensual, per part de les empreses designades,
d’'un document de control de la inversid que inclogui el desglossament de tota la informacié
referent a cadascuna de les campanyes i accions de publicitat digitals cursades durant el mes
anterior.

El document sera lliurat a la Direccio de Serveis Publicitaris durant els primers 10 dies de cada

mes. Les empreses designades elaboraran aquest document per mitja d’'un model especific
(full de calcul) que sera facilitat per la Direccio de Serveis Publicitaris.

M. Comissio d’agéncia sobre els serveis del Lot 2

Les empreses designades podran aplicar una comissio d’agéncia sobre els serveis descrits del
Lot 2. Aquesta comissiéo s’aplicara en els contractes basats segons l'oferta economica
presentada per cadascuna de les empreses designades. En aquesta oferta es fixara el
percentatge maxim de comissio que les empreses designades podran aplicar en els contractes
basats sobre els serveis d’assessorament estratégic, planificacid, negociacid, contractacié i
gestio d’espais publicitaris per a cada mitja.

En el cas dels serveis que no s’especifiquin en I'oferta econdmica, les empreses designades
podran aplicar una comissié d’agéncia d’entre I'1% i el 3% com a maxim.

Tal com es descriu al servei D del Lot 2 (veure clausula 2.2.D), en aquells casos en qué
I'Ajuntament de Barcelona pacti directament un descompte amb un suport, i aquest descompte
sigui superior al que I'empresa designada hagi ofert, 'empresa podra aplicar la comissié
d’agéncia corresponent en concepte d’intermediacié i participacio en la gestio de la
contractacié.
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3. GESTIO CENTRALITZADA DELS CONTRACTES BASATS

La competéncia per contractar els serveis d’aquest Acord marc radica de forma exclusiva en la
Direccio de Serveis Publicitaris de la Direccié de Comunicacio de I’Ajuntament de Barcelona, o
la dependéncia que la Direccié de Serveis Publicitaris designi a aquest efecte.

Els contractes basats i les concrecions de condicions dels serveis que se’n derivin d’aquest
Acord marc seran licitats i adjudicats per la Direccié de Serveis Publicitaris amb subjeccié al
Plec de Clausules Administratives i al present Plec de Prescripcions Técniques, i de conformitat
amb els plecs dels contractes basats o de les concrecions de condicions de serveis que
corresponguin.

Tots els contractes basats de serveis derivats d’aquest Acord Marc es gestionen de forma
centralitzada des de la Direccié de Serveis Publicitaris.

En el cas que les empreses designades rebin encarrecs directament d’algun 6érgan municipal,
organisme autdonom, empresa o societat municipal, hauran d’informar préviament a I'acceptacio
de l'encarrec, a la Direcci6 de Serveis Publicitaris, la qual coordinara la formalitzacié de
'encarrec.

4. EQUIP HUMA TECNIC REQUERIT

Les empreses designades assignaran I'equip huma técnic necessari per realitzar la prestacio
dels serveis encarregats. Per a cadascun dels lots, I'equip huma técnic incloura, com a minim:

Lot 1: Campanyes Multimeédia

e 1 director o cap de planificacié, amb una experiéncia professional minima de 5 anys en
les seves respectives funcions en empreses del sector de la publicitat i la planificacio de
mitjans multimédia.

e 1 planificador de mitjans sénior, amb una experiéncia professional minima de 5 anys en
les seves respectives funcions en empreses del sector de la publicitat i la planificacio de
mitjans multimédia.

e 1 planificador de mitjans junior, amb una experiéncia professional minima de 3 anys en
les seves respectives funcions en empreses del sector de la publicitat i la planificacié de
mitjans multimédia.

e 1 planificador sénior especialitzat en el mitja internet, noves tecnologies i nous
dispositius digitals, amb una experiéncia professional minima de 5 anys en les seves
respectives funcions en empreses del sector de la publicitat i la planificacid de mitjans
digitals (les diferents modalitats de compra programatica, les diferents estrategies de
posicionament en cercadors, l'optimitzacid per augmentar la conversié en xarxes
socials, email marqueting, marqueting de resultats, gestié d’influencers, entre altres
camps dintre de la publicitat digital).

e 1 planificador junior especialitzat en el mitja internet, noves tecnologies i nous
dispositius digitals, amb una experiéncia professional minima de 3 anys en les seves
respectives funcions en empreses del sector de la publicitat i la planificacid de mitjans
digitals (les diferents modalitats de compra programatica, les diferents estratégies de
posicionament en cercadors, l'optimitzacid per augmentar la conversié en xarxes
socials, email marqueting, marqueting de resultats, gestié d’influencers, entre altres
camps dintre de la publicitat digital).
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Lot 2: Campanyes Digitals

e 1 director o cap de planificacié, amb una experiéncia professional minima de 5 anys en
les seves respectives funcions en empreses del sector de la publicitat i la planificacié de
mitjans digitals.

e 1 planificador sénior especialitzat en el mitja internet, noves tecnologies i nous
dispositius digitals, amb una experiéncia professional minima de 5 anys en les seves
respectives funcions en empreses del sector de la publicitat i la planificacid de mitjans
digitals (les diferents modalitats de compra programatica, les diferents estratégies de
posicionament en cercadors, l'optimitzacid per augmentar la conversié en xarxes
socials, email marqueting, marqueting de resultats, gestié d’influencers, entre altres
camps dintre de la publicitat digital).

e 1 planificador junior especialitzat en el mitja internet, noves tecnologies i nous
dispositius digitals, amb una experiéncia professional minima de 3 anys en les seves
respectives funcions en empreses del sector de la publicitat i la planificacié de mitjans
digitals (les diferents modalitats de compra programatica, les diferents estratégies de
posicionament en cercadors, l'optimitzacid per augmentar la conversidé en xarxes
socials, email marqueting, marqueting de resultats, gestié d’influencers, entre altres
camps dintre de la publicitat digital).

Les empreses designades assignaran I'equip huma necessari dels departaments corresponents
de compres, innovacio, sistemes, administracio, etc., i tots aquells altres agents necessaris i
suficients per a la correcta prestacié dels serveis descrits en la clausula 2 del present Plec de
Prescripcions Técniques, en totes les seves fases.

La interlocucié amb la Direccié de Serveis Publicitaris es portara a terme a través del director o
cap de planificacio i dels planificadors assignats, o qui es determini en cada encarrec.

Les empreses designades hauran d’aportar la infraestructura necessaria i els perfils
professionals adequats per prestar els serveis i portar a terme els encarrecs que es facin de
forma simultania.

Les empreses designades hauran de mantenir durant la vigéncia de I’Acord marc la composicio
(quant a quantitat i qualitat del personal) de 'equip de treball acreditat com a solvéncia minima i
de I'equip presentat com a millora en l'oferta técnica. Qualsevol canvi en la composicié d’aquest
equip s’haura de comunicar amb suficient antelacio a la Direccié de Serveis Publicitaris.

5. FONTS D’INFORMACIO, EINES | ESTUDIS REQUERITS

Les empreses designades hauran de tenir contractades o subcontractades les fonts
d’'informacid, eines, estudis i el software corresponent per tal de desenvolupar la planificacid,
avaluacié i control de les campanyes i accions de publicitat.

Per a cadascun dels lots, les fonts d’informacio, eines i estudis requerits son:
Lot 1: Campanyes Multimedia
e Oficina de Justificaci6 de la Difusié (OJD) i Publicacions Gratuites Exemplars
Distribuibles (PGD) : auditoria de tirades i difusions del mitja impres.

e Infoadex i/o Arce Media: control de les inversions publicitaries.
e Tracking IOPE (TNS) i Tracking Top of mind (IMOP): notorietat publicitaria.
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e FEstudio General de Medios EGM i AIMC-Marcas: analisi d’audiéncies, perfils dels
mitjans i estudis dels publics.

e Kantar Media: audiéncies de televisio (o la font oficial utilitzada pels principals operadors
de televisié i per les principals agéncies de mitjans per mesurar les audiéncies de
televisié en cas de canvi durant la vigencia d’aquest Acord marc).

e Geomex: audiéncies del mitja exterior.

Arce Media i/o Auditsa: control de campanyes de radio.

e GfK: audiéncies dels mitjans digitals (o la font designada per la comissié formada per la
IAB Spain (Interactive Advertising Bureau) i 'AIMC (Associacio per a la Investigacio de
Mitjans de Comunicacio) com a font oficial online durant la durada de I’Acord marc).

Lot 2: Campanyes Digitals

e GfK: audiéncies dels mitjans digitals (o la font designada per la comissié formada per la
IAB Spain (Interactive Advertising Bureau) i 'AIMC (Associacio per a la Investigacio de
Mitjans de Comunicacié) com a font oficial online durant la durada de I’Acord marc).

Per a les fonts d’informacio, eines i estudis basics requerits a qualsevol dels dos lots, les
empreses designades disposaran del software o plataforma corresponent que permeti fer
I'explotacié de les dades que siguin necessaries per desenvolupar la planificacié, avaluacié i
control de les campanyes i accions de publicitat.

Si durant la vigéncia d’aquest Acord marc alguna de les fonts de qualsevol dels lots desapareix
o deixa de ser font acreditada pel sector, caldra que sigui substituida per la font equivalent
acceptada pel sector.

La Direccio de Serveis Publicitaris podra sol-licitar nous instruments de planificacio i d’avaluacié
en funcio de I'evolucié del mercat i de les tecnologies.

6. REQUERIMENTS ESPECIFICS SOBRE FACTURACIO DELS SERVEIS PRESTATS |
SOBRE PAGAMENT A TERCERS

6.1. Facturacio dels serveis prestats

Les empreses designades hauran de facturar els serveis prestats d’acord amb les instruccions
i requeriments que es detallen tot seguit.

L’Ajuntament de Barcelona podra penalitzar a les empreses designades que incompleixin
aquests requeriments, segons es detalla al Plec de Condicions Administratives Particulars.
6.1.1 Contingut de les factures

Les factures adregades a I'Ajuntament de Barcelona han de contenir obligatoriament la
informacio seguent:

e NuUmero de factura i data d’emissio.

e Dades fiscals de I'emissor, incloent rad social, niumero d’identificacio fiscal i adreca.
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e Dades fiscals de I'Ajuntament de Barcelona o de I'ens depenent a qui s’adreci la
factura; per a aquelles factures adrecades a I'Ajuntament de Barcelona, les dades
fiscals seran:

Ajuntament de Barcelona

NIF P0801900B

Geréncia de Recursos i Transformacio Digital
Direccio de Serveis Publicitaris

C. Paradis 14, 3a planta. 08002 Barcelona

e Referéncia (numero de contracte).

e Periode de facturacio: cal especificar el periode en qué s’han realitzat els serveis que
es facturen. La data d'inici del periode de facturacid ha de ser posterior a la data d'inici
d'execucio del contracte. La data de final del periode de facturacié ha de ser anterior o
igual a la data d’emissio de la factura i a la data de finalitzacié de I'execucié del
contracte.

e Descripcio detallada del concepte de facturacio:

o Per als serveis d’insercions publicitaries, s’especificaran les seglients dades de
cadascuna de les insercions publicitaries: data d’aparicié, campanya, mitja,
suport, imports desglossats (segons el detall descrits al final d’aquest apartat) i
referéncia de I'ordre de publicitat.

o Per a qualsevol altre servei contemplat en la clausula 2 del present Plec de
Prescripcions Técniques, es donara detall de totes aquelles dades necessaries
per a la correcta descripcié del servei, seguint les indicacions que especifiqui la
Direccié de Serveis Publicitaris en cada cas.

e |Imports (en euros):
o Base imposable.
o Descomptes que s’apliquen, segons l'oferta acceptada i el contracte basat
adjudicat.
o Comissi6 d’agencia, segons l'oferta acceptada i el contracte basat adjudicat.
o IVA i percentatge del tipus d’'IVA aplicable.
o Import total.

Qualsevol factura que no contingui la informacié detallada en aquest apartat es retornara a
'emissor.

6.1.2. Comprovants dels serveis realitzats

Cal adjuntar a la factura els comprovants dels serveis prestats. Aquests comprovants es
presentaran en format PDF, hauran d'estar signats per un responsable de I'empresa
adjudicataria (identificant quin carrec té) i inclouran el logotip /o segell de I'empresa
adjudicataria, aixi com les seves dades fiscals.

Per a les factures dels serveis relatius a insercions publicitaries, els comprovants inclouran els
justificants de l'aparicié de la publicitat contractada en els diferents suports i mitjans. Els
comprovants sempre hauran de reflectir la data de publicacié o insercié. Com a comprovants,
les empreses designades aportaran per a cadascun dels mitjans descrits a continuacio:

e Televisio: comprovants d’emissié dels suports de televisio, detallant el niumero de
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passis, les dates d’emissio i les campanyes.

e Radio: justificants de radiaci6 de les emissores de radio, detallant el numero
d’emissions, les dates i les campanyes.

e Premsa impresa, revistes i qualsevol altre mitja imprés: comprovant visual de la
publicacio de les insercions en PDF, amb la data clarament visible.

e Mitjans, suports i dispositius digitals (premsa digital, xarxes socials, SEM, compra
programatica, etc.):

o Premsa i mitjans digitals: captures de pantalla de les insercions, amb la data
clarament visible.

o Compra programatica: captures de pantalla de les insercions amb la data
clarament visible, o bé justificant d’'una font externa (per exemple, dades de la
plataforma tecnoldgica contractada a tal efecte) que inclogui el llistat de tots el
suports i les impressions assolides per cadascun d’ells.

o Xarxes socials: captures de pantalla de les insercions amb la data clarament
visible i documents de detall de les impressions, clics i/o visualitzacions
assolides. Aquests documents de detall podran consistir en captures de pantalla
de les plataformes de les xarxes socials, 0 bé ser emesos per un tercer, font,
estudi o eina, en els quals s'identifiquin clarament les impressions, clics i/o
visualitzacions assolides.

e Exterior: comprovants fotografics de les peces de comunicacié de la campanya, amb
un certificat del nimero d’unitats de cada peca i la seva ubicacio.

Per a les factures d’altres serveis, el comprovant consistira en un document amb la descripcid
dels serveis portats a terme, dates, imatges i grafics, indicadors, o qualsevol altre element que
permeti I'efectiva comprovacio dels serveis que es facturin.

No s’admetran les factures que incloguin insercions publicitaries o qualsevol altre dels serveis
descrits a la clausula 2 del present Plec de Prescripcions Técniques dels quals no s’aporti el
corresponent comprovant.

6.1.3. Periodicitat d’emissio de les factures

Les empreses designades hauran de facturar mensualment els serveis prestats. Les factures
s’emetran i s’enviaran a I’Ajuntament de Barcelona entre el dia 1 i el dia 10 del mes seguent al
de l'aparicié de la publicitat ordenada en cada suport i mitja, o del mes de la prestacié de
qualsevol altre servei descrit en la clausula 2 del present Plec de Prescripcions Técniques,
sempre que es pugui aportar el corresponent comprovant (veure 6.1.2). Si no es pogués
aportar el comprovant, la facturacio dels serveis es realitzara el mes seguent.

Per fomentar l'eficiencia i I'agilitat en la gestio, es requerira a les empreses adjudicataries que
les factures dels contractes basats segueixin les seglents instruccions:

e Per a aquells contractes basats que incloguin només una campanya de publicitat, les
empreses adjudicataries emetran una sola factura cada mes. Aquesta factura incloura
totes les insercions publicitaries aparegudes en tots els mitjans durant el mes anterior
al de la data d’emissi6 de la factura, aixi com qualsevol altre servei prestat en el mateix
periode.

e Per a aquells contractes basats que incloguin més d’'una campanya de publicitat, les
empreses adjudicataries emetran una sola factura al mes per a cada mitja de
comunicacid. Cadascuna d’aquestes factures incloura totes les insercions publicitaries
aparegudes en un mitja concret durant el mes anterior al de la data d’emissio de la
factura, aixi com qualsevol altre servei prestat en el mateix periode.
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6.1.4. Requeriments previs a la presentacio de factures

Previ a la presentacié de les factures, les empreses designades hauran de fer arribar a la
Direccié de Serveis Publicitaris (a I'atencié del responsable que s’indiqui per a cada contracte
basat) un full de calcul amb el detall de la facturaci6. Aquest document s’elaborara segons la
plantilla que la Direccié de Serveis Publicitaris facilitara.

Un cop aquest document sigui validat per la Direccid de Serveis Publicitaris, les empreses
designades podran presentar les factures que s’hi detallaran. Totes i cadascuna de les dades
que constaran en aquest document hauran de ser idéntiques a la factura que es presenti. En
cap cas es podran modificar dades ja validades per la Direccié de Serveis Publicitaris.

6.1.5. Presentacio de factures

A partir de I'1 de gener de 2018, I'Ajuntament de Barcelona i els seus ens instrumentals
unicament accepten factures electroniques, en el cas de tots aquells proveidors que
compleixen els requisits marcats per la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'Impuls de la factura
electronica i creacio del registre comptable de factures en el Sector Public, i d'acord amb la
instruccid d'impuls de la factura electronica.

Les factures s'envien des de I'emissor fins al receptor per mitjans telematics i la signatura és
digital amb certificats reconeguts.

Les empreses designades podran trobar tota la informacié relativa a I'elaboracié de factures

electroniques i la seva presentacié als seguients enllagos:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/perfil-de-contractant
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/facturacio

6.1.6. Resum trimestral de facturacio

La Direccio de Serveis Publicitaris pot demanar a les agéncies una llista de tota la facturacié
del trimestre anterior en la qual es detalli la inversi6 total, per mitjans i suports, i 'acumulat del
comengament de I'any vigent, tant de les ordres emeses per la Direccié de Serveis Publicitaris
com de qualsevol altra empresa o organisme dependent de I'’Ajuntament de Barcelona.

6.2. Acta de recepcio del servei

Per a cada contracte basat, un cop finalitzada campanya o accié de publicitat, emesa la totalitat
de la facturacio, se signara per part de la 'Ajuntament de Barcelona i 'empresa designada
adjudicataria del contracte basat I'Acta de recepcié del servei, per mitja de la qual es donara
per complit el contracte basat.

Les empreses designades no podran emetre cap altra factura o fer cap tipus de canvi en la
facturacié del contracte basat un cop s’hagi signat I'’Acta de recepcié del servei.
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6.3. Pagament a tercers

Les empreses designades hauran de pagar als suports, mitjans i resta de subcontractistes
d’acord amb el que estableix 'article 4 de la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra
la morositat en les operacions comercials, i alld que es disposa a la clausula 25 del Plec de
Condicions Administratives Particulars.

7. ALTRES REQUERIMENTS

7.1. Horari de servei

L’empresa adjudicataria haura de tenir disponibilitat de dilluns a divendres de 9h a 18:00h. Es
demana flexibilitat en aquest horari per tal d’assolir les diferents fites comunicatives. També
haura de disposar, quan aixi es requereixi, d’un servei per encarrecs urgents fora de 'horari
establert i en festius.

7.2. Col-laboracié amb altres proveidors

Les empreses designades estaran disposades en tot moment a treballar de forma paral-lela i
conjunta amb altres proveidors de serveis que pugui tenir 'Ajuntament de Barcelona, ja es
tracti d’agéncies creatives, productores audiovisuals, estudis de disseny, agéncies
d’esdeveniments, auditories d’accessibilitat, etc.

7.3. Reunions
A demanda de la Direccié de Serveis Publicitaris, hi haura reunions a les dependéncies
municipals de I'Ajuntament de Barcelona, en les quals es podra fer un repas exhaustiu dels

serveis encarregats, volum de facturacio, evolucio de la inversié publicitaria, etc.

Totes les despeses que pugui suposar el desplagament del personal de les empreses
designades per assistir a aquestes reunions, seran a carrec de les empreses designades.

8. COMPENSACIONS

L’Ajuntament de Barcelona es reserva el dret de sollicitar a les empreses designades
compensacions si les aparicions als espais publicitaris acordades als contractes basats no es
portessin a terme amb les condicions pactades.

Entre altres, I'Ajuntament de Barcelona podra demanar les seglients compensacions per a
aquests mitjans i circumstancies concretes:

e Radio: a partir de la tercera falca que no s’hagi emés dins de la franja horaria vinculada

al descompte proposat, 'empresa designada compensara I'Ajuntament de Barcelona
amb I'emissio del mateix nombre de falques en la franja horaria prime time.
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e Premsa: les insercions no publicades en els emplacaments acordats seran
compensades per I'empresa designada amb la publicaci6 de les insercions a
'emplagament sol-licitat en una nova a data amb la conformitat de I'Ajuntament de
Barcelona. Si aixd no fos possible per la temporalitat del anunci, s’haura de compensar
amb una altra insercid a designar per la Direccio de Serveis Publicitaris.

e Digital: en el cas de les impressions contractades amb un cost fix, s’hauran de
compensar les impressions no obtingudes.

Assumpta Bisbal
Directora de Serveis Publicitaris
Direccio de Comunicacio
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