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Clàusula primera.  Antecedents  

 

El CIRE, és una empresa pública adscrita al Departament de Justícia, Drets i Memòria de la Generalitat de 

Catalunya que té com a objecte facilitar la reinserció sociolaboral dels interns dels centres penitenciaris i 

educatius de Catalunya. Per complir amb aquest objectiu el CIRE promou la formació, el treball productiu i la 

inserció d’aquest col·lectiu mitjançant el programa FOI (Formació – Ocupació – Inserció).  

 

El Departament de Formació i Inserció de CIRE desenvolupa un projecte de formació professional per a 

l’ocupació que s’imparteix en els centres penitenciaris i educatius de justícia juvenil de Catalunya. Imparteix 

accions formatives homologades i certificades pel SOC i entre elles es troben les acciones formatives de 

l’especialitat d’hostaleria. Per a dur a terme aquestes accions formatives amb èxit es requereix la compra de 

productes d’alimentació per tal que els alumnes adquireixin els aprenentatges a través dels continguts 

teoricopràctics.  

 

Clàusula segona. Objecte del contracte, finalitat i marc normatiu d’aplicació 

 

2.1 Objecte del contracte: 

L’objecte d’aquest contracte és el subministrament de material i productes d’alimentació als centres 

penitenciaris i educatius de Catalunya on s’imparteixin accions formatives de l’especialitat d’hostaleria, així 

com establir les condicions de lliurament i logística de distribució i seguiment de l’execució del contracte 

 

2.2 Finalitat: 

La finalitat d’aquesta contractació és la de disposar d’una empresa que realitzi de forma satisfactòria per al 

CIRE el subministrament de material i productes d’alimentació, d’acord amb les estipulacions d’aquest plec i 

del plec de clàusules administratives, per així poder impartir els cursos de formació programats i planificats. 

 

2.3 Marc normatiu d’aplicació 

L’empresa/es contractista/es hauran de complir amb tota la normativa de seguretat vigent als centres 

penitenciaris, tant pel que fa a la regulació d’accés com envers els professionals i interns dels centres. 

 

 

Clàusula tercera. Descripció del subministrament, import dels articles i fitxes tècniques. 

 

4.1 Descripció del subministrament. 

L’objecte d’aquesta licitació s’haurà de subministrar directament als centres penitenciaris i educatius, a nom 

de les persones responsables del departament de formació, ja siguin Caps de formació o tècnics de formació. 

Les adreces s’especifiquen a la clàusula setena d’aquest plec. Aquests centres podran variar en nombre i 

ubicació al llarg de la vigència del contracte 

 

Els articles que es demanin des dels centres de treball que no estiguin relacionats en el llistat de clàusula 4.2 

d’aquest plec, i sempre que estiguin relacionats amb el objecte contractual, es lliuraran prèvia autorització 

del centre/persona sol·licitant mitjançant el corresponent pressupost i igualment complint amb la 

normativa d’aquest plec i respectant que sigui el millor per relació qualitat/preu.     

 

Totes les despeses de transport, lliurament i embalatge de la mercaderia aniran a càrrec de l’empresa 

contractista. 
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L’empresa contractista d’aquesta licitació, haurà de disposar durant la durada del contracte dels estocs 

suficients per tal d’atendre les comandes que li arribaran des dels centres de treball amb l’objecte de poder 

complir amb els terminis de lliurament indicats en la clàusula cinquena aquest plec. 

 

Per al subministrament dels articles objecte d’aquest contracte, el contractista haurà de respectar 

escrupolosament amb els protocols d’entrada als centres penitenciaris i/o educatius, havent-se d’encarregar, 

amb caràcter previ, a demanar els passis d’entrada corresponents. Els passis esmentats s’hauran de 

demanar a la persona especificada de cadascun dels centres a la clàusula setena d’aquest plec. 

 

Els subministraments hauran de ser concordants amb les comandes realitzades i amb els preus oferts per 

l’empresa contractista en la seva oferta o bé aquells acordats amb el centre corresponent si l’article no està 

contemplat en aquesta licitació, segons es detalla al segon paràgraf d’aquest punt. Tots els articles lliurats 

s’hauran d’ajustar a les prescripcions tècniques dels articles i hauran de respectar les normatives indicades 

als plecs; en cas contrari, els articles seran retornats.  

 

Les quantitats a subministrar seran les demanades directament per cadascun dels responsables dels centres 

segons les necessitats del moment mitjançant correu electrònic, intentant unificar les comandes al màxim 

possible per estalviar costos de desplaçaments. Aquestes comandes no tindran una freqüència inferior als 

15 dies exceptuant aquells productes alimentaris (ex: verdura fresca, fruita de la temporada) que requereixen 

d’una freqüència inferior. 

 

L’import anual total d’aquestes comandes no podran superar el volum de negoci assenyalat a l’apartat 

B del Plec de clàusules administratives. No hi ha compromís per part del CIRE d’esgotar el volum de 

negoci mencionat ja que les comandes es realitzaran en base a les necessitats del moment. 

 

4.2 Imports dels articles. 

Donada l’impossibilitat en determinar exactament totes les quantitats i articles que necessita cadascun dels 

centres de treball, en aquesta licitació i per poder tenir una referència per a poder valorar aquest procediment, 

es tindrà en compte l’oferta econòmica de la unitat dels articles que es relacionen seguidament: 

 

 LLISTAT ARTICLES D'ALIMENTACIÓ  

UNITAT 
DE 
MESURA 

ARTICLE 

K ARROZ BASMATI  1 K 

 K 
BACALLÀ FILET  AL PUNT DE SAL 500/1000 ISLÀNDIA 1era CONGELACIÓ IQF 10% 
glasseig 

LITRE BEGUDA SOIA BRIK 1L 

Bossa BRÒQUIL BASIC BOSSA 2.5K 

K CAFÈ EXPRESSO CLÀSSIC NATURAL GRA 1K 

K CARN DE VEDELLA ESTOFAT 

K CEBA BOSSA 1 QUILO 

UNITATS COLIFLOR 

K CONILL SENCER SAFATA 

UNITATS ENCIAM ICEBERG CALIBRE 9 

UNITATS ESPINAC MANAT 

K FARINA BLAT 1K 

K FORMATGE RALLAT EMMENTAL 1 K. 

K  FORMATGE PARMESÀ 250G 
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K REVUELTO FRUITS SECS 1KG 

LITRE LLET SENCERA BRIK 1L 

K LLOM DE PORC CANYA SENCER 

UNITATS LLUÇ FILET  A/P 120/170 

K MANTEGA BARRA 1K 

GARRAFA OLI GIRA-SOL 5L 

GARRAFA OLI OLIVA VERGE EXTRA 5L 

K PATATA MONA LISA (envasada en sac 15K) 

K PEBROT VERD EXTRA 

K PEBROT VERMELL EXTRA 

K PIT DE POLLASTRE 

K PLÀTAN CANARI 

K POLLASTRE SENCER 1,5 K 

K POMA GOLDEN CALIBRE 24 

K SUCRE 1K 

K TOMÀQUET BRANCA 

 

A l’oferta econòmica que s’ha de presentar per participar en aquesta licitació per part de les empreses 

licitadores, es demanarà el preu unitari dels articles referits anteriorment, per el període inicial de vigència 

del contracte, així com per a les seves possibles pròrrogues. Aquests preus seran els vinculants per tal de 

realitzar les futures factures que se’n derivin.   

 

4.3 Fitxes tècniques 

 

No serà necessària la presentació de les fitxes tècniques dels articles, però si l’òrgan tècnic de contractació 

ho estima convenient, es podran demanar abans o després de l’adjudicació del contracte. 

 

Clàusula quarta. Terminis de lliurament 

 

Tal i com consta a la clàusula tercera d’aquest plec, l’empresa contractista haurà de disposar de suficient 

capacitat d’emmagatzematge i d’una logística d’estocs que garanteixi l’entrega efectiva dels articles.  

 

Des dels centres penitenciaris i educatius sol·licitaran, en un primer moment, un pressupost a l’empresa 

contractista de les necessitats del material a subministrar. L’empresa contractista enviarà el pressupost al 

centre que ho ha sol·licitat, el centre l’analitzarà i li donarà confirmació o no per a poder fer l’entrega. Aquesta 

entrega al mateix centre, no podrà ser superior als 5 dies hàbils després d’haver confirmat el pressupost. 

 

En casos excepcionals i degudament justificats, per a algun lliurament en concret, l’òrgan de contractació 

podrà autoritzar un termini superior a l’indicat al paràgraf anterior. 

 

Clàusula cinquena. Compliment normativa/qualitat  

 

Tots els articles oferts hauran de complir amb els estàndards de qualitat corresponents.  

 

Clàusula sisena. Canvis, devolucions de mercaderies i substitució d’articles en cas d’urgències. 

 

En cas de produir-se incidències en els lliuraments no imputables a CIRE, per error, per defecte en l’article 

subministrat o perquè aquest no s’ajusti a les prescripcions tècniques requerides en aquesta licitació, 

l’empresa contractista l’haurà de canviar el més aviat possible o procedir a la seva devolució segons 
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correspongui. En cas d’imperiosa urgència en el lliurament i en el supòsit de no disposar de l’article demanat 

en estoc, es podrà subministrar un altre sempre i quan acompleixi amb idèntiques prestacions que l’ofert. 

 

Clàusula setena.  Relació de centres de treball 

 

Les adreces dels centres de treball on s’ha de distribuir el material i productes d’alimentació així com les 

persones de contacte són les següent: 

 

CP QUATRE CAMINS 

Ctra. De Granollers al Masnou, s/n 

08430 La Roca del Vallès 

Persones responsable: Xenxa Batllori Llauradó 

Horari d’entrega de la mercaderia al centre: 09:00 a 12:00 de dilluns a divendres 

Tel. 938422461/637345492 

E-mails: vbatllori@gencat.cat; rdtorres@gencat.cat 

 

CE CAN LLUPIÀ 

Carrer Germans Desvalls, 58 

08035 Barcelona 

Persona responsable: Pere Tàrrega Villanueva 

Horari d’entrega de la mercaderia al centre: 09:30 a 13:30  de dilluns a divendres 

ptarraga@gencat.cat 

Telèfon: 282621934/637344168 

 

CE TIL·LERS 

Carrer dels Mossos d’esquadra, 3 

08100 Mollet del Vallès 

Persona responsable: Gerard Estalella 

Horari d’entrega de la mercaderia al centre: 09:30 a 13:30  de dilluns a divendres 

gestalella@gencat.cat 

Telèfon del Centre: 692083734 

 

CE EL SEGRE 

Carrer Rufea, 68 

25192 Lleida 

Persona responsable: Mercè Llena Cortes 

Horari d’entrega de la mercaderia al centre: 09:30 a 13:30  de dilluns a divendres 

mllena@gencat.cat 

Telèfon: 973280041 

 

 

 

 

MOLT IMPORTANT: Abans dels lliuraments s’haurà de demanar l’autorització d’entrada al centre que 

correspongui, la persona de contacte del centre indicarà la informació o documentació requerida per poder 

tramitar el corresponent passi.   

 

 

 

Clàusula vuitena. Altres obligacions del contractista   

 

La/les empresa/es contractista/es haurà/n de complir, a més de les estipulacions establertes al llarg d’aquest 
plec, amb les obligacions següents: 
 

- Comunicar a CIRE, abans de l’inici del contracte, el personal destinat a tal efecte si així es requereix. 

mailto:vbatllori@gencat.cat
mailto:rdtorres@gencat.cat
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- Realitzar aquelles actuacions prèvies a l’inici del contracte, com ara tramitació dels passis per accés 
a centres penitenciaris, plans de lliurament si es demanen. 

- Posar a disposició de CIRE els mitjans materials i personals, propis o subcontractats, necessaris per 
al correcte compliment del contracte així com la substitució d’aquells si per averia o mal funcionament 
en el cas dels mitjans materials i per indisposició, permisos o vacances en el cas dels mitjans 
personals requereixen ser coberts de nou. 

- Facilitar a CIRE aquella documentació que li sigui requerida en referència al compliment del contracte 
(albarans, documentació tècnica, etc.)  

- Comunicar a la persona interlocutora en CIRE qualsevol incidència que afecti al  correcte compliment 
del contracte adjudicat. 

- Complir amb les disposicions vigents en matèria laboral, de seguretat social i de prevenció de riscos 
laborals, i en concret i respecte la prevenció de riscos, garantir que les persones que presten el servei 
disposen de la formació adequada per fer-ho. 

 
Clàusula novena. Control de qualitat en els subministraments contractats . 
 

Procediment de gestió de No Conformitat: L’empresa contractista s’ha de fer responsable de què els 
subministraments objecte d’aquesta licitació, es realitzin d’acord amb els requeriments d’aquest Plec, amb el 
Plec de clàusules administratives particulars i en el marc de tota la normativa aplicable a l’objecte d’aquest 
contracte. Queda exempta de responsabilitat en els casos en els que no hagi estat possible per causes de 
força major degudament justificades o imputables a CIRE. 
 
L’empresa licitadora haurà de disposar d’un procediment de gestió de no conformitats de client que es pugui 
generar durant l’execució del contracte el qual haurà de presentar a la seva oferta. En cas que les empreses 
licitadores no disposin d’un procediment de gestió de no conformitat de client propi, haurà de presentar el 
compromís de compliment del procediment segons Annex núm.1 del present Plec.  
 
El procediment plantejat és el següent: Qualsevol persona del CIRE podrà detectar desviacions en el 
compliment del contracte. Aquestes desviacions, quan es donin per primera vegada, es catalogaran 
d’incidències i correspondran a incompliments de requisits, especificacions, procediments, instruccions de 
treball o de prescripcions contingudes en la present licitació. Aquestes desviacions es comunicaran i tractaran 
amb l’empresa adjudicatària amb l’objectiu d’evitar una possible reiteració. 
 
En cas de reiteració en els incompliments, el CIRE obrirà un Informe de no conformitat, segons Annex 2,  
en el qual es descriurà la desviació detectada. L’empresa adjudicatària haurà de respondre en un termini 
màxim de 3 dies naturals a comptar des de la data de l’enviament de l’Informe de no conformitat, seguint 
aquest mateix format. 
 
La resposta a la no conformitat tan sols serà valida pel CIRE si conté la següent informació: 

 Les accions immediates i de contenció que des del moment de conèixer la desviació s’han aplicat 
per part de l’empresa adjudicatària. 

 L’anàlisi i descripció de les causes que han motivat l’incompliment. 

 El Pla de mesures correctives que s’activarà per a cada causa detectada. 

 La indicació dels responsables que activaran les mesures correctives si els terminis de compliment 
de les mateixes. 

 
L’incompliment del termini de resposta així com la manca de continguts en l’informe de no conformitat 
suposaran l’obertura d’un nou informe de no conformitat, sense perjudici de les possibles sancions que se’n 
puguin derivar. 
 
Les empreses licitadores que presentin el seu Procediment de gestió de no conformitat, hauran de complir 
amb els continguts especificats en el propi informe (accions immediates, anàlisi de causes, mesures 
correctives, etc.), així com el compliment del termini de resposta.  
 
A posteriori, CIRE realitzarà una avaluació del seguiment del Pla d’accions correctives derivat dels Informes 
de no conformitat, fins arribar al tancament individualitzat de les accions proposades.  
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Així mateix es farà seguiment d’aquelles Recomanacions de millora detectades en el decurs del contracte, 
derivades de les visites i contactes del personal responsable de CIRE amb el contractista. 
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Annex núm.1 

 
COMPROMÍS DE COMPLIMENT DE PROCEDIMENT DE NO CONFORMITAT.   
 
El/la senyor/a _____________________________________________________, amb núm. de DNI  
______________________ com a _________________________ de l’empresa ______ 
_________________________________________ amb el NIF núm. ___________________.  
 
 
DECLARA  
 
 
Sota la seva responsabilitat, el compromís a respondre, en el termini màxim de 3 dies naturals, als informes 
de No Conformitats que puguin obrir-se durant l’execució del present contracte:  
 
Així mateix, manifesta ser coneixedor que per la validesa de la resposta de l’ empresa licitadora, davant dels 
Informes de no conformitats que es puguin trametre, aquests hauran de presentar el següent continguts:  
 

 Accions immediates i de contenció que des del moment de conèixer la desviació s’han aplicat per part de 
l’empresa proveïdora  

 

 Anàlisi i descripció de les causes que han motivat el incompliment  

 

 Pla de mesures correctores que s’activarà per a cada causa detectada  

 

 Indicació dels responsables que activaran les mesures correctores i els terminis de compliment de les 
mateixes  
 
 
 
Lloc i signatura digital 
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ANNEX núm. 2 
 
INFORME DE NO CONFORMITAT. 

 
Nº NC       NO CONFORMITAT TIPUS: Escollir NC Tipus 

 
 

DATA       CLIENT / PROVEÏDOR:       

NÚM. PEP       TÈCNIC:       

 
 

OMPLIR CAMP EN CAS D’EXISTIR CODIFICACIÓ DE NC PER PART DEL CLIENT 

Nº NC CLIENT / PROVEÏDOR:       

 
 

Descripció de Producte:       

Quantitat Afectada:       

 
 

DESCRIPCIÓ NO CONFORMITAT 

Qué ha passat?  

DESCRIPCIÓ DEL PROCÉS DE DETECCIÓ 

Com s'ha detectat?  

ACCIONS IMMEDIATES 

Com hem actuat? 

 
 

 
 

La mesura ha estat eficaç? 
   SI   NO 

La No Conformitat es dona per tancada? 
   SI   NO 

 
 

ANÀLISI CAUSES DE LA  NO CONFORMITAT 

Per qué ha passat? 

ACCIONS CORRECTIVES 

Data d’aplicació d’accions: Posar Data Acció Correctiva 

Qué farem perqué no torni a passar? 

VERIFICACIÓ EFICÀCIA 

Comentaris? 

ELIMINACIÓ I TANCAMENT D’ACCIÓ CORRECTIVA 

DATA DE TANCAMENT       
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NOTA SOBRE IMATGES: 

En cas que fos necessari documentar visualment alguna No Conformitat, les imatges s’han d’enviar com arxiu adjunt 
en un missatge de correu electrònic dirigit al responsable de Qualitat. 
 

  

IMATGE 1 IMATGE 2 

  

IMATGE 3 IMATGE 4 

  

IMATGE 5 IMATGE 6 

 

 

REVISAT PER EL RESPONSABLE DE QUALITAT 

Signatura Responsable de Qualitat: 

 
      
 

 
 
 

Data:       


