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ABAST GENERAL DEL MANTENIMENT DORLET CARE PLUS


L’abast del servei de Dorlet Care + inclou:
· La garantia d'atenció preferent en un màxim de 8 hores laborables (SLA) des de la comunicació de la necessitat de suport, segons el calendari laboral de DORLET. 
· La possibilitat de Connexió Remota a la instal·lació pròpia del client des de les oficines de DORLET, sempre amb el consentiment del client, i segons requeriments tècnics detallats posteriorment.
· El compromís de disposar del personal suficient i especificat per a satisfer les feines que li son confiades.
· El manteniment funcional del programari que consisteix en el suport a dubtes de funcionament de l'aplicació (funcions, configuració…). S'ajudarà a resoldre el dubte, no s'inclouen la realització de treballs massius d'alta de dades o parametritzacions.
· El manteniment correctiu del programari inclou el suport a incidències en l'aplicació, resolució d'aquestes, inclòs subministrament de pegat corresponent en cas de ser necessari i proves que la incidència ha quedat resolta. Inclosa la instal·lació per un tècnic de DORLET per a servidor i un lloc client, per a llocs addicionals es valoraran addicionalment.
· El manteniment evolutiu del programari inclou el subministrament de noves versions de programari actualitzades amb l'evolució de noves funcionalitats, correccions o millores de processos interns. Inclou el subministrament de les noves llicències necessàries, a petició del client o per recomanació de DORLET. No està inclosa la instal·lació i proves de noves versions per part de tècnics de DORLET, excepte valoració expressa en aquesta oferta. De ser necessària, se sol·licitarà valoració quan calgui. No s'inclou la migració a noves plataformes.
· Les actualitzacions de programari: s’enviaran les actualitzacions dels mòduls de programari que vagin sortint al mercat (no inclou les actualitzacions del programari ICAR). No inclou les hores de ma d’obra del tècnic per la instal·lació de dites actualitzacions.
· El manteniment Preventiu del programari (DORLET Care +): Inclou una revisió preventiva anual mitjançant connexió remota per diagnòstic de la base de dades, comprovació de llicències, test del correcte funcionament de les integracions, entre altres accions. Es lliurarà un informe de l’estat de la instal·lació.


BOSSA D’HORES PER CORRECTIUS I EVOLUTIUS

· Una bossa d’hores per evolutius de 20 hores d’un tècnic especialista per possibles modificacions, ampliacions, instal·lacions d’actualitzacions, formació, etc. 

TASQUES DE MANTENIMENT INCLOSES DINS EL MANTENIMENT DORLET CARE PLUS


Revisió Sistema Operatiu
· Veure tasques programades si hi hagués
· Comprovar espai disc dur
· Comprovar que les actualitzacions del S.O. estiguin fetes
· Si hi ha antivirus, veure que no interfereix i que hi ha les exclusions necessàries.
· Si és Dass, comprovar el DCOM
· Si és Dass, comprovar permisos en carpetes
· Si és Dass, comprovar Dorlet Monitor Service

BBDD (Només SQL o Access si és Dass) (Dorlet Care Plus)
· Comprovar mida taules i nombre de registres
· Comprovar mida log.
· Comprovar quantitat de moviments en X dates (1 setmana, 1 mes, 1 any, des del principi) per veure si es repeteix algun moviment molt.
· Comprovar l'existència del Servei Històrics i veure que s'executa correctament. Si no hi és, instal·lar-lo.
· Diferenciar el servei de diagnòstic del servei d'intervenció per depurar la base de dades
· La depuració tindria un preu diferent segons la mida (núm. UCAs).


Programari i MILLORES a la instal·lació
· Veure tasques programades en Programari
· Assegurar que s'executa la tasca d'esborrament de visites
· Comprovar nombre d'alarmes al programari.
· Comprovar horaris i calendaris de lectors, accessos o alarmes. ▪ Comprovar lectors desconnectats (Dorlet Care Plus) ▪ Comprovar plaques desconnectades o en avaria (Dorlet Care Plus)
· Comprovar les variables del sistema per veure nombre de resets, missatges emmagatzemats, etc
· Posar paràmetre Missatges amb segons per a totes les UCAs
· Comprovar nomenclatura de les plaques per recomanar que tot tingui un ordre.
· Comprovar si hi ha empreses sense persones
· Comprovar si hi ha centres, adreces o departaments sense persones
· Comprovar integracions (intrusió, incendis, vídeo…)(Dorlet Care Plus) ▪ Comprovar Dorlet contractes Service si n'hi ha. (Dorlet Care Plus) ▪ Comprovar el Dorlet readers si n'hi ha (Dorlet Care Plus)
· Comprovar persones sense targetes
· Comprovar targetes caducades, deshabilitades, perdudes…
· Comprovar Rutes buides
· Comprovar directoris (imatges, matricules, plànols)
· Comprovar que no hi ha plans buits o que no funcioni alguna icona
· Comprovar estat interfonia SIP
· Revisar perifèrics i els seus divers

Primer paquet
· Diagnòstic (BBDD (Només SQL o Access si és Dass))
· Oracle (Formació i acompanyament de tercers sota oferta)
· Incloure tasques bàsiques de “Software”
· 2 hores revisió
· Correctiu sense límit d'hores
· Dret de llicència d'actualització però no els serveis d'actualització




MÒDULS DE PROGRAMARI PRESENTS

	1
	Llicència 128 lectores per Dassnet

	-
	Ampliació llicència 128 lectores a 512 Dassnet

	-
	Llicència connexió lector biomètric

	-
	Llicència connexió dispositiu OCR

	-
	Llicència connexió tableta digitalitzadora de signatures

	-
	Llicència connexió lector LPR/Matrícules

	-
	Gestió de flotes

	-
	Acreditacions

	1
	Visites

	-
	Mòdul pre-registre de visitants WEB (sense límits de connexions)

	-
	Mòdul autor-registre de visitants (per dispositiu)

	1
	Alarmes

	-
	Rondes

	-
	Taquilles

	2
	Integració CCTV (3 videogravadors a VMS)

	-
	Integració incendis (3 panells)*

	1
	Integració intrusió (3 panells)*

	-
	Integració armaris de claus (1 armari)

	-
	Integració en VMS Milestone

	-
	Interfonia Dorlet SIP

	-
	Integració interfonia SIP de tercers

	-
	Integració ascensors

	-
	Integració OPC

	-
	Connector SAP

	-
	Integració CAE

	-
	SDK integració de dispositius (1 connexió)

	-
	SDK integració mòdul d’accessos (1 connexió)

	-
	SDK integració mòdul de visites (1 connexió)

	4
	Llicències addicionals Dassnet

	-
	APP Dassmobile (client mòbil per accessos i alarmes)

	-
	APP Virtual Reader

	-
	Llicència DAM – Dorlet Mobile Access (credencials virtuals)




Número de llocs clients: 7
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