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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRA L’ADJUDICACIO
MITJANCANT PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT, EL
SISTEMA M7 DE SEGURETAT CIUTADANA PER A L’AJUNTAMENT DE
CORNELLA DE LLOBREGAT

0. INTRODUCCIO

L'objectiu d’aquest document és proporcionar a les empreses licitadores les
instruccions que han de seguir en la presentacio de I'oferta per I'adquisicid dels drets
d’Gs per a 2 anys, capacitacid, implantacié, posada en funcionament i millora
continuada del Sistema M7 CitizenSecurity i de les aplicacions que técnicament
incorpora el programa M7. Entre d’altres, les aplicacions per a dispositius mobils
intel-ligents i ordinadors personals i integracions que fan possible la comunicacid
bidireccional i multimodal entre persones ciutadanes i infraestructures.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest contracte és la prestacié dels serveis i adquisicié dels drets d’us per
a 2 anys, capacitacié, implantacié, posada en funcionament i millora continuada del
Sistema M7 Citizen Security i de les aplicacions que tecnicament incorpora el
programa informatic Sistema M7. Amb I'objectiu de disposar d’un sistema de gestid
Interterritorial de seguretat ciutadana, especialment vinculada amb els territoris
limitrofs, per raons evidents d’eficieéncia en la mobilitat de la ciutadania

El sistema ha de connectar a la ciutadania amb la seva administracié publica local,
especialment amb les arees de seguretat ciutadana i urbana, mitjancant diferents
plataformes i tecnologies com poden ser dispositius mobils intel-ligents, tauletes
intel-ligents, ordinadors personals i d’altres sistemes connectables que pugin apareixer
com poden ser polseres o rellotges intel-ligents.

A més, la incorporacié de tecnologies portables, o wearables, i sensors permetra
abordar les necessitats especifiques de la ciutadania segons el seu rol social. Aquestes
eines tecnologiques no sén només dispositius de comunicacid; sén elements clau que
faciliten la interaccié en temps real, potencien la participacio activa dels ciutadans en
la gestid de la seva seguretat i fan més accessible la informacid i els serveis oferts per
I'administracid.

L'objectiu és crear un entorn on cada ciutada se senti apoderat i connectat, garantint
no només una resposta eficient a les situacions d'emergencia, siné també fomentant la
confianga i la col-laboracié entre la comunitat i les seves institucions.

Aquest servei ha de comprendre una aplicacid interterritorial per a mobils i tauletes
intel-ligents aixi com aplicacié per ordinadors amb sistema operatiu Windows que
permeti:
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Disposar d’un canal de comunicacié directe i agil entre la ciutadania i la Policia
Local, utilitzant dispositius mobils, ordinadors personals i tauletes intel-ligents
que permetin comunicar situacions d’emergencies, alarmes i d’altres
comunicacions de seguretat de forma segura i geolocalitzades, sense necessitat

de realitzar una trucada.

Disposar d’un canal d’intercanvi d’emergéncies i alarmes entre diferents cossos
de policia de forma segura i agil, que permeti derivar de manera immediata a

d’altres poblacions limitrofs els missatges i avisos.

Disposar d’un canal de comunicacié bidireccional entre els diferents
departaments de I’Ajuntament i els ciutadans incorporant, entre d’altres, els
missatges “push” directes a un ciutada o especifics per diferents segments de

poblacid, rols socials, col-lectius de risc o professionals.

Realitzar trucades rapides d’emergéncies, comunicar incidéencies i dentncies a
diferents policies locals i forces de seguretat en funcié de la geolocalitzacié o

voluntat dels ciutadans, i que puguin ser ateses.

Disposar d’una plataforma en linia per la gestid de tot el conjunt de dades

rebudes i per a les comunicacions a realitzar.

Disposar d’una plataforma de control d’accés a edificis o dependéncies

municipals, aixi com d’altres elements de ciutat.

Aplicacié escriptori per facilitar la integracié de dades amb comunicacié
bidireccional entre les eines informatiques de I'Ajuntament i els diferents
elements de ciutat com poden ser cameres, sensors, pilones, barreres etc, on

sigui necessari un control i gestid per part de I’Ajuntament de Cornella.

2. CONTINGUT DEL SUBMINISTRAMENT

El servei incloura una aplicacié escriptori per a pc’s, una aplicacié per a mobils i
tauletes, aixi com el nucli de gestié de tot el sistema, a més incloura un servei
d’assistencia tecnica en remot o telefonic durant la durada del contracte.
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L'empresa adjudicataria realitzara formacid continuada presencial o telematica de la
logica del sistema, com dels diferents metodes de funcionament i usos del sistema de
gestio global al personal de I'Ajuntament encarregat d’aquestes feines, aixi com
facilitara un manual complert i detallat de formacid i les diferents actualitzacions.

L'empresa adjudicataria haura de disposar dels equips i material adequat per realitzar
aquesta prestacid, i disposar de servidors web segurs d’alta disponibilitat.

Amb aquest enfocament integral, I'objectiu és no només proporcionar una solucié
tecnologica, sind crear un ecosistema de col-laboracié que fomenti la seguretat
ciutadana i millori la qualitat de vida dels habitants de la ciutat. La capacitacié constant
i el suport técnic contribuiran significativament a la implementacié exitosa del Sistema
preexistent ( M7) ireforgaran la confianga de la ciutadania en els serveis publics.

El sistema M7 s'ha de desplegar com una eina d'Us ordinari entre els diferents
departaments de la nostra administracié publica i el conjunt de I'ecosistema de la
ciutat. Aixo inclou infraestructures i instal-lacions publiques i privades, com escoles,
empreses, comergos, i arees esportives de diversa naturalesa. Aquest sistema
permetra també la interaccidé entre ciutadans, seguretat privada i seguretat publica,
establint canals de comunicacié bidireccionals i segurs.

2.1 APLICACIO PER A MOBILS | TAULETES INTEL-LIGENTS
L’aplicacié ha de complir les segiients funcionalitats:

- Multi plataforma, I'aplicacié per a mobils i tauletes ha de ser multiplataforma,
accessible com a minim des de dispositius Android i 10S, o d’altres d’d4s comu
que puguin esdevenir.

- Multi idioma, 'usuari de I'aplicacié ha de poder seleccionar en quin idioma es
mostra la interficie de I'aplicacio, com a minim han de poder triar entres les
seglients llenglies: catala, castella i anglés i frances . Es valorara que el sistema
sigui flexible per incorporar nous idiomes.

- Perfil d’usuaris de [I'aplicacid, el Sistema ha de permetre la segmentacié
d’usuaris per perfils i categories com: ciutadania, comer¢ local, empreses,
professionals sociosanitaris, educadors, persones en situacié de vulnerabilitat,
etc.

- Enviar missatges des de I'aplicacié a la Policia Local per comunicar situacions
d’emergencies, alarmes i altres comunicacions de seguretat de forma segura i
geolocalitzades, sense necessitat de realitzar una trucada.
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- Rebre avisos de seguretat de la Policia Local, departaments municipals i de
Proteccid Civil de Cornella de Llobregat.

- Realitzar trucades rapides d’emergéncies a la Policia Local amb geolocalitzacid,
transferencia de dades personals i aquelles que puguin ser claus complint la
LOPDDG.

- Registre de persones usuaries, el sistema ha de permetre el registre de les
persones i la seva gestid segons la LOPDDG.

- Disposar d’eines per guiar I'Gs de la plataforma: com enregistrar-se, associar
dispositius, etc.

- Obtencié de dades de la ciutadania, Unicament per a la finalitat de seguretat
ciutadana i urbana.

- Compliment de LOPDDG, I'aplicacio cal que implementi les mesures necessaries
per al compliment d’aquesta normativa.

- Accés segur, l'accés al sistema ha de realitzar-se sempre mitjangant protocols
segurs i adients en cada moment. El conjunt del sistema de complir les
mesures de seguretat adients segons I'ENS (Esquema Nacional de Seguridad) o
normativa vigent.

- Accés amb codi QR d’alta seguretat a edificis municipals com poden ser
biblioteques obertes 24 hores, ascensors i d’altres espais que I'ajuntament
consideri necessari un control d’accés segur.

2.2 SISTEMA
El sistema ha de complir les seglients funcionalitats:

2.2.1 Kernel M7: M7 Backoffice i M7 VirtualMap

M7 Backoffice
La plataforma de gestié ha de complir les segiients funcionalitats:

- La plataforma de gestié ha d’estar accessible 365 dies x 24 hores i allotjada a un
servidor web gestionat per I'empresa adjudicataria.

- Enviar missatges d’emergéncies i alarmes entre diferents cossos de policia de
forma segura i agil.

- Rebre missatges d’emergencies i avisos de la ciutadania.
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La plataforma haura de localitzar geograficament els missatges d’emergéencia
rebuts.

Perfil d’'usuaris del portal de gestid, el portal ha de permetre diferents perfils
d’ds amb rols diferents que permetin realitzar tasques d’administracio,
publicacié, edicio, etc.

Multi idioma, I'usuari del portal ha de poder seleccionar en quin idioma es
mostra la interficie de I'aplicacid.

Multi plataforma, el portal ha de ser accessible des de diferents sistemes
operatius i navegadors.

Validacié de persones usuaries, el sistema ha de permetre el registre i validacié
de les persones per evitar els robots o usuaris anonims.

Edicid, la plataforma de gestié ha de permetre el rol per editar i moderar els
continguts, aixi com bloquejar I'accés a usuaris no autoritzats, aquest bloqueig
ha de ser reversible.

Eines de publicacio, la plataforma ha de disposar d’una eina de publicacid facil i
amigable.

Registres d’activitat, el sistema ha de registrar totes les accions rellevants
realitzades pels gestors de la plataforma segons els seus nivells de permis.

Multi comunitat, el sistema ha de proporcionar la capacitat perque les
persones usuaries pugin accedir amb rols de comunitat diferents i rebre els
avisos categoritzats per rol (ciutadania, comergos, turisme, restaurants, etc.)

Compliment de LOPDDG, el sistema cal que implementi les mesures necessaries
per al compliment d’aquesta normativa.

Accés segur, I'accés al sistema ha de realitzar-se sempre mitjangant protocols
segurs i adients en cada moment. El conjunt del sistema ha de complir les
mesures de seguretat adients o normativa vigent.

M7 VirtualMap

El sistema ha de disposar d’'un mapa de la ciutat per representar les dades processades
al back-office de forma grafica i amigable.

Un sistema de representacid geografica interterritorial, amb representacié de les
diferents capes com sén M7NetworkEyes i M7SecurityPass.

El sistema ha de permetre en cas d’emergéncia o incident, que les dades siguin visibles
juntament amb la posicié i la tragabilitat del moviment.

A més a més de poder mostrar al mapa les imatges o dades capturades dels diferents
dispositius de ciutat (cameres, sensors etc) en temps real.
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Aixi mateix ha de representar valors d’analitica predictiva de les diferents fonts
d’informacié

2.2.2 M7 BackExtend (FacilityServices)

El sistema ha de disposar d’una extensio del nucli del sistema M7 per a les
infraestructures municipals, amb I'objectiu d’establir una comunicacié bidireccional i
millorar la capacitat de resposta a situacions d’emergencia o gestié d’incidents
mitjangant la cooperacio en xarxa.

Aquesta funcionalitat ha de permetre segmentar el public objectiu o serveis
diferenciats, com podria ser usuaris de les biblioteques, recollida d’informacid i
comunicacio bidireccional amb el ciutada per part d’Espai Public, gestio de residus,
tasques de manteniment, gestié d’instal-lacions,

Aixi mateix també per empreses prestataries de serveis responsables de prendre
decisions ordinaries o critiques.

2.2.3 M7 NetworkEyes Licencing

Aplicacio que permeti una xarxa de dispositius, cameres, sensors i altres dispositius de
ciutat, es tracta d’un conjunt d’eines software que prepara els diferents dispositius de
la ciutat per a que puguin interactuar mitjancant diferents protocols.

L'objectiu és disposar d’una xarxa de dispositius de diferents fabricants, que es pugin
gestionar de forma conjunta independent del llenguatge i protocols de cada fabricant,
mitjangant un Unic llenguatge comu per a tots els dispositius, per aconseguir
independencia dels fabricants de dispositius.

Aquestes eines software son la base per poder realitzar altres aplicacions com
LammarrProtocol, Cloud NetworkEyes for forensic function, APPM7 Agent Mode

2.2.4 NetworkEyes for LamarrProtocol

Aquesta tecnologia permetra una comunicacio bidireccional amb una xarxa de
cameres i altres dispositius de seguretat presents a la ciutat. Amb aquesta facilitat
d’interaccid, es podra gestionar i respondre a situacions d’emergeéncia de manera
efectiva, garantint una millor proteccio per a tota la ciutadania. Cada imatge i dada
recollida contribuira a una reaccié rapida davant incidents, afavorint aixi un entorn
més segur per a tots. La capacitat d’actuar en temps real canvia les dinamiques de
seguretat, transformant la manera en qué la comunitat afronta situacions adverses.

2.2.5 Cloud NetworkEyes for forensic function

El sistema ha de garantir la interaccié entre el videopush de les appM7 i les cameres de
la ciutat, aixi com d’altres elements de ciutat connectats al sistema M7, que ha de
permetre retrocedir entre 1i 5 dies.

El sistema ha d’aplicar analitica a les imatges de les cameres i altres elements
connectats al sistema per poder realitzar investigacions relacionades amb la seguretat
ciutadana.
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2.2.6 App M7 AgentMode (Mode Agent)

L’aplicacié M7 ha de permetre actuar com agent de forma diferenciada del mode
ciutadania, per rebre serveis, notificacions, enviar i rebre video en temps real,
consultar dades d’interes policial, etc.

L’Enviament de video i audio en temps real ha de ser amb canals segurs i tecnologia de
consum ordinari.

El sistema ha permetre:

a) Interconnexié i coordinacid

b) Deteccid i resposta

c) Resiliencia i recuperacié

d) Fomentar la transferéncia d’informacid clau

2.2.7 M7 Chatbot (IA) (IA Aplicacions)

El sistema ha de proveir un sistema amb intel-ligéncia artificial per donar resposta a les
preguntes i dubtes, relacionades principalment amb la seguretat ciutadana de la
ciutadania aixi com informacié municipal carregada a I'aplicacié M7, de forma
automatica,

També al backoffice ha d’existir un sistema per als agents basat amb intel-ligéncia
artificial per donar resposta als dubtes especifics de seguretat ciutadana dels agents.

2.2.8 M7 Schule (Plataforma de formacié Continuada)

Ha d’existir una plataforma web on els agents es pugin formar de forma automatica
amb continguts web, que permeti que tot el personal de la Guardia Urbana puguin
actualitzar els seus coneixements de forma simple i amigable, amb I'objectiu
d’aconseguir que siguin coneixedors del funcionament de I'eina en tot moment i dels
canvis que es van produint.

Aquesta plataforma web ha d’activar funcions gamificades per fomentar la formacié de
les persones aixi con contingut multimedia clars i dinamics per afavorir I's de la
mateixa.

2.2.9 M7 SecurityPass & Maintenance

Eina per gestionar I'accés a infraestructures municipals com poden ser biblioteques,
ascensors, gestionar accessos a carrers per pilones i en general a dependéncies
municipals.

Ha de facilitar I’accés a una dependéncia mitjangant I'aplicacié per a mobils i tauletes
de forma segura i rapida.

També ha de permetre que un operador remotament pugi gestionar I'accés aquestes
dependencies o sistemes sense necessitat de desplagar-se.

2.3. MANTENIMENT 365 24H
El manteniment i assisténcia detallat en aquest apartat, el primer any esta inclos dintre
del cost de subministrament de les llicencies de dret d’Us..

pe]
3]
&
]
3
>
)
S
b=
<]
S
o
€
8
&
c
S,
=
iy
<
z
Q
7]
et
1]
o
]
€
9]
£
H
5]
<]
S
o
3]
<]
k=1
&
£
iy
o
S
b
E
k=)
£
h=]
=]
4]
o
o
<
2
€
a
«
k=1
o
9]
c
@
=3
<
Q
I
<
w
a
@
[a)
<@
<
~
5
@
@
Q
8]
54
a
w
~
©
]
<
Ire)
@
<
<
<
(6]
@
w
N
5]
©
0
[¢]
~
=)
«
ju)
x
@
@
=
=
w
@
0
=
a
E
)
=
~
~
@
©
N
Q
@
ki
&
]
c
2
°
2
©
=
9]
£
H
5]
<]
S
)
©
@
@
1
=)
£
]
=
Q
3]
]
c
5
«
o
g
7]
4]
>
T
<

o
©
@
£
€
5]
£
E]
3]
S
Q
3
£
5]
2
s
S
s
5]
<
Ko
©
£
S
<
<
2
c
g
°
£
G
>
@
2
1)
<
=
=
=
]
H
«
S
o
5
o
c
5]
2
5]
c
i=4
]
]
£
@
£
]
3]
<]
S
0
]
k=]
@
2
c
e
°
<
Gl
8
2
5]
c
2
]
Kud
)
S
«
@
4]
k=)
©
>
Kl
8
s
e
S
£
S
5]
k]
a




DOCUMENT IDENTIFICADORS

Plec de clausules o condicions: Plec de clausules o condicions -
Aprovacié 24-144 PLEC TECNIC

SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES .
. . . El document ha estat signat o aprovat per : .
Codi per a validacio: 93W9P-V53E9-M8BRU 1.- C04_Cap de 'Area Gesti6 Informatica de 'AJUNTAMENT DE CORNELLA DE LLOBREGAT. Signat 18/12/2024 09:05

Data d'emissi6: 5 de Febrer de 2025 a les 13:08:25
Pagina 8 de 12

SIGNAT
18/12/2024 09:05

Ajuntament de
Cornella de Llobregat

L'adjudicatari haura de garantir el correcte funcionament del sistema (aplicacié i portal
de gestid) de forma continuada 24 hores 365 dies , garantint un 97% de disponibilitat
del sistema.
Per realitzar aquest servei s’estimen minim la necessitat de:
- 1 persona un 10% de las seva jornada anual, Cap de projecte, titulat de grau
superior, segons conveni grup 1.
- 2 persones operadores, segons conveni grup 4 nivell 2.

El servei incloura les evolucions globals del software i les millores funcionals que
implementin al portal durant la durada del contracte.

També inclouran els canvis que siguin necessaris implementar al software per complir
les normatives legals durant la vigencia del contracte.

L'adjudicatari incloura un servei remot o telefonic per avisar de les possibles
incidencies.

L’assistéencia incloura:

- Assistencia Hot-Line per resoldre dubtes, I'adjudicatari es comprometra a donar
suport a I'Ajuntament de Cornella de Llobregat per gestionar el sistema, resoldre
dubtes i consultes de funcionament del sistema, amb un temps de resposta inferior a
les 48 hores.

- Els temps de resposta davant avaries molt greus. no podran ser superiors a 4 hores, i
els temps de resolucié d’aquestes no podran ser superiors a 24 hores.

- Els temps de resposta davant avaries greus, no podran ser superiors a 8 hores, i els
temps de resolucié d’aquestes no podran ser superiors a 48 hores.

- Els temps de resposta davant avaries lleus, no podran ser superiors a 8 hores, i els
temps de resolucié d’aquestes no podran ser superiors a 72 hores.

S’entén com avaria molt greu, qualsevol incidencia atribuible al conjunt del sistema
que:

- Impedeixi el funcionament complert del Sistema.

- Impedeixi enviar missatges d’emergéncies.

- Causi algun dany irreparable a la imatge de I’Ajuntament de Cornella de Llobregat.
S’entén com avaria greu, qualsevol incidéncia atribuible al conjunt del sistema que
impedeixi el correcte funcionament d’una part del sistema i que no estigui tipificada
com avaria molt greu.

S’entén com avaria lleu, qualsevol incidéncia atribuible al conjunt del sistema que no
estigui tipificada com avaria molt greu , ni avaria greu.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 8026377 93WIP-V53E9-M8BRU 297C5632E3CA4AF3BAC67EDACC3857A6D6DF42CA) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacio

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adreca web: https://seuelectronica.cornella.cat/portal/verificarDocumentos.do
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2.4. MANTENIMENT AMPLIAT

L'empresa adjudicataria el segon any de contacte, es realitzen el segon any de
contracte al considerar que ja tindrem la maduresa necessaria per poder fer front
aquests analisis i serveis, haura de realitzar les segilients tasques i parametritzacions al
sistema:

Raonament estadistics d’esdeveniments i mobilitat.
Aquest procés implica I'is de metodes estadistics per analitzar patrons i
tendéncies d’esdeveniments, identificar correlacions entre factors com:

o

Horaris i fluxos: Quantificacié del moviment de persones o vehicles
durant diferents periodes.

Esdeveniments especifics: Impacte d’esdeveniments de seguretat
ciutadana.

Desviacions estadistiques: Analisi d’incidencies i anomalies respecte a
les dades historiques.

Models predictius: Projeccions basades en dades recollides per anticipar
possibles incidencies relacionades amb la seguretat ciutadana.

Parametritzacié d’analitica de dades al sistema.
La parametritzacio fa referéncia a configurar sistemes d’analitica perque
interpretin dades de manera eficient:

O
o
O

Configuracié d’indicadors clau de rendiment (KPIs)

Definicié de llindars i regles d’alerta

Integracié de sistemes: Connexié6 amb eines d’analitica de dades o
plataformes GIS per a la geolocalitzacio.

Automatitzacio de processos: Millora en la velocitat i precisié en I'analisi
en temps real.

Definicié de patrons de comportament basat en mobilitat.
Es busca identificar patrons regulars per optimitzar serveis i recursos:

O
O

Comportament diari i setmanal: Tendencies.

Analisi geoespacial: Utilitzacié de mapes i eines de geolocalitzacié per
identificar zones.

Segmentacié d’identificacié de comportaments.

Optimitzacié de serveis publics: Basar les dades per millorar la seguretat
ciutadana.

Algoritmes d’analitica predictiva.
Parametritzar algoritmes d’intel-ligencia artificial i machine learning per
anticipar tendencies de seguretat ciutadana:

o
o

Models predictius basats en regressions.

Series temporals: Algoritmes per preveure esdeveniments de seguretat
ciutadana.

Analisi de patrons historics.
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o Simulacions avancades: Prediccié de I'impacte de canvis en seguretat
ciutadana.

- Parametritzacid i carrega d’informacio de diferents fonts interterritorials.
L’objectiu és integrar dades procedents de multiples fonts:

o Bases de dades publiques i privades: Recollida d’informacié des de
sensors urbans, dades municipals, xarxes de transport i plataformes
digitals.

o Interoperabilitat: Configuracié d’eines per creuar i analitzar dades
heterogenies.

o Actualitzacié automatica: Garantir que les dades s’actualitzin en temps
real o en intervals definits.

o Transformacié de dades: Convertir dades brutes en formats compatibles
i preparats per a I'analisi.

- Entrenament d’intel-ligéncia artificial personalitzada.
Aquest procés consisteix en adaptar models d’IA a necessitats concretes:

o Recollida de dades especifiques: Entrenar I'lA amb dades locals per
aconseguir prediccions més precises.

o Entrenament supervisat: Configuraci6 de models on els resultats
esperats es defineixen préeviament.

o Optimitzacié continua: Millora dels models d’IA a mesura que es
recopilen més dades.

- Gestid i supervisio d’'infraestructures i elements ordinaris y critics de ciutat.
Es tracta de monitoritzar i gestionar tant les infraestructures de seguretat
ciutadana basiques com les més sensibles:
o Elements ordinaris.
o Elements critics.
o Sistemes de monitoratge en temps real: Sensors IoT, cameres de
vigilancia, etc.
o Alertes i protocols d’emergéncia: Generacié automatica d’alertes davant
situacions critiques.

L'objectiu d’aquest manteniment ampliant és poder aprofitar patrons i eines
predictives i per aconseguir més seguretat ciutadana, i poder realitzar alertes
preventives

Per realitzar aquest servei especialitzat s’estimen minim la necessitat de:
- 1 persona un 10% de las seva jornada anual, Cap de projecte, titulat de grau
superior, segons conveni grup 1.
- 1 persona un 50% de las seva jornada anual, Analista, segons conveni grup 1
nivell 3.
- 2 persones programadores, segons conveni grup 3 nivell 2.

10
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- 1 persona un 50% de la seva jornada anual, Operadora, segons conveni grup 4
nivell 3.

2.5. SERVEIS ASSOCIATS

Per ajudar i augmentar I'exit i I'Us de la plataforma, és necessari comptar amb un
servei d’assessoria, acompanyament i gestié de la publicitat i comunicacié de les
diferents aplicacions proposades.

L'empresa adjudicataria proporcionara models de cartells i d’altres elements de
comunicacié per realitzar la publicitat de I'aplicacié a la ciutadania.

L'empresa adjudicataria coordinara la posada en marxa de diferents Comissions
Tecniques i de Comandaments Policials per afavorir la millora continua del Sistema.

Aquestes comissions estaran formades per técnics municipals, funcionaris, experts en
seguretat, tecnologia i diferents disciplines cientifiques i socials, locals,
intergeneracionals i interterritorials.

L'Ajuntament assignara el nimero d’experts participants.

El numero minim de convocatories per la comissié de comandaments i experts sera
trimestral. Les comissions tecniques segons les demandes del procés de millora
continua que determini 'empresa adjudicataria.

3. QUALITAT DEL SERVEI

3.1 ORGANITZACIO | CONTROL
L'entitat supervisara els treballs efectuats per I'adjudicatari, per la qual cosa podra:
- Establir controls de qualitat sobre I'activitat i els productes obtinguts.
- Interpretar les condicions establertes per aquest contracte o per alguna
disposicié oficial que afecti el seu objecte.
- Exigir els mitjans necessaris per a la prestacio dels serveis compromesos.
- Proposar les modificacions que convingui introduir, de forma motivada.

Durant I'execucid, I'entitat podra:
- Fixar reunions periodiques amb els responsables del servei designats per
I'adjudicatari, per analitzar les possibles incidencies i donar indicacions per a la
seva resolucio.

3.2 TRASPAS DEL CONEIXEMENT
Captura de coneixement inicial: I'adjudicatari sera responsable d’oferir els serveis
contractats amb tots els nivells de servei definits a partir de la data d’inici del
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contracte. En el cas de canvi de proveidor, amb anterioritat a aquesta data, amb un
minim d’'un mes vista, I'adjudicatari haura de realitzar una fase de captura de
coneixement amb els actuals proveidors dels serveis, inclosa dins el cost economic dels
serveis contractats.

Pla de devolucid del servei: L’adjudicatari, com a part dels serveis contractats, haura de
considerar que al final del periode de contractacié haura de donar suport, si s’escau, al
nou adjudicatari fent-li el traspas de coneixement necessari pel correcte funcionament
del servei. A més, haura d’aportar la documentacié completa i actualitzada de totes les
aplicacions emmarcades en aquest servei.

3.3 CONFIDENCIALITAT | SEGURETAT
L’adjudicatari s’obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin a la normativa
vigent en materia de proteccid de dades de caracter personal.

En qualsevol cas, I'adjudicatari no podra accedir als documents, arxius, sistemes i
suports que continguin dades de caracter personal sense autoritzacid expressa de
I'drgan competent de I’Ajuntament. En el cas que el personal vinculat a I'empresa
adjudicataria tingués accés, directe o indirecte, a dades o informacions de caracter
personal, 'empresa els exigira el compliment del deure de secret respecte de les dades
i informacions a que haguessin pogut tenir accés en el desenvolupament de I'activitat
o servei prestat.

Cornella de Llobregat,

12
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