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1. Antecedents

La Direccido de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius (DSTSC) de la
Diputacié de Barcelona té com a missié proporcionar tots els serveis i infraestructures
d’'informatica i telecomunicacions de la corporacio, per a 'ambit intern i també donar
suport als ens locals, establint estrategies de futur alineades amb les necessitats
funcionals corporatives i optimitzant la relacié cost-benefici. D’aquesta manera
s’assegura una direccié Unica per al tractament logic de la informacié i les seves
xarxes de transmissio, independentment del seu format fisic.

Les funcions assignades a la DSTSC son:

e Dur a terme els criteris fixats per la corporacié en matéria de tecnologies de
la informacio (en endavant TIC). Es a dir, informatica, telecomunicacions i, en
general, aquelles tecnologies relacionades amb el tractament automatitzat de
la informacid i proposar els recursos necessaris que cal habilitar per a aquesta
finalitat.

e Coordinar les tasques administratives de 'ambit TIC de totes les unitats de la
corporacio i, de forma particular, aquelles que tenen interrelacid, i proposar
les mesures adequades per a una maxima normalitzacié.

e Controlar i fer el seguiment d’aquelles tasques en materia TIC realitzades per
a la corporacioé mitjangant recursos externs.

e Proposar i gestionar les actuacions a desenvolupar per la corporacié en
matéeria TIC que, dins dels suposits de la cooperacio i assisténcia, es realitzin
per als ens locals de la provincia.

o Desenvolupar i gestionar els projectes TIC que es produeixin a proposta de
les arees, direccions i serveis.

e Coordinar la formacié i reciclatge del personal corporatiu en matéria TIC.

e Informar la despesa econdmica que generin les arees, direccions i serveis de
la corporacio i els seus organismes autdbnoms en matéria TIC.

e Assessorar els organismes autonoms de la corporacié en matéria TIC, quan
aixi es requereixi i tutelar, si escau, 'lhomogeneitat en el tractament dels
sistemes d’informacié comuns.

e Prestar suport per a 'adequacio corporativa a 'acompliment de la normativa
de proteccio de dades i de 'Esquema Nacional de Seguretat, en els aspectes
juridics, organitzatius i tecnologics dels tractaments que duu a terme la
Diputacié, no només com a responsable d’aquest tractament dels ens locals
sin6 també com a encarregada.

Pel que fa a I'objecte especific d’aquest expedient, la Diputacié de Barcelona té com
a missio enfortir la capacitat dels governs locals com a institucions centrals per a
millorar la qualitat de vida de la ciutadania, contribuint al progrés i al reequilibri
territorial de Catalunya. Per a I'assoliment d’aquesta missio la Diputacié de Barcelona
ofereix diversos recursos econdmics, materials i técnics, en forma de prestacié de
serveis, als ens locals de la demarcacioé de Barcelona.

Un d’aquests serveis és I'assisténcia técnica per enfortir les estratégies municipals
en relacio al concepte de “ciutat intel-ligent”, servei que es presta a través de la
DSTSC.
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La naturalesa d’aquesta assisténcia técnica comporta la realitzacid de treballs de
consultoria que soén dirigits des de la DSTSC i alguns requereixen la col-laboracié
d’empreses externes especialitzades.

Actualment des de la DSTSC es presten aquests serveis de consultoria als ens locals
seguint la metodologia exposada en aquest Plec de Prescripcions Técniques
particular quant a fases i lliuraments.

En els darrers anys hi hagut una mitjana de quinze actuacions anuals als ens locals
que encaixen amb l'objecte d’aquesta licitacio.

A titol orientatiu i en relaci6 a la prestacié de serveis vigent durant I'any 2021, aquest
recurs técnic s’ha orientat a municipis de més de 5.000 habitants.

Les especificacions que figuren en el present document s’ajusten al que es preveu a
l'article 126, Regles per a I'establiment de prescripcions tecniques, de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a
I'ordenament a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

2. Objecte

L’objecte d’aquesta contractacio és la seleccié d’empreses per a la prestacié de
serveis de consultoria i assisténcia técnica a la Diputacié de Barcelona dins I'ambit
de “Ciutats Intel-ligents”, que s’executara segons les condicions fixades en els Plecs
de Prescripcions Técniques i Administratius Particulars que regulen aquesta licitacio,
i que s’estructura en els lots seglents:

Lot 1: Desenvolupament d’estratégies de ciutat intel-ligent. Assisténcia
técnica als ens locals, per a la diagnosi i proposta d’estratégies globals de
ciutat intel-ligent.

Lot 2: Disseny de solucions de ciutat intel-ligent per a ambits de gestio
municipal concrets. Assisténcia técnica als ens locals per al disseny de
solucions de ciutat intel-ligent centrades en un ambit municipal concret.

A través del procediment de I'acord marc i seguint les condicions fixades en els Plecs
de Prescripcions Técniques i Administratives, que regeixen la present contractacio,
es procedira a I’homologacié de diferents proveidors per a cadascun dels lots en els
quals s’ha dividit I'objecte del contracte.

Els diferents proveidors homologats han de saber que el present acord marc s’ha
tramitat a partir d’'una estimacio, per tant, no suposa una obligacié de despesa de
part de la Diputacié de Barcelona, atés que aquesta sempre es determinara en funcio
de les peticions dels ens locals a través del cataleg de serveis.

En relacié a la contractacié basada, una vegada formalitzada la homologacié de
proveidors i durant la vigencia definida a 'acord marc, sera quan es licitin els diferents
contractes basats, en funcié de les sol-licituds formulades pels ens locals, que seran
avaluades i aprovades per la Diputacio de Barcelona.
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3. Abast

L’abast de la prestacio, en relacié als 2 lots en els quals es divideix 'acord marc
d’homologacio, és el seguent:

a) Desenvolupament d’estratégies de ciutat intel-ligent per a I'elaboracié d’un pla
d’acci6 global de municipi per a la implantacié de solucions innovadores en
els diferents ambits municipals.

b) Disseny de solucions de ciutat intel-ligent per a ambits de gestié municipal
concrets, incloent l'assisténcia en l'elaboraci® de Plecs de Condicions
Técniques.

Els ens potencialment destinataris d’aquests serveis son tots els ubicats a la
demarcacio de Barcelona, en concret:

e Els ajuntaments.

e Les Entitats Municipals Descentralitzades (EMD).

¢ Les Mancomunitats.

e Els consells comarcals de la demarcaci6 de Barcelona.

En tant en quant la naturalesa técnica del recurs, queden excloses de I'abast del
servei la provisié als ens locals, d’aquells elements de maquinari associats al
desplegament de les conclusions dels informes de consultoria com podrien ser
ordinadors, escaners, impressores, lectors de targetes o qualsevol altre material
fungible, aixi com qualsevol altre cost que tingui relacié amb I'adquisicié de llicencies

i/o el manteniment derivat de cap programari que es pugui relacionar amb els serveis
objecte d’aquesta contractacio.

4. Descripcio dels serveis

4.1 Lot 1: Desenvolupament d’estratégies de ciutat intel-ligent

Forma part de I'objecte del present lot la realitzacié de consultories als ens locals per
al desenvolupament d’estratégies de ciutat intel-ligent de caracter global i holistic d’'un
municipi.

Aquest treball es concreta en la diagnosis de I'estat actual del municipi en relacio a
'ambit de les ciutats intel-ligents, la identificacié de les necessitats del municipi i la
elaboracié d’'una proposta de pla d’accié que permeti satisfer les necessitats.

Aquest treball inclou:

e Recollida dinformacié quantitativa i qualitativa en relacid als projectes
d’estratégia de ciutat intel-ligent executats, en curs i de futur.

e La diagnosi de tota la informacié recollida, amb la valoracié dels riscos que per
als drets de les persones puguin comportar i valoracid de la necessitat de
realitzacié d’'una AIPD.

e La definicio i concepcid participativa de nous projectes.
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e [’analisi de la informacid generada, identificacio de projectes prioritaris i proposta
de pla d’accié.

4.2 Lot 2: Disseny de solucions de ciutat intel-ligent per a ambits de
gestiéo municipal concrets

Forma part de I'objecte del present lot la realitzacié de consultories als ens locals per
al disseny de solucions de ciutat intel-ligent centrades en un ambit de gestié municipal
concret.

La tipologia dels treballs a desenvolupar d’aquest lot 2 poden ser diferents, i es poden
resumir en les categories relacionades a continuacio:

e Recerca i definicio de solucions innovadores de ciutat intel-ligent en un ambit
municipal concret.

e Suport a la implantacié de solucions de ciutat intel-ligent en un ambit municipal
concret.

e Projectes singulars de ciutat intel-ligent en un ambit municipal concret.

En el cas que les propostes puguin treballar amb dades que puguin ser considerades
de caracter personal, caldra realitzar i documentar una analisis dels riscos que pot
comportar per als drets de les persones i la valoracié de la necessitat de realitzacio
d’'una AIPD. També incloura I'aplicaci6 dels principis de Privacitat des del Disseny i
de Privacitat per Defecte, i les mesures de seguretat proposades. Per fer-ho, es
comptara amb la participacio del DPD de I'ens local.

4.2.1. Categoria recerca i definicié de solucions innovadores de ciutat
intel-ligent en un ambit municipal concret

L’objectiu d’aquesta categoria de treball del lot 2 és obtenir la definicié d’una solucié
i pla d’accié d’'un ambit municipal concret en relacié al concepte de ciutat
intel-ligent. L’ens local té una necessitat o un problema en un ambit concret i vol
estudiar qué pot fer per donar-hi resposta mitjangant I'is de noves tecnologies per a
una gestio més eficient i innovadora. Aquest treball es basa en el plantejament
estrategic de I'ens local i els requeriments especifics d’aquest ambit municipal, la
recerca, estudi i ideacioé de solucions, i la proposta d’actuacio justificada incloent-hi
'estimacié de tots els recursos necessaris i dels riscos que per als drets de les
persones pot comportar la seva implantacio.

4.2.2. Categoria suport a la implantacié de solucions de ciutat intel-ligent
en un ambit municipal concret

L’objectiu d’aquesta categoria de treball del lot 2 és el disseny i planificacio técnica
d'un projecte de ciutat intel-ligent en un ambit municipal concret. L’ens local té
determinat 'ambit i el projecte que vol portar a terme, i té la necessitat de realitzar el
pla de projecte per poder planificar la seva preparacid, execucié i manteniment de
la solucié. Caldra valorar els riscos que per als drets de les persones pugui suposar
la solucio proposada.
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4.2.3. Categoria projectes singulars de ciutat intel-ligent en un ambit
municipal concret

L’objectiu d’aquesta categoria de treball del lot 2 és I'assisténcia técnica als ens locals
en consultories relatives a les ciutats intel-ligents en un ambit municipal concret no
incloses a les anteriors categories d’aquest lot.

Alguns exemples objecte d’aquesta assisténcia donarien resposta a preguntes del

tipus:

¢ Redaccié de clausules técniques de projectes de ciutat intel-ligent en un ambit
municipal concret. L'ens local esta desenvolupant un plec técnic d’'un ambit
municipal concret i té la necessitat d’incloure clausules especifiques relacionades
amb el concepte de ciutat intel-ligent.

e Governanga de les dades d’'un ambit municipal concret (gestié de les dades,
analisi de riscos, tipus de dades a recollir, normalitzacid, periodicitat, presa de
decisio a partir de les dades i quadres de comandament, etc.).

e Recerca, definicio i/o suport a la implantacio de solucions smart relacionades amb
la prevencié de la COVID-19 en un ens local.

5. Fases

Qualsevol de les actuacions relatives a la prestacio dels serveis, amb independéncia
dels lots en els quals s’estructura aquest acord marc, es dividira en varies fases. En
aquest apartat es descriu el proposit i lliuraments de cadascuna.

Les actuacions tindran diferents fases en funcié del seu tipus. Hi ha perd dues, la
Fase Inicial i Fase Final, que soén comunes a les actuacions de qualsevol dels Lots
en les quals s’ha dividit 'objecte del contracte.

Durant tot el projecte, sempre que hi hagi previst tractament de dades personals,
'Ens local haura de comptar amb la participacié del seu Delegat de Proteccié de
Dades.

A continuacio es descriu, la fase comuna d’obertura (inicial), les fases especifiques
en funcio del tipus d’actuacio i la fase comuna de tancament (final).

5.1. Fase Inicial

Es una fase comuna a totes les actuacions que es realitzin, amb independéncia del
Lot en el qual estiguin emmarcades.

S’esdevé en el moment en qué hi hagut un primer contacte entre I'ens local i la
DSTSC, on el primer ha fet la demanda de I'ajut i una primera formulacié de la
necessitat.

Un cop fixada, entre I'ens local i la DSTSC, la naturalesa i especificitats de la
necessitat, es preparara el plec de prescripcions técniques especific que regulara la
contractacié basada. La Diputacidé de Barcelona adjudicara l'actuacié seguint el
procediment identificat en el PCAP, a una de les empreses homologades en el lot
corresponent.
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Una vegada adjudicat el contracte basat, des de la DSTSC es fixara una primera
reunio de llangament a I'ens local on es citaran als interlocutors politics i tecnologics.
En aquest primera visita hi assistiran membres de l'ens local, de I'empresa
contractista i de la DSTSC. Els objectius d’aquesta primera reunié de llangament sén:

e Fixar els interlocutors per part de les parts implicades: Ens local (interlocutor
politic i técnic, resta de politics, directius i técnics participants), Diputacio
(responsable del servei i coordinador del projecte) i empresa contractista
(equip de projecte), tal com s’explica a I'apartat 6.2. Equip de projecte.

o Presentar per part de 'empresa contractista, la metodologia de treball de
'actuacio a realitzar. Objecte, fases, procediments, canals de comunicacio i
lliuraments.

o Establir i acordar totes les persones necessaries (personal politic i técnic) de
I'ens local per a la realitzacié i participacio de les diferents fases de I'actuacié
a desenvolupar. EI nombre de persones té relaci6 amb el carrec,
responsabilitat i coneixement dels diferents ambits d’'una ciutat intel-ligent
(Veure Annex 1 — Ambits d’una ciutat intel-ligent). Aquesta primera llista de
persones té un caracter orientatiu per a la planificacié del projecte. A mesura
que s’avanci el desenvolupament de l'actuacid, aquesta llista es podra
modificar si fos necessari per a la correcte execucié de I'actuacio.

o Establir el regim de visites i sessions presencials i/o telematiques requerides
fins a la presentacio final de I'actuacio.

o Establir la llista de tota la documentacio i informacié necessaria que pugui
situar el context de I'actuacié a realitzar i I'inici de les posteriors fases.

5.2 Fase especifica Lot 1: Desenvolupament d’estratégies de ciutat
intel-ligent

5.2.1. Diagnosi

La diagnosi és la primera etapa per definir I'estratégia de ciutat intel-ligent d’'un
municipi. L'objectiu d’una diagnosi és identificar des d’'un punt de vista técnic les
necessitats del municipi i les iniciatives en curs de I'ens local. La diagnosi també
identifica a I'agenda de govern quines son les prioritats politiques del govern
municipal.

La diagnosi consisteix en la recollida d’informacié per tal de:

e Coneéixer les prioritats estratégiques de I'ens local i situar el municipi en el seu
context social, economic i politic.

e Elaborar un inventari de projectes d’estratégia de ciutat intel-ligent executats,
en curs i de futur.

¢ |dentificar el model organitzacional de treball.
e Analitzar tota la informacio recollida.

¢ Identificar el nivell de maduresa de I'ens local en relacid6 a projectes o
iniciatives de ciutat intel-ligent.
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5.2.1.1. Recollida d’informacié
¢ Documentaci6 estratégica

Per identificar quins son els ambits i les prioritats estratégiques de I'ens local,
caldra revisar tota la informacié estratégica actual disponible de I'ens local.
L’empresa contractista haura de sol-licitar a I'ens local tota aquella informacio
estrategica relacionada amb el treball a realitzar.

Seguidament es llisten a tall d’exemple, la informacié que s’haura de sol-licitar i
revisar dels ens locals per conéixer les prioritats estratégiques de I'ens local:
Programa d’Actuaciéo Municipal (PAM), plans d’accid i programes sectorials,
programes transversals (programes que reuneixen diferents ambits i
departaments del consistori del municipi), compromisos nacionals i internacionals
(Pacte dels Alcaldes pel Clima i I'Energia, Pacte Nacional per I'Habitatge),
projectes europeus en els que participa I'ens local, etc.

A la fase inicial es consensuara el llistat de la informacié necessaria i com
'empresa contractista sol-licitara a l'ens local la rebuda de tota aquesta
informacio.

e Entrevistes personals

L’objectiu d’aquestes entrevistes és resoldre els dubtes de la informacio recollida
i aclarir el model organitzacional de treball.

A la fase inicial es consensuara el nombre de persones que participaran a les
entrevistes i el format d’aquestes entrevistes (presencial i/o en linia). EIl nombre
de persones a entrevistar esta relacionat amb el carrec, responsabilitat i
coneixement dels diferents ambits d’una ciutat (Veure glossari- “ambits d’'una
ciutat intel-ligent), i que poden aportar informacio rellevant per I'actuacié que es
vol realitzar.

A les entrevistes assistiran, com a minim, el referent de I'empresa contractista, la
persona entrevistada, i sempre que hi hagi disponibilitat, el coordinador del
projecte de la DSTSC o una persona de la mateixa organitzacié i mateix perfil. Si
es considera convenient es podran afegir I'interlocutor técnic de I'ens local i un
técnic addicional de 'empresa contractista.

El Delegat de Proteccié de Dades haura d’estar al cas del projecte i participar en
tots els casos en que hi hagi o pugui haver tractament de dades que puguin
identificar a persones, directa o indirectament.

¢ Inventari de projectes de ciutat intel-ligent de I'ens local

L’empresa contractista haura d’elaborar, a partir de la documentacié estratégica,
de les entrevistes i de la comunicacié amb els interlocutors de I'ens local, un
inventari de projectes de ciutat intel-ligent. Aquest inventari haura de recollir cada
un dels projectes i accions de I'ens local, classificant-los per ambit d’actuacié,
eixos estratégics o programes que hagi definit I'ens local (si els té definits), si el
projecte esta finalitzat, en curs o és de futur, el cost executat i/o pressupostat, i
quines dades i quin tipus de dades genera o utilitza(si gestiona dades) aquest
projecte o si per exemple aquesta solucié esta integrada a una plataforma global
de ciutat intel-ligent.
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5.2.1.2. Analisi de la informacio recollida

A partir de tota la informacié recollida, 'empresa contractista haura d’elaborar un
diagnostic de la situacid present del municipi en relacié a 'ambit de les ciutats
intel-ligents. Aquest diagnostic, ha de incloure, com a minim:

1) Un analisi DAFO de la informacio6 recollida, identificant:

o Fortaleses: caracteristiques internes al municipi i/o equip de I'ens local
que li donen un avantatge per a assolir els objectius.

o Debilitats: Caracteristiques internes al municipi i/o equip de I'ens local
que el situen en desavantatge per assolir els objectius.

o Oportunitats: oportunitats del medi, externes a I'equip de I'ens local, que
es podrien aprofitar per a assolir els objectius.

o Amenaces: elements del medi, externs a l'equip de I'ens local, que
podrien causar problemes per a assolir I'objectiu.

2) El nivell de maduresa de ciutat intel-ligent on es troba un municipi.

Per identificar aquest nivell de maduresa de ciutat intel-ligent, s’utilitzara el model
definit en 'Annex 2 que permetra avaluar diferents variables com les seglents:

Estrategia.

Organitzacio, governanca i relacié amb tercers.
Processos i lliurament de serveis.

Tecnologia.

Dades.

Participacié ciutadana i empresarial.

L’objectiu de posicionar el municipi en un nivell de maduresa és explicitar amb
claredat el moment en qué es troba un municipi en el seu cami cap a I'adopcio de
la ciutat intel-ligent i identificar amb claredat les actuacions que caldria realitzar
per anar avangant de forma gradual.

5.2.1.3. Presentacio de la diagnosi

L’empresa contractista haura de realitzar I'entrega telematica del “document de
diagnosi de la situacio actual” en un termini maxim de 10 dies habils, després de la

darrera entrevista.

Aquest document incloura:

¢ Resum de la missi6, visio i objectius, eixos estrategics i situacié actual del
municipi amb la informacio que s’ha pogut extreure de tota la documentacié
estrategica i de la interlocucié amb els responsables politics.

e Inventari de projectes relacionats amb projectes de ciutat intel-ligent
executats, en curs i de futur.

¢ Model organitzacional actual per a projectes transversals (si existeix)
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¢ Diagnodstic amb la metodologia que ha utilitzat 'empresa. Com a minim ha
d’incloure el DAFO i el nivell de maduresa de ciutat intel-ligent on es troba el
municipi
Un cop I'ens local i la DSTSC, donen el vist i plau a nivell de format o incorreccions
generals que es puguin observar del document rebut, 'empresa contractista haura
de realitzar una presentacio de la diagnosi tenint en compte la disponibilitat de I'ens
local. Aquesta data de presentacioé s’haura acordat ja previament amb I'ens local quan
s’entregui telematicament el “document de diagnosi de la situacié actual”.

Aquesta presentacio es realitzara preferiblement de manera presencial, a les
dependéncies de I'ens local amb el personal que des de I'ens local consideri oportu,
tot i que també podra fer-se de manera telematica, a criteri i prévia validacié de la
DSTSC. EIl contractista disposara dels mitjans necessaris per tal d’adequar-se a
qualsevol dels dos formats (presencial o telematic), sense que aixd generi cap cost
addicional per a la Diputacié de Barcelona. En aquesta presentacio, es realitzara el
resum de totes les tasques realitzades en la fase de diagnosi (documents estratégics
analitzats, persones que han col-laborat en cadascuna de les tasques, etc.), aixi com
els resultats obtinguts de la diagnosi.

La valoracié amb la que conclou la diagnosi, determinara les necessitats de I'actuacio
i establira el punt de partida per les seglients fases de I'actuacié. Un cop realitzada
la presentacio, tant I'ens local com la DSTSC hauran de donar el vist- i plau, i podran
realitzar esmenes o correccions, que s’hauran de contemplar en la documentacio
generada, i tenir-les en compte per les posteriors fases.

5.2.2. Definicid i concepcio participatives

L’objectiu d’aquesta fase és la ideacié de noves propostes contextualitzades en el
municipi d’estudi, i 'establiment de prioritats alineades amb I'estratégia politica de
I'ens local i amb els projectes en curs o ja plantejats de futur.

Es pactara conjuntament amb I'interlocutor técnic de I'ens local el nombre de sessions
participatives a realitzar, el nombre de participants a cada sessio i la seva durada.

Per a la correcta consecucié de resultats d’aquesta fase i per tal que la proposta
d’estratégia de ciutat intel-ligent resultant sigui fruit del maxim consens del
coneixement técnic-politic de I'ens local, es traslladara a I'interlocutor técnic de I'ens
local la necessitat de realitzar aquestes sessions amb els referents técnics i electes
responsables dels diferents ambits de I'ens local. Es prendra com a referéncia els
diferents ambits de la ciutat intel-ligent ja definits en la fase anterior.

L’interlocutor técnic de I'ens local sera el responsable de traslladar a 'empresa els
ambits i persones que realitzaran aquestes sessions participatives.

Si només es realitza una Unica sessié participativa, el nombre de participants
recomanable és de 9 a 15 persones i el temps estimat total minim del
desenvolupament de la sessid participativa haura de ser de 4 hores, amb diferents
espais temporals de descans no inclosos en aquestes 4 hores.

La dinamica de les sessions participatives ha d’incloure les seglents tasques:
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o Contextualitzacié de I'actuacio que s’esta duent a terme i de I'estat actual del
municipi. Es un resum de la diagnosi per a tots els participants de la sessi6
participativa. Aquesta part no pot durar més de 40 minuts.

o Presentacié de iniciatives existents de ciutat intel-ligent de municipis de
similars caracteristiques, amb I'objectiu d’inspirar als participants.

¢ Ideacié de noves propostes de projectes per part dels participants a la sessio
participativa. S'utilitzara el “brainstorming”, o pluja d’idees. L'empresa
contractista haura de presentar una proposta de metodologia. L’objectiu és
generar el maxim nombre d’idees, alliberar la creativitat dels participants i
buscar oportunitats per millorar. L’empresa contractista haura de crear un
entorn desimbolt, on s’avaluaran els problemes existents per facilitar la seva
resolucio i discutir nous conceptes. En aquest espai es proposaran nous
objectius que representin on es vol arribar i possibles nous projectes per
assolir-los.

o Preseleccié dels projectes resultants, segons la percepcié dels participants en
relacié a la viabilitat d’execucié tenint en compte les variables temps i cost
econdmic i huma, complexitat, i impacte a la ciutadania o la gestié de I'ens
local.

e Conclusions i properes passes.

5.2.3. Proposta final

Es recollira en un document el resultat de les sessions participatives, realitzant una
estimacio d’esforgos i un estudi de costos dels projectes pre seleccionats, tenint
present la inversid a realitzar, I'impacte al ciutada, la complexitat i el temps
d'implementacid, i possibles col-laboradors i/o fons de financament per a cada
projecte. Dins I'estimacié econdmica es tindra present tant la inversié inicial com el
cost anual de manteniment de la soluci6.

Es dissenyara una proposta de pla d’accié a 4 anys tenint present els projectes en
curs o ja planificats amb les noves propostes generades. El pla d’accié haura de
classificar els projectes de menys cost i de més impacte (quick-wins) deixant per més
endavant els més costosos i complexes.

5.2.4. Presentacio

Es preveu que la darrera visita a I'ens local sigui la presentacié de l'actuaci6
d’'assisténcia duta a terme. Sera un resum del contingut dels documents de la fase
de proposta.

Caldra tenir en compte que el tipus d’audiencia destinatari més frequent sigui de perfil
politic o directiu i no estigui familiaritzat amb els conceptes i vocabulari tecnologic
utilitzat en els documents.

Aquesta presentacio es realitzara preferiblement de manera presencial, a les
dependéncies de I'ens local amb el personal que des de I'ens local consideri oportu,
tot i que també podra fer-se de manera telematica, sense a criteri i prévia validacié
de la DSTSC. El contractista disposara dels mitjans necessaris per tal d’adequar-se
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a qualsevol dels dos formats (presencial o telematic), sense que aixd generi cap cost
addicional per a la Diputacié de Barcelona.

5.3. Fase especifica Lot 2: Disseny de solucions de ciutat intel-ligent per
a ambits de gestié municipal concrets. Categoria: Recerca i definicié de
solucions innovadores de ciutat intel-ligent en un ambit municipal
concret

5.3.1. Arrencada (kick-off)

Tenint present que les solucions a dissenyar estan emmarcades en ambits de gestid
municipal molt diversos, i un cop havent exposat la tipologia i necessitat de treball a
realitzar, sera I'empresa contractista, experta en definicions i implantacions de
solucions de I'ambit, qui presenti en una reunié d’arrencada la proposta de pla de
treball a seguir. Idealment aquesta presentacid6 ha de reunir les seglents
caracteristiques:

o Es convoca a tot el personal afectat, que préviament I'ens local haura avisat.

¢ Convé que la introdueixi un perfil politic o directiu de I'ens local del més alt nivell,
amb I'objectiu de buscar la maxima implicacio del personal.

e El personal de la DSTSC exposara I'ambit dins del qual s’emmarca el projecte.
o Determinacié de I'objectiu a assolir, aixi com els limits i abast del treball.

o S’informara que hi haura un treball de camp on es demanara informacioé a
multiples interlocutors a I'ens local.

e S’explicaran els mecanismes de seguiment del projecte que es posaran a
disposicié de I'organitzacio.

5.3.2. Recollida d’informacio

Per tal de conéixer el context i I'abast i realitzar I'analisi de necessitats hi haura un
treball de camp on es demanara informacié a mudltiples interlocutors de I'ambit
d’actuacio de I'ens local.

Sempre que sigui necessari per al desenvolupament del treball de consultoria
demanat, es recollira informacié de I'ens local en referéncia a:

e |’organigrama de recursos humans relacionats amb aquell ambit i involucrats en
el desenvolupament del projecte, incloent els referents TIC.
e Els processos actuals en el desenvolupament d’aquell ambit.

e L’inventari dels actius rellevants de I'ambit: infraestructures, mobiliari urba,
localitzacio, espais, maquinari TIC, comunicacions, programari, seguretat,
serveis.

e Les contractacions rellevants relacionades amb aquell ambit.

e Les politiques de seguretat de la informacié quant a disponibilitat, integritat,
confidencialitat, tragabilitat i accés d’aquell ambit.

e L’acompliment normatiu de I'entorn regulador d’aquell ambit.
¢ Laidentificacioé d’agents locals.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): dabe93131c40e3eda831 Adrega de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 15



Diputacio
Barcelona

Area d’Innovacio, Governs Locals i Cohesié Territorial
Direcci6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius

5.3.4. Definicid i concepcid participatives

L’objectiu d’'aquesta fase és la ideacid6 d’'una o més solucions o propostes
contextualitzades per part de I'ens local i altres actors interessats en I'ambit especific
d’estudi. A vegades I'ens local vol fer participar agents locals que no pertanyen a I'ens
local perd que son parts interessades en I'ambit d’actuacio. Aquesta fase es realitzara
en cas que aixi ho sol-liciti I'ens local en la seva sol-licitud inicial.

Es pactara conjuntament amb I'interlocutor técnic de I'ens local el nombre de sessions
participatives a realitzar, el nombre de participants a cada sessio i la seva durada.

Per a la correcta consecucio de resultats d’aquesta fase i per tal que la proposta de
pla d'acci6 de l'ambit especific resultant sigui fruit del maxim consens del
coneixement politic, técnic, social i econdmic del municipi, es traslladara a
l'interlocutor técnic de I'ens local la necessitat de realitzar aquestes sessions amb els
diferents agents del municipi que siguin responsables, experts o directament afectats
de I'ambit. L’interlocutor técnic de I'ens local sera el responsable de traslladar a
'empresa els ambits i persones que realitzaran aquestes sessions participatives.

Si només es realitza una Unica sessié participativa, el nombre de participants
recomanable és de 9 a 15 persones i el temps estimat total minim del
desenvolupament de la sessid participativa haura de ser de 4 hores, amb diferents
espais temporals de descans no inclosos en aquestes 4 hores.

La dinamica de les sessions participatives ha d’incloure les seglents tasques:

¢ Contextualitzacio de l'actuacié que s’esta duent a terme.

o Presentacid de les alternatives plantejades per I'empresa contractista en
I'ambit especific a treballar.

o Ideacié de noves propostes de projectes per part dels participants a la sessio
participativa. S'utilitzara el “brainstorming”, o pluja d’idees. L'empresa
contractista haura de presentar una proposta de metodologia. L’'objectiu és
generar el maxim nombre d’idees, alliberar la creativitat dels participants i
buscar oportunitats per millorar. L’empresa contractista haura de crear un
entorn desimbolt, on s’avaluaran la necessitat existent per facilitar la seva
resolucidé i discutir noves possibilitats o propostes. En aquest espai es
proposaran nous objectius que representin on es vol arribar i possibles nous
projectes per assolir-los.

o Preseleccié dels projectes resultants, segons la percepcié dels participants en
relacié a la viabilitat d’execucié tenint en compte les variables temps i cost
econdmic i huma, complexitat, i impacte a la ciutadania o la gestié de I'ens
local.

e Conclusions i properes passes.

5.3.5. Proposta final
La proposta es materialitzara en els documents que es relacionen a continuacioé:

¢ Informe Analisi

- Informacié recollida segons s’especifica a I'apartat 5.3.2. Recollida
d’informacié. Error! No s'ha trobat I'origen de la referéncia.
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- Valoracié de la informacio recollida.
¢ Informe Sessions participatives

- En el cas que s’hagin realitzat, es recollira en un document el resultat de
les sessions participatives, realitzant una estimacio d’esforcos i un estudi
de costos de les solucions seleccionades préviament.

e Pla d’accio

- Es dissenyara una proposta de pla d’accié de 'ambit d’actuacié tenint
present els projectes en curs o ja planificats de I'ambit amb les noves
alternatives. El pla d’accié haura de classificar els projectes de menys
cost i de més impacte (quick-wins) deixant per més endavant els més
costosos i complexes.

5.3.6. Presentacio

Es preveu que la darrera visita a I'ens local sigui la presentacié de l'actuaci6
d’assisténcia duta a terme. Sera un resum del contingut dels documents de la fase
de proposta, amb una presentacié visual. Aquesta presentacié es realitzara
preferiblement de manera presencial, a les dependéncies de I'ens local amb el
personal que des de I'ens local consideri oportd, tot i que també podra fer-se de
manera telematica, sense a criteri i prévia validacié de la DSTSC. El contractista
disposara dels mitjans necessaris per tal d’adequar-se a qualsevol dels dos formats
(presencial o telematic), sense que aixd generi cap cost addicional per a la Diputacié
de Barcelona.

Caldra tenir en compte que el tipus d’audiéncia destinatari més freqlient sigui de perfil
politic o directiu i no estigui familiaritzat amb els conceptes i vocabulari tecnologic
utilitzat en els documents.

5.4. Fase especifica Lot 2: Disseny de solucions de ciutat intel-ligent per
a ambits de gestié municipal concrets. Categoria: Suport a la implantacié
de solucions de ciutat intel-ligent en un ambit municipal concret

5.4.1. Pla de projecte

Si procedeix 'elaboracié d’un pla de projecte es recollira la informacié necessaria per
tal d’obtenir:

e Objectiu principal i abast.

o Determinacié del cap de projecte a I'ens local.

e Expectatives de I'ens local.

e Recursos personals, materials i econdmics disponibles.

e Impacte sobre I'organitzacid. Persones i departaments afectats.

e Impacte sobre els drets i llibertats de les persones, dels ciutadans que puguin
rebre els serveis o dels que es puguin tractar dades de caracter personal.

o Descripcid de processos de suport de I'ens local: com ara comunicacié o
contractacié entre d’altres.
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Condicionants temporals, d’espais o qualsevol altre.
Composicié dels comités directius i de seguiment del projecte.

5.4.2. Plec de Prescripcions Técniques

Si dins de les tasques detectades procedeix I'elaboracié d’'una proposta de Plecs de
Prescripcions Técniques es recollira la informacié necessaria per tal d’obtenir:

Objecte i abast.

Aspectes administratius del projecte: dates, imports, criteris d’adjudicacio,
procediment de contractacio, prorrogues, solvéncies requerides, plec de
condicions administratives.

Descripcio funcional de la solucié a implantar.
Situacié de partida.

Requeriments generals.

Requeriments técnics.

Termini d'implantacio.

Documentacio a lliurar.

Seguiment del servei o provisio.

Eines de relacié entre ens local i empresa contractista.
Pla de qualitat i penalitzacions.

Millores.

Retorn del servei.

5.4.3. Proposta final

Si s’ha fet pla de projecte, es lliurara un document amb el segient contingut:

Objectiu principal i abast.
Equip de projecte i rols que hi desenvoluparan.
Objectius quantificats.

Sequéncia de tasques: agrupades, dimensionades en esforg i situades al
calendari.

Gestio del canvi: pla de formacid, pla de comunicacio i pla d’acompanyament a
'arrencada.

Lliuraments: documents, serveis prestats o material.
Composicié dels comités directius i de seguiment del projecte, régim de reunions.

Sis’ha fet proposta de plecs de prescripcions tecniques, es lliuraran tants documents
com plecs s’hagin fet. Cadascun amb el contingut relacionat a l'apartat _5.4.2. Plec
de Prescripcions Técniques.
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5.4.4. Presentacio

Es preveu que la darrera visita a I'ens local sigui la presentacié de l'actuacio
d’assisténcia duta a terme. Sera un resum del contingut dels documents de la fase
de proposta. Aquesta presentacio es realitzara preferiblement de manera presencial,
a les dependéncies de I'ens local amb el personal que des de I'ens local consideri
oportu, tot i que també podra fer-se de manera telematica, sense a criteri i prévia
validacio de la DSTSC. El contractista disposara dels mitjans necessaris per tal
d’adequar-se a qualsevol dels dos formats (presencial o telematic), sense que aixo
generi cap cost addicional per a la Diputacioé de Barcelona.

Caldra tenir en compte que el tipus d’audiéncia destinatari més freqlient sigui de perfil
politic o directiu i no estigui familiaritzat amb els conceptes i vocabulari tecnologic
utilitzat en els documents.

5.5. Fase especifica Lot 2: Disseny de solucions de ciutat intel-ligent per
a ambits de gestiéo municipal concrets. Categoria: Projectes singulars de
ciutat intel-ligent en un ambit municipal concret

5.5.1. Treball de camp a I’ens local

En aquesta fase 'empresa contractista realitzara les visites necessaries a I'ens local
per tal de recollir la informacié necessaria dels interlocutors relacionats directament
amb la petici6.

5.5.2. Proposta

Un cop analitzat el requeriment de I'ens local i recollida la informacié de camp,
s’exploraran les possibles solucions i es fara una proposta de la que es considera
més viable per a I'ens local.

La proposta es materialitzara en un document que tindra com a minim el segient
contingut:

o Definicio de la peticié.

e Interlocutors a I'ens local.

¢ Informacio recollida de I'ens local.
¢ Informacio externa.

Depenent del projecte singular sol-licitat també ha d’incloure la seglent informacio:
Hipotesis i consideracions previes per a I'estudi d’alternatives.

e Alternatives considerades: descripcid, analisi d’adequacié (normalment tipus
DAFO o qualsevol altre equivalent a través del qual s’obtingui el mateix resultat).
Proposem suprimir el terme normalment del redactat

¢ Pronunciament sobre I'alternativa més favorable,

e Inventari d’accions no implementades tecnoldgicament en I'ens local i que es
puguin considerar d’aplicacio en el concepte de ciutat intel-ligent (iniciatives que
puguin recollir i tractar dades, iniciatives que introdueixin noves tecnologies,
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iniciatives que permetin [l'automatitzaci6 de processos, iniciatives amb
comunicacio de dades entre I'ens local i la ciutadania).
e Definicid de les dades a recollir i a tractar dels serveis a contractar, identificant

els agregats, unitats de mesura, la temporalitat de la recollida de dades i del seu
tractament.

e Proposta de nous parametres a integrar i que no s’havien considerat préviament
e Millores esperades a obtenir a partir d’'aquestes iniciatives.
¢ Requeriments técnics i legals de les solucions proposades.

5.5.3. Presentacio

Es preveu que la darrera visita a I'ens local sigui la presentacié de l'actuacio
d’assisténcia duta a terme. Sera un resum del contingut dels documents de la fase
de proposta. Aquesta presentacio es realitzara preferiblement de manera presencial,
a les dependéncies de I'ens local amb el personal que des de I'ens local consideri
oportu, tot i que també podra fer-se de manera telematica, sense a criteri i prévia
validacio de la DSTSC. El contractista disposara dels mitjans necessaris per tal
d’adequar-se a qualsevol dels dos formats (presencial o telematic), sense que aixo
generi cap cost addicional per a la Diputacioé de Barcelona.

Caldra tenir en compte que el tipus d’audiéncia destinataria més frequent sigui de
perfil politic o directiu i no estigui familiaritzat amb els conceptes i vocabulari
tecnologic utilitzat en els documents.

5.6. Fase Final

Acabada la presentacio final del servei prestat, s’esdevé una fase final comuna a
totes les actuacions que es realitzin, amb independéncia del Lot en el qual estiguin
emmarcades.

Aquesta fase esta descrita amb detall a I'apartat 10. Finalitzacié del servei

6. Requisits del projecte

6.1. Documentacio a lliurar

La DSTSC deixara constancia ( una via sera el correu electronic), de la validacié de
cada document que elabori 'empresa contractista. Durant la validacié es poden
introduir esmenes al document.

LA DSTSC deixara constancia per correu electronic de la validacié de cada document
que elabori I’ empresa contractista

La DSTSC només validara documents de I'empresa contractista que hagin estat
validats préviament pel cap de projecte.

Quan el document s’hagi de presentar a I'ens local, la validacio6 per part de la DSTSC
sera sempre prévia a la presentacio o tramesa del document a I'ens local.
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El detall del contingut dels documents i el moment cronoldgic en qué es requereix
esta descrit a 'apartat 5. Fases

6.1.1. Comuna

Sigui quin sigui el tipus d’actuacio, el contractista s’encarregara d’elaborar i lliurar la
seguent documentacio:

1. Presentacié de la prestacié de servei a I'ens local (metodologia de treball,
proposta de calendari de treball i llistat de lliurables ).

Actes de les reunions.

Informes de treball de camp: entrevistes, interlocutors, informacio recollida, etc.
Informes de seguiment (veure apartat 7.1.2. Seguiment del projecte).
Actualitzacio d’indicadors.

Informe de tancament (veure apartat 10. Finalitzacio del servei).

o0k wbd

6.1.2. Especifica Lot 1: Desenvolupament d’estratégies de ciutat
intel-ligent

1. Document de la diagnosi de la situacio actual.

2. Resum en format presentacié del document de la diagnosi.

3. Presentacid de la metodologia de les sessions participatives (participants,
dinamica, ideacio de projectes, prioritzacid de projectes),

Document del resultat de les sessions participatives.
Resum en format presentacié del document anterior.
Document de proposta del pla d’accié.

Resum en format presentacié de proposta del pla d’accié.

Document final que incorpori tota la informacié anterior (Diagnosi de la situacio
actual, resultat de les sessions participatives, proposta pla d’accio).

9. Resum executiu en format presentacié del document final.
10. Infografia resum en format A2 del document final.

©NOo oA

6.1.3. Especifica Lot 2: Disseny de solucions de ciutat intel-ligent per a
ambits de gestié municipal concrets. Categoria: Recerca i definicié de
solucions innovadores de ciutat intel-ligent en un ambit municipal
concret

1. Informe: definicid de la peticid, interlocutors a I'ens local, informacié recollida,
hipotesis i consideracions prévies per a l'estudi d’alternatives, alternatives
considerades.

2. Pla d’accio.
3. Presentacio a I'ens local.
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6.1.4. Especifica Lot 2: Disseny de solucions de ciutat intel-ligent per a
ambits de gestié municipal concrets. Categoria: Suport a la implantacio
de solucions de ciutat intel-ligent en un ambit municipal concret

1. Pla de projecte.

2. Plecs de condicions técniques per a la implantacio de la solucié.

3. Presentaci6 a I'ens local.

6.1.5. Especifica Lot 2: Disseny de solucions de ciutat intel-ligent per a
ambits de gestié municipal concrets. Categoria: Projectes singulars de
ciutat intel-ligent en un ambit municipal concret

1. Informe amb la definicié de la peticio, informacié recollida interna i externa.
Depenent de la naturalesa del projecte, I'informe incloura també:

e Les hipotesis i consideracions prévies per a I'estudi d’alternatives, alternatives
considerades. Pronunciament sobre l'alternativa més favorable.

e Les clausules técniques especifiques de ciutat intel-ligent, per a plecs de
condicions técniques de 'ambit de gestié municipal d’actuacié.

2. Presentacio a I'ens local.

6.1.6. Format i imatge de la documentacié lliurada

Tota la documentacio lliurada, amb independéncia del lot o categoria de la qual es
tracti, haura d’incloure els logotips de I'ens local a que es destina I'actuacié i el logotip
de la Diputacio seguint la normativa de comunicacio corporativa de la Diputacié de
Barcelona https://www.diba.cat/sala-de-premsa/imatge-corporativa.

En cap cas el logotip de 'empresa que lliura la documentacié podra tenir unes
dimensions meés grans o sobresortir dels logotips de I'ens local o de la Diputacio de
Barcelona.

Tota la documentacié de tipologia d’informe i de presentacié s’haura de lliurar en
format .docx i . ppt, respectivament, i, a més, en format .pdf.

6.2. Equip de projecte

El projecte comptara amb la participacido de personal aportat per I'empresa
contractista, la DSTSC i I'ens local.

6.2.1. Empresa contractista

Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccid del personal que,
reunint els requisits de titulacio i experiéncia exigits en el plecs, formara part de I'equip
de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacié per part
de la DSTSC del compliment d’aquells requisits.
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L’empresa contractista vetllara per I'estabilitat de 'equip de treball, i perqué els canvis
en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no
alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a la DSTSC.

L’empresa contractista haura de vetllar especialment perqué els treballadors adscrits
a I'execucio del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
funcions desenvolupades respecte de l'activitat delimitada en el plecs objecte del
contracte.

L’empresa contractista assumeix l'obligacié d’exercir de forma real, efectiva i
continua, sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucié del
contracte, el poder de direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira la
negociacié i el pagament dels salaris, la concessioé de permisos, quan procedeixi, les
obligacions legals en matéria de prevencio de riscos laborals, I'exercici de la potestat
disciplinaria, aixi com els drets i obligacions derivats de la relacié contractual entre
empleat/ocupador.

En cas que els técnics no satisfacin els minims de formacid, d’eficiéncia, de
metodologia, aptitud i eficacia desitjats, la DSTSC podra demanar la seva substitucio
a 'empresa contractista, que I'haura de fer efectiva en un temps maxim de dues
setmanes.

En el cas excepcional de que s’hagi de realitzar algun canvi, el substitut haura de
reunir, com a minim, els mateixos requisits exigits al substituit. Qualsevol modificacio
dels técnics haura de ser comunicada a la DSTSC amb una antelacié minima d’una
setmana i haura de presentar un pla de traspas de coneixement al nou membre de
I'equip que s’haura de concretar en un maxim de dues setmanes, que s’entendra el
temps maxim a partir del qual el nou recurs s’incorpori a I'equip de treball.

L’empresa contractista haura d’informar a la DSTSC de qualsevol contingencia que
afecti al seu personal i haura de disposar de personal per donar-ne cobertura
immediata si es considera necessari.

Qualsevol absencia planificada del personal de 'empresa contractista haura de ser
aprovada per la DSTSC.

A continuacié s’enumeren els rols requerits per als projectes. No es descarta que en
funcié de la dimensioé del projecte, varis rols puguin ser desenvolupats per una
mateixa persona.

6.2.1.1. Cap de projecte

Realitzara les tasques de coordinacio, seguiment i control de la gestio del servei. Per
part de la DSTSC es designara un coordinador que realitzara funcions analogues.

Sera funcio del cap de projecte de 'empresa contractista conéixer en profunditat els
serveis coberts pel contracte i assegurar que tot el personal de 'empresa contractista
que participa en el servei tingui els coneixements adients i assumeixi els
compromisos de serveis adquirits i vetlli pel compliment de tots els requeriments
inclosos en el contracte.

Sera l'interlocutor Unic amb els técnics de la DSTSC i qui coordinara els técnics de
'empresa contractista que puguin intervenir en qualsevol activitat sol-licitada.
Assumira les funcions seguents:
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e Direcci6 i gestio del projecte:

Definir el pla de servei que servira com a guia per a I'execucio dels serveis
durant la vigéncia del contracte. Els components del pla hauran d’'incloure
projectes les fites més importants, amb la indicaci6 de metriques de
satisfaccio, recursos necessaris i una agenda de les activitats planificades
i les reunions de seguiment. Aquest pla de serveis es revisara
periddicament per repassar els objectius, i sera acordat i supervisat per la
DSTSC.

Supervisar la posada en marxa per complir amb el pla presentat, d’acord
amb els requisits que determini el coordinador de la DSTSC.

Supervisar la qualitat. Es preparara un informe de seguiment que resumira
els serveis proporcionats, permetent I'avaluacié i seguiment de I'tltim
periode realitzat sobre el pla de servei.

Supervisar els riscos. Mantenint actualitzada la llista de riscos del servei i
dels derivats dels possibles canvis no efectuats.

Supervisar I'aplicacié dels procediments que sol-liciti la DSTSC.
Garantir la qualitat dels procediments i tasques.

Presa de decisions, conjuntament amb la DSTSC, davant la preséncia
d’'imponderables durant el projecte.

Gestionar les tasques o procediments, aplicant mesures correctives en
cas de desviacio.

Analitzar el servei per tal de proposar millores.
Validacio de la documentacio generada per I'equip técnic.

¢ Relatives a I'equip técnic:

Presentar 'equip técnic a la DSTSC i a I'ens local.
Coordinar les relacions entre I'equip técnic i els técnics de la DSTSC.

Transmetre a I'equip técnic les directrius per al correcte desenvolupament
del servei.

e Seguiment de I'actuacié:

Elaborar els informes técnics de seguiment i sota demanda.
Assisténcia a les reunions de seguiment amb la DSTSC.
Fer arribar a la DSTSC les actes de les reunions.

e Preséncia al'ens local:

Assisténcia a la primera i ultima reunio a I'ens local.
Assisténcia a les presentacions d’informes o resultats a I'ens local.

6.2.1.2. Equip Técnic.

L'empresa contractista haura de disposar d’'un equip técnic. Els integrants de I'equip
técnic hauran de ser capagos d’executar, amb el nivell de qualitat suficient, les
tasques derivades del servei.
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El nombre i perfil concret dels membres de I'equip técnic sera proposat pel cap de
projecte .

Les seves tasques concretes vindran determinades pel cap de projecte.

Per aquelles tasques que requereixin treball de camp a I'ens local, seran persones
que reuneixin habilitats per a prendre notes, fer informes, presentacions o entrevistes.
També hauran d’adequar la terminologia del seu llenguatge al perfil, especialment
discernint un perfil TIC de la resta, de les persones de I'ens local amb qui s’entrevistin.

En ser persones que tindran contacte directe amb el personal de I'ens local hauran
de tenir habilitats per empatitzar amb els interessats, per poder recollir tots aquells
elements subjectius d’informacié observats sobre el terreny, sempre relatius a
I'objecte de I'actuacié, i des de la maxima neutralitat emocional.

6.2.2 DSTSC

6.2.2.1 Responsable del contracte

Sera la persona de la DSTSC responsable de la gestié del contracte i del servei a
realitzar. Les seves funcions seran:

e Contactar i entrevistar-se inicialment amb I'ens local per a acotar I'abast,
especialment funcional, de la seva peticio.

Fixar i assistir a la reunio inicial i final a I'ens local.

Presentar I'equip técnic de la DSTSC a I'ens local i a 'empresa contractista.
Actuar amb I'ens local en cas d’observar manca de diligéncia per la seva part.
Resoldre discrepancies entre I'ens local i 'empresa contractista.

Aplicar penalitzacions, si és el cas, a 'empresa contractista.

Validar el tancament del projecte.

Delegacio de les tasques anteriors en el coordinador del projecte, si fos
pertinent.

6.2.2.2 Coordinador del projecte

Sera el técnic de la DSTSC encarregat de dirigir técnicament les actuacions. Les
seves funcions seran:

e Fixar i assistir a les presentacions d’informes o resultats a I'ens local.

e Validar la documentacio generada per 'empresa contractista un cop aquesta
ha estat validada pel referent técnic de 'empresa.

e Acordar el seguiment de projecte amb el Responsable del contracte de la
DSTSC.

e Coordinar el seguiment del projecte amb el referent técnic de 'empresa i
l'interlocutor técnic de I'ens local.

e Assistir a les reunions de seguiment de projecte.

Validar les fites del projecte.

e Prendre decisions sobre desviacions esdevingudes durant la marxa del
projecte.
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6.2.3. Ens local

6.2.3.1. Interlocutor técnic

Sera la persona de referéncia a I'ens local per al projecte i I'interlocutor principal tant
per la DSTSC com per a I'empresa contractista de I'actuacio.

Les seves funcions soén:

e Concretar I'abast del projecte amb la DSTSC.

e Assistir i procurar la logistica per les reunions amb la DSTSC o I'empresa
contractista, quan aquestes siguin de caracter presencial i a les instal-lacions de
I'ens local.

e Atendre les demandes de reunions entre personal de I'ens local i 'equip técnic de
'empresa contractista.

e Facilitar informacio i interlocutors de I'ens local.

6.2.3.2 Interlocutor politic

Davant la peticié d’'una assisténcia la DSTSC demana sovint un compromis politic,
fins i tot formalitzat, que demostri un cert alineament entre I'estament técnic de I'ens
local i I'estament politic.

La finalitat és evitar actuacions que no estiguin alineades amb I'estratégia de I'ens
local o el pla de mandat, i que alhora, I'estament politic prengui consciéncia dels
esforgcos que tant la Diputacié de Barcelona com el personal de I'ens local dediquen
al seu ens local.

Les funcions de I'interlocutor politic sén:

e Assisténcia a la primera i ultima reunié a I'ens local.
e Assisténcia a les presentacions d’informes o resultats a I'ens local.
e Difusio a la resta del consistori de I'evolucio del projecte.

7. Seguiment del servei

El contractista, en alld que té a veure amb el model de relacié, i amb la finalitat de
garantir I'éxit en I'execucidé del projecte, ha de tenir present que, com a minim,
s’establiran els seglents nivells d’interlocucié:

7.1.1. Reunions de direccio

Les reunions de direcci6 es realitzaran amb I'objectiu d'establir una visio estratégica
i amplia sobre el desenvolupament global del servei, aixi com per avaluar el projecte.
A aquestes reunions hi assistiran com a minim el coordinador de projecte (per part
de la DSTSC) i el cap de projecte i (per part del contractista).

Les reunions podran ser tant presencials com virtuals. Quan siguin presencials es
realitzaran a la seu de la DSTSC. En tot cas, cal que el contractista disposi dels
recursos necessaris en qualsevol de les modalitats de reunio previstes, sense que en
cap cas aix0 implica cap cost econdmic addicional per a la Diputacié de Barcelona.
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S’estableixen les seglents reunions de direccio:

e Alinici del projecte. Situada en el temps préviament a la reunié d’obertura a I'ens
local (veure apartat 5.1. Fase Inicial).

e Al final de projecte on es presentara la informacioé de finalitzacié de projecte
(veure apartat 10. Finalitzacio del servei).

e En qualsevol moment que I'empresa contractista o la DSTSC ho consideri
convenient amb motiu d’incidéncies o desviacions importants durant el curs del
projecte. En aquest cas es miraran de convocar amb el maxim d’antelacié
possible.

L’empresa contractista sera I'encarregada de confeccionar I'acta de reunid i la fara
arribar a la DSTSC, per a la seva validacié, en el termini fixat a la clausula 8 del
present plec.

7.1.2. Seguiment del projecte

L’objecte del seguiment és compartir entre la DSTSC i 'empresa contractista
informacio actualitzada relativa a I'execucié del projecte i confirmar les fites a assolir
fins al proper seguiment.

S’elaborara un informe que la empresa contractista fara arribar mensualment en el
termini fixat a la clausula 8 del present plec, i constara com a minim de:

o Repas de les fites plantejades a I'anterior reunié de seguiment (si la hi ha hagut).
¢ Confirmacié de les fites a assolir fins al proper seguiment.

e Relaci6 de les incidéncies esdevingudes i valoracio de les més significatives.

e Per part de 'empresa contractista hi assistira com a minim el referent técnic.

No s’estableix un régim periodic de reunions de seguiment a no ser que:

e Hagin transcorregut més d’'un mes sense que I'empresa i la DSTSC hagin
coincidit de forma presencial o virtual en una altra trobada, a I'ens local o en
un altre lloc, de forma presencial o virtual.

e La DSTSC o I'empresa contractista trobin convenient fer una trobada.

No obstant aixd, la DSTSC té la potestat, en funcié de la percepcié que aquesta tingui
sobre I'execucié del servei, de convocar totes aquelles reunions de seguiment que
consideri necessaries, que tindran la condici6 d’obligatories per a I'empresa
contractista.

Cas que es convoqui una reuniod, i si les circumstancies ho permeten, 'empresa
contractista fara arribar de forma prévia un informe de seguiment a la DSTSC per tal
de disposar d’informacio actualitzada durant la reunié.

Les reunions podran ser presencials o virtuals. Quan siguin presencials es realitzaran
a la seu de la DSTSC. En tot cas, cal que el contractista disposi dels recursos
necessaris en qualsevol de les modalitats de reunio previstes, sense que aixo implica
un cost econdmic addicional per a la Diputacié de Barcelona.
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L’empresa contractista sera I'encarregada de confeccionar I'acta de reunio i la fara
arribar a la DSTSC, per a la seva validacio, no més tard del termini fixat a la clausula
8 del present plec.

7.2. Eines de control

S'utilitzara 'eina de gestié de la DSTSC (en aquests moments RedMine) que ha de
permetre i facilitar la participacié dels diferents actors implicats en I'execucié del
servei. Aquesta eina sera la referéncia per als intervinents en el projecte quant a:

e Contactes del projecte. Participants i rol de: I'ens local, 'empresa contractista
i la DSTSC.

e Sequéncia, calendari i durada de les tasques a efectuar

e Repositori de documents: informes, presentacions i actes de reunié.

o Relacié de tasques de treball de camp. Jornades presencials o virtuals
efectuades per part de 'empresa contractista a I'ens local.

o Relacié de reunions efectuades en qualsevol seu i de forma presencial o
virtual.

Sera la DSTSC qui allotgi aquesta eina i habilitara els accessos i permisos necessaris
als diferents intervinents en el projecte. A aquesta eina s’hi pot accedir des d’Internet
utilitzant només un navegador web.

L’empresa contractista és la responsable del manteniment de la informacio
actualitzada, per tal de tenir un accés immediat de la prestacié del servei i permetre
una visié amb el major detall possible als diferents actors que hi participen.

7.3. Governanga de la qualitat

L’objectiu d’aquest ambit de governanca és garantir la integracioé de la qualitat, en tot
el cicle de vida, dels processos, serveis i solucions, mitjangcant la prescripcid,
seguiment, validacio i verificacié de I'eficag implantacio dels controls definits.

El contractista proposara els mecanismes necessaris per permetre a la DSTSC
comprovar que es mantenen els nivells de qualitat esperats.

8. Acords de Nivell de Servei (ANS)

Els ANS permeten obtenir indicadors per avaluar el grau de compliment del servei.

El calcul de 'ANS s’haura de fer per part de 'empresa contractista de cadascun dels
corresponents contractes basats, amb una periodicitat mensual.

A nivell general, no computaran els periodes de temps en que el contractista esta
pendent de resposta, reunions, dades o concrecid de requeriments per part dels
técnics o usuaris de la Diputacio de Barcelona o de tercers proveidors sempre i quan
aquests no tinguin una relacié contractual directa amb 'empresa contractista principal
del contracte basat, donat que en aquell cas el temps computara com a temps propi
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de la contractista del contracte basat, a tots els efectes previstos en aquest Plec de
prescripcions técniques particulars.

D’acord amb les prescripcions recollides en aquest plec s’han establert els ANS
seguents:

Lot 1. Desenvolupament d’estratégies de ciutat intel-ligent

Descripcié Compromis
Termini de lliurament de I'acta de la reunié de direccio 7 dies naturals
Termini de lliurament de I'informe mensual de seguiment del projecte 10 dies naturals

previs a la data de

celebracio efectiva
de la reunio

Termini de lliurament de I'acta de la reunié de seguiment del projecte 7 dies naturals

Lot 2. Disseny de solucions de ciutat intel-ligent per a ambits de gestio
municipal concrets

Descripcié Compromis
Termini de lliurament de 'acta de la reunid de direccio. 7 dies naturals
Termini de lliurament de I'informe mensual de seguiment del projecte. 10 dies naturals

previs a la data de

celebracio efectiva
de la reunio

Termini de lliurament de I'acta de la reunié de seguiment del projecte. 7 dies naturals

9. Penalitats

En el cas dincompliment dels ANS per part de I'empresa contractista del
corresponent contracte basat, i en el supdsit que la Diputacié de Barcelona opti per
la no-resolucié del contracte, s’aplicaran les penalitats que corresponguin.

La quantitat maxima de penalitat es fixa en un import de 100€ per cada dia de retard
en l'incompliment dels ANS establerts. La quantia no podra ser superior al 10% del
pressupost del contracte, IVA exclds, ni el total de les mateixes podra superar el 50%
del preu del contracte, IVA exclos.

Cas d’incompliment dels ANS les factures hauran de contemplar les penalitats
segons el que es preveu en aquesta clausula. En concret, per a les penalitats
derivades de l'incompliment sobre els ANS establerts s'aplicara el seguent
procediment:

¢ Durant les reunions entre el contractista i els técnics de la DSTSC per avaluar
la correcta execuci6 de la prestacié s'analitzara entre altres factors
I'acompliment dels ANS.

e Cas que la DSTSC detecti incompliments en els compromisos de serveis
establerts els comunicara formalment al contractista.

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): dabe93131c40e3eda831 Adrega de validacio: https://seuelectronica.diba.cat
Pagina 29



Diputacio
Barcelona

Area d’Innovacio, Governs Locals i Cohesié Territorial
Direcci6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius

e Durant la reunié de seguiment el contractista podra manifestar tot alldo que
consideri convenient.

e Posteriorment el contractista elaborara un document on es recolliran els
incompliments detectats per part de la DSTSC i les disconformitats
manifestades per 'empresai el lliurara a la DSTSC.

¢ Finalment, en el cas que la DSTSC consideri que realment s’han produit els
incompliments, elaborara un informe i la Diputacioé de Barcelona adoptara un
acord administratiu i notificara la imposicié de la penalitat al contractista i la
quantitat exacta que aquest haura de descomptar en la factura corresponent
al primer periode de facturacié obert i atorgara a 'empresa un termini per
presentar al-legacions.

e Cas que el contracte hagués finalitzat (sigui quin sigui el motiu d'aquesta
circumstancia), les quantitats pendents en concepte de penalitats es
descomptaran de la garantia definitiva.

10. Finalitzacio del servei

Acabada I'actuacié, amb la presentacio final a I'ens local, es donara un termini de deu
dies laborables per a que el responsable del contracte designat per la DSTSC analitzi
la documentacié lliurada i pugui formular dubtes, demanar aclariments o proposar
alguna petita esmena.

A lafinalitzacio del servei, el contractista haura de presentar la segient documentacié
ala DSTSC:

e Tancament d’'informes de devolucié de seguiment en el termini maxim de 10
dies laborables ( de dilluns a divendres no festius a la ciutat de Barcelona)
després de la finalitzacié del servei.

¢ Informe final amb propostes de millora o de correccio del model de prestacio
d’assisténcia técnica als ens locals.

Al tancament de projecte la DSTSC, amb l'objectiu de garantir que s’han complert
tots els compromisos i objectius establerts, podra demanar a I'empresa contractista
una exportacid de tota la documentacié del projecte, incloent els documents
definitius, els documents de treball i els d’informacié de suport.

El contractista haura de retornar tota la informacidé confidencial propietat de la
DSTSC, aixi com la generada a partir de la prestacié del servei.

Un cop la DSTSC validi la documentacio final es donara per tancat el projecte.

11. Transferéncia tecnologica i de coneixement

Els contractistes dels diferents contractes basats en lacord marc (amb
independéncia de Lot que es tracti) estan obligats a facilitar a les persones
designades per la DSTSC tota aquella informacié necessaria per disposar d’un ple
coneixement técnics dels treballs realitzats.

Tanmateix, el personal designat per la DSTSC als serveis adjudicats podra realitzar
totes aquelles consultes que consideri oportunes pel correcte seguiment i control dels
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treballs realitzats, com també, rebent, si escau, el traspas de la informacié que sigui
necessaria per coneixer i comprendre el funcionament dels serveis desenvolupats.
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Annex 1 — Ambits d’una ciutat intel-ligent

Principals ambits d’actuacié d’una ciutat i territori intel-ligent amb alguns dels
serveis que poden incloure.

e Economia (Smart Economy)

o Turisme
o Comerg
o Industria

e Mobilitat, territori i via publica (Smart Mobility)
o Transport, transit i accessibilitat
o Infraestructures viaries
o Aparcaments
o Medirural

o Sostenibilitat i medi ambient (Smart Environment)
o Gesti6 Ambiental (qualitat de l'aire i 'aigua / analisi i reduccio
d'emissions contaminant / analisi i contaminacié acustica, etc.)
o Eficiencia enérgetica i gestid dels subministraments energétics
(electricitat, aigua, gas i aigua, etc.)
o Gestio de residus i reciclatge
o Platges, natura i espais verds

e Govern (Smart Governance)
o Transparéncia
o Administracié electronica
o Governanga de les dades (Repositori de dades transversal, Dades
obertes)
o Tecnologia i infraestructura TIC

e Societat -capital huma de la ciutadania- (Smart People)
o Culturai esports
o Ensenyament
o Participacio ciutadana i innovacio social

o Benestar (Smart Living)
o Benestar social
o Salut
o Seguretati emergéncies
o Cohesio social i integracio

Cal remarcar que diferents iniciatives i actuacions en un ens local, poden estar
emmarcades en més d’'un d’aquests ambits i serveis al mateix temps.
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Annex 2 — Model de nivell de maduresa

Nivell de Estratégia Organitzaci6, governanca i relacié amb | Processos i lliurament de Tecnologia Dades Participacio ciutadana i
maduresa tercers serveis empresaria
L’ens local no disposa d’'estratégia ni Manca de coneixement sobre la ciutat Desconeixement de la cobertura real | Es recullen poques dades, i en
compta amb cap pla d’actuacions per a | . . . . . . que ofereixen les xarxes de | molts casos I'ens local no hi té
- . intel-ligent, els beneficis que pot aportar i | No hi ha processos interns e . ;
ur: (ljﬁspletgalment esp_eg_ﬂc de la ciutat com portar-la a terme. que vetlin perque les comunicacions de dades presents al a_cct:es o __(lqluteden ubicades en L'ens local no té cap rol actiu
Nivell 1 intel-ligent al seu municipi. actuacions de ciutat | municipi. sistemes aillats. que fomenti la participacio
Puntual Es realitzen proiectes aillats | Gnicament Els diferents departaments i arees ;r;t(zli-rllger}tmggf eSrIarglpeI:ntmi No es disposa d'un inventari agregat | En general, es desconeix quines C::nggfsa excgpmo (ijr?i;:mzl:
ora al uneg éjrees municipals municipals prenen les decisions de forma trgnsversals Zr 2 tof el dels sistemes intel-ligents que hi ha | dades s’estan recollint actualment puntuals
p 9 p independent. consistori p implantats al municipi. a través dels sensors instal-lats. P .
Tradicional relacié amb els proveidors.
S’han identificat les  actuacions . N " . s . S
. . ) Els diferents departaments i arees del ) Es compta amb l'inventari de totes | L’ens local coneix les iniciatives
intel-ligents previstes en els plans p Es coneix el mapa de cobertura de les P
d'actugcic') de les diferents arees consistori son conscients de la necessitat | Els nous plecs de xarxes de dades existents al municipi les dades que es recullen dels | iles solucions que estan portant
municipals d’anar alineats amb la ciutat intel-ligent. licitacions que s’elaboren pl. sensors instal-lats al territori. a terme altres administracions.
’ incorporen clausules per
Nivell 2 PAM amb directrius especifiques garantir un desplegament Es compta amb [linventari dels Primeres experiencies de
Col-laboracié relacionades amb el desplegament de la | L'ens local compta amb una estructura | COrrecte de la  ciutat | sistemes intel-ligents implantats al com artirianalitgar dades Sinici oot |
ciutat intel-ligent. interna  que lidera i coordina el | intel-ligent. territori. P : inicien projectes en alguns

S'inicien  projectes
diferents arees.

compartits  per

desplegament de la ciutat intel-ligent dins el
consistori.

Es coneixen les barreres tecnologiques
per abordar projectes transversals i
s'inicien les pimeres proves en aquest
sentit.

Es comencen a obrir conjunts de
dades en programes de dades
obertes.

departaments, especialment
amb col-lectius especifics.

Nivell 3
Estratégia

S’ha elaborat el pla estrategic de la
ciutat intel-ligent del municipi amb la
participacié de les diferents arees del
consistori.

de

Desplegament inicial

transversals

projectes

L’oficina técnica de coordinaci6 compta
amb una partida pressupostaria assignada
per a projectes d’abast transversal.

Noves relacions amb proveidors per donar

Hi ha una coordinacié i un
seguiment transversal dels
projectes intel-ligents en
curs.

S'ha elaborat i publicat el
calendari de treball per a la

L’ens local t¢ en marxa la versié
minima de la plataforma tecnologica de
ciutat intel-ligent.

Primeres inversions i desplegaments
d'arquitectures  tecnolodgiques amb

Dades dels sensors i dels nous

sistemes que s'implanten
connectats amb la plataforma
tecnologica.

Primers projectes d'analisi i de
dades massives.

S’han implementat els primers
canals per facilitar la participacio

ciutadana de manera
transversal.
Comunicacié activa a la

ciutadania del concepte de
ciutat intel-ligent i els beneficis

resposta a les necessitats. renovaci6 de tots els N
P . - caracter transversal. Que aporta
serveis en concessio Programes transversals de dades
obertes en implantacio.
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Els ciutadans i les empreses

Pla estratégic amb una visié integral i S’ha establert un procés Les dades de la plataforma | coneixen les actuacions de
holistica de tota la ciutat, incorporant-hi | Models de governanca dels serveis amb | per a la redefinicié i | Plataforma de ciutat intel-ligent amb | tecnologica  s6n  disponibles | ciutat intel-ligent que es
les iniciatives que individualment no | multiples agents involucrats. transformacié de tots els | funcionalitats basiques. internament en la modalitat de | despleguen i participen en la
eren sostenibles. serveis, de manera que hi temps real. lavaluaci6 i la  millora
hagi un alineament entre la consequent.
Nivell 4 tecnologia i el negoci per Arquitect | ) s is de dad | gL ocal ) |
) arantir una qualitat de | Arquitectures transversals operatives | Serveis de dades peralapresade | L'ens local comunica els
Gestionat o ; Es tr.eil;)alla Fie forma coordmgc}a amb altrgs J i final d amb models escalables. decisions. avantatges i els beneficis
Es preveu la gestio integral de la ciutat | administracions per a la gesti6 dels serveis | S€rveifina h Y
h . ; : ) - aconseguits gracies a les
intel-ligent amb serveis escalables. intel-ligents mancomunats que per si sols ; f . .
. ) ) ) Creaci6 duna comunitat al | @ctuacions de ciutats intel-ligent
no son sostenibles. Desple t d " t )
plegament de serveis gestionats a implantades.
nivell de ciutat programa de dades obertes per a
' la reutilitzacio de les dades.
Existencia de processos
Pla estrategic optimitzat, orientat a la | L'ens local ha adoptat un model que | per a la identificacid6 de Pl . . . Implantacié de models predictius i T
) h W ) ) . - ) . . ataforma de ciutat intel-ligent amb - St Els canals de participacié son
millora continua de l'impacte de la ciutat | afavoreix la innovacié oberta i la millora | noves oportunitats de . . prescriptius d’analisis de dades | .
. . . . " funcionalitats avancades. ) b integrats.
intel-ligent. continua. millora mitjancant disponibles en temps real.
actuacions intel-ligents.
Nivell 5 Els proiectes i les i ions intel-ligent S’han  establert  els | Plataforma de ciutat intel-ligent ES fomenta la Il;t)ar:jicipatciét de
Optimitzat S Projecies 178s INVArsions nte 1aen's processos per fomentar la | integrada amb la resta de sistemes de orma personaliizada, lant a

tenen un clar impacte en les prioritats
estratégiques de la ciutat.

Elaborat el pla per a la interoperabilitat
amb altres ciutats, regions, etc.

Participacio d’agents externs en el disseny i
la millora continua dels serveis.

innovacié oberta i la millora
continua entre el consistori,
la ciutadania, les empreses
i les altres administracions.

'ens local i amb altres sistemes de
ciutat.

Programes d’innovacié i tecnologica
continua operatius.

Comunitat de dades obertes activa
amb la generaci6 de noves
oportunitats i serveis.

nivell individual com a nivell de
segment de poblacié o sector
empresarial.

S’han establert estratégies per a
la col-laboracio publicoprivada.

* Agquest model de maduresa de I'estat d’'un municipi en el concepte de Ciutats Intel-ligents es basa en el document “Full de Ruta per

esdevenir una Smart City” http://smartcatalonia.gencat.cat/web/.content/02 Projectes/documents/idigital-smartcat-full-de-ruta-smart-city.pdf

Document signat-electronicament:-Firmes-valides-Es-copia-auténtica-de-toriginat-etectronic:

Codi Segur de Verificacio (CSV): dabe93131c40e3eda831 Adrega de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 34



Diputacié
Barcelona

Metadades del document

Num. expedient 2020/0011750
Tipus documental Plec de clausules o condicions
Titol Plec de prescripcions tecniques de la contractacio relativa a I'Acord marc de

dividit en dos lots

seleccié d'empreses per a la prestacio de serveis de consultoria i assisténcia
tecnica per a la Diputacié de Barcelona dins I'ambit "Ciutats intel-ligents",

Codi classificacio DO506SE26 - Serveis acord marc

Signatures

Signatari Acte Data acte

Luis Ramirez Pierna (SIG) Responsable directiu Servei  Signa 22/11/2022 16:18
Promotor

Validaci6 Electronica del document
Codi (CSV) Adreca de validacio

dabe93131c40e3eda831 https://seuelectronica.diba.cat

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): dabe93131c40e3eda831 Adrega de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 35



