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1 OBJECTE DEL PLEC

Contractacid del manteniment del programari instalslat KOHA amb els serveis i
condicions que detalla el punt 2.

2 SERVEIS INCLOSOS

PROGRAMARI: KOHA

Manteniment correctiu de les instancies actuals de KOHA a I'lCUB
Suport técnic (incloent formacio) si és necessaria en el cas d’evolutius
Instancies adaptades al CSS basic (adaptacié CSS ICUB).
Subscripcié al KOHA Cloud de 12 mesos.

3 CONTROL D’ACTIVITAT

4.1 Control d’activitat

Es faran reunions periddiques de seguiment i control entre la Direccié de
Sistemes d’Informacié de I'ICUB i el cap de projecte que es podran fer en format
virtual

S’analitzara el grau d’avang i les accions que cal emprendre per evitar o corregir
desviacions no desitjades i, en general, tot alld que a criteri de la Direcci6 TIC de
'ICUB o del Cap de Projecte es consideri rellevant per la prestacié del servei i el
bon fi dels treballs.

4 GOVERNANCA

4.1 Representants de I'ICUB i del contractista
L’ICUB designara un responsable del contracte de serveis.

L’adjudicatari designara un responsable del servei que sera linterlocutor amb
I'ICUB per la direcci6 dels treballs i gestié del contracte.

La tasca de coordinacio del dia a dia s’anomenara a un dels integrants del equip
de treball que estigui en permaneéncia a la seu de I'lCUB.
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4.2 Comite de direccio

Es faran sessions de seguiment entre els responsables de I'ICUB i de I'empresa
adjudicataria. Hi assistiran, a més a més, les persones que les parts creguin
oportunes.

Els objectius de la reunié seran:

o Revisar si el servei s’esta desenvolupant tal com estava previst

o Revisar si el servei es pot desenvolupar millor

o Revisar si tal com esta plantejat encara és el que necessita I'lCUB

o Revisar si esta donant els efectes desitjats

o Emetre un informe en el que s’expressin les conclusions dels punts
anteriors.

o Pladaccié si és el cas
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El document original ha estat signat electronicament per:
Carolina Lopez el dia 04/09/2024 a les 16:27, que informa;
Lluisa Pedrosa Berlanga el dia 04/09/2024 a les 17:08, que déna conformitat.;
Oriol Marti Sambola el dia 05/09/2024 a les 07:11, que tramita.



