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AJUNTAMENT DE )
SANT JOAN DESPI

DEPARTAMENT: CONTRACTACIO | COMPRES

ASSUMPTE: C02024073Sl: Aprovacio de l'expedient i de la convocatoria per a
I'adjudicacié del contracte de la subscripcié de llicéncies i serveis de manteniment,
assisténcia i suport de les solucions de gestio de torn i cita prévia de les oficines
d’atencio ciutadana

INTERESSAT/A: APLICACIONS MULTIMEDIA INTERACTIVES, SL

EXPEDIENT: 14072024000008 X2024009077

INFORME TECNIC

L’Ajuntament de Sant Joan Despi ha posat en marxa la licitacié del contracte de la
subscripcié de llicencies i serveis de manteniment, assisténcia i suport de les solucions
de gestio de torn i cita préevia de les oficines d’atencié ciutadana amb un pressupost
maxim de licitacio de 9.516,00 € (IVA no inclos) a través d’un procediment negociat
sense publicitat, per un periode de tres anys sense possibilitat de prorrogues.

Aquest procediment de contractacié ve motivat per la necessitat d’'un servei que
permeti organitzar les cues i gestionar les cites prévies de les oficines d’atencio al
public, millorant aixi la qualitat d’atenci6 i reduint els temps d’espera. Donada la utilitat
d’'aquesta eina i el volum de ciutadanes i ciutadans atesos cada dia de forma
presencial en les dues oficines, els serveis de manteniment d’aquest programari
resulten molt importants per a I'Ajuntament per assegurar-ne un optim funcionament,
donant aixi compliment a la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques pel que suposa de millora dels procediments i
atencio a les persones usuaries de I'administracio.

En data 22 de gener d’enguany, la societat mercantili APLICACIONS MULTIMEDIA
INTERACTIVES, SL amb CIF B61077020 fa la presentacio telematica de la seva
oferta, amb registre d’entrades en aquest Ajuntament num. E2025002284.

Disposicio

Segons l'esmentat amb anterioritat, informo favorablement I'oferta presentada i
I'adjudicacio del contracte per un periode maxim de tres anys, per la societat mercantil
APLICACIONS MULTIMEDIA INTERACTIVES, SL amb CIF B61077020 i que té el
contingut seglient:

- Oferta economica per import de 9.420,84 € IVA exclos

| per que aixi consti, sotasigno a continuacio, a la data de la signatura electronica.

Cami del Mig, 9
Tel. 93450 60 00 — Fax 93 430 60 55
03970 Sant Joan Dezpi




