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1. CONTEXT

CIMALSA, és una empresa publica adscrita al departament de Territori, Habitatge i Transicio
Ecologica de la Generalitat de Catalunya. En virtut d’'aquesta condicio ha estat autoritzada
per a la gestio provisional del servei public de la nova estacié d’autobusos de Palamds, en
tant es resol 'expedient d’adscripcié a CIMALSA d’aquesta infraestructura.

En el marc d’aquestes facultats de gestié hi ha el requeriment de realitzar el correcte
manteniment de les diferents instal-lacions de I'estacié. Entre aquests manteniments, es
troba el manteniment del circuit tancat de televisié (CCTV), de les alarmes contra robatori i
intrusio i el servei de videovigilancia en remot.

CIMALSA requereix contractar un servei de manteniment de I'esmentat CCTV, de les
alarmes contra robatori i intrusié i el servei de videovigilancia en remot de l'estacié
d’autobusos de Palamés per tal de donar compliment als requisits legals d’aquest tipus
d’instal-lacions a la vegada que es tingui garantia del seu bon estat de conservacié i
funcionament.

Aquest servei incloura el manteniment de les cameres del CCTV, dels equips i components
dels sistemes de protecci6 i deteccid contra robatori i intrusid, la recepcié d’alarmes, la
custodia de claus, l'assisténcia técnica 24h sobre 365 dies, la comprovacié d’incidéncia
remota i fisica (servei de verificacié personal), el servei de videovigilancia en remot i la
comunicacio als responsables de CIMALSA de les instal-lacions de I'estacio i als cossos i
forces de seguretat (Mossos d’Esquadra) si s’escau.

2. OBJECTE

El present document inclou les prescripcions técniques de la licitacio de referéncia que té per
objecte la CONTRACTACIO MIXTE DE SUBMINISTRAMENT, SERVEI DE MANTENIMENT
DEL CIRCUIT TANCAT DE TELEVISIO (CCTV), DE LES ALARMES CONTRA ROBATORI |
INTRUSIO | VIDEOVIGILANCIA EN REMOT DE L’ESTACIO D'’AUTOBUSOS DE
PALAMOS.

3. LLOC D’EXECUCIO
El servei es prestara a la seglient ubicacio:
ESTACIO D’AUTOBUSOS DE PALAMOS
Prolongacié del carrer Enric Vincke
17230 — Palamés (GIRONA)
3.1.- Ambit d’actuacié
La superficie del conjunt de I'estacio és de 4.084 m? (pati de maniobres i estacionament,

marquesina, andanes, voreres i edifici). El circuit tancat de televisiéo (CCTV) consta de 7
cameres exteriors i 3 d’interiors, especificades a ’Annex I del present plec.



4. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR

El contingut i prestacions del servei a realitzar pel contractista, per tal de donar compliment a
la normativa vigent seran els seguents:

Subministrament i instal-lacié d’alarmes contra robatorii intrusié segons normativa
vigent.

Servei de Manteniment Preventiu del CCTV i les alarmes contra robatori i intrusio
de la nova estacio d’autobusos de Palamos.

Servei de Manteniment Correctiu de les diferents instal-lacions objecte de I'estacié.
Servei d’Assisténcia Técnica remota i/o presencial en cas d’emergéncia 24h sobre
365 dies.

Gestio Custodia de Claus i Servei de verificacié personal (“Acuda”).

Servei de Videovigilancia en remot.

4.1.- Subministrament i instal-lacié6 equipaments de les alarmes contra robatori i
intrusio

El subministrament i instal-lacié dels diferents equipaments per a les alarmes contra intrusio i
robatori de I'estacié s’haura de dur a terme a l'inici del contracte. | hauran d’estar del tot
instal-lats en un termini maxim de 3 mesos després que hagi comencat el servei.

4.1.1.- Equipaments de les alarmes contra robatori i intrusio

El subministrament, instal-lacié, programacio, configuracié i posta en marxa de les alarmes
contra robatori i intrusié haura d’incloure els seglents elements:

1 kit central NEO, de 6 a 16 zones cablejades o via radio. 2 sortides PGM en placa
ampliables a 22 sortides, 2 particions. Grau 2.

1 Bateria de plom 12V 7AMPS.

Teclat LCD NEO alfanumeéric cablejat.

1 comunicador IP + 4G. Grau 2. Power Neo.

Modul expansor de 8 zones cablejades. Compatible amb centrals DSC NEO. Grau 2.
3 detectors DT digital OPTEX amb cobertura 12 x 12m. Grau 2 (vestibul entrada
zona 2, entrada personal zona 1, passadis oficines zona 12)

2 detectors infrarojos DT per sostre, amb una cobertura de 360° x 9,3 m & a 3,6m.
Grau 2.

1 Sirena interior d’'un to. Poténcia de 101 dB a 1m.
1 Sirena exterior. Groga amb flaix blau i logotip de 'empresa adjudicataria. Grau 3.

4.2.- Manteniment preventiu

L’adjudicatari realitzara sobre les instal-lacions les operacions de manteniment preventiu,
d’acord amb la seva experiéncia i amb les recomanacions dels fabricants, subministradors i



instal-ladors, per tal d’assegurar tant un correcte control i funcionament com les optimes
condicions de funcionament de les mateixes.

4.2.1.- Manteniment preventiu Circuit Tancat de Televisié (CCTV)
L’adjudicatari haura de realitzar una revisié anual presencial.
Com a minim s’hauran de dur a terme les seguents actuacions:

- Reajustament elements de tots els subsistemes

- Comprovacioé de totes les connexions al sistema

- Neteja de les optiques de les cameres

- Neteja del monitor

- Comprovacié del correcte funcionament de tots els elements dels subsistemes
- Repas de les connexions

- Manteniment dels equips periférics (gravador, etc.)

L’adjudicatari haura d’entregar els informes de les actuacions dutes a terme de manteniment
preventiu un cop s’hagin efectuat. El termini d’entrega de I'informe és de quinze dies des que
es realitzi 'actuacio planificada.

Els treballs de manteniment preventiu seran realitzats per personal especialitzat, coordinat i
supervisat segons es detalla:

- Operaris: Formacié académica FP-I/FP-Il o bé experiéncia solidament contrastada,
amb categoria professional necessaria per a la realitzacié dels treballs.

- Supervisors / Cap d’equip: Formacié académica FP Il o bé experiéncia solidament
contrastada minima de 10 anys.

- Direccié técnica: La Direccidé técnica sera duta a terme per un Enginyer de
Manteniment, a través del qual es canalitzaran totes les relacions quant a 'execucio
dels serveis contractats actuant com a interlocutor amb el client. La Direccio técnica
tindra coneixement dels diferents reglaments de les instal-lacions a mantenir.

Mitjans i horaris:

Tot el personal operatiu de 'empresa adjudicataria disposara dels mitjans necessaris perala
realitzacié dels treballs inclosos en el contracte (roba de treballa adequada, eines, mitjans de
transport, etc.) que li permetin el desenvolupament eficag de les seves funcions. Aquests
mitjans seran facilitats per I'adjudicatari excepte els que puguin ser considerats com a
especials (plataformes elevadores, etc.), que hauran de ser contractats a una empresa
externa especialitzada.

Tots els treballs s’efectuaran dins de I'establert segons el convenilaboral, en horari de dilluns
a divendres no festiu de les 08:00h a les 17:00h.
4.2.2.- Manteniment preventiu alarmes contra robatori i intrusio

L’esmentat manteniment preventiu dels sistemes d’alarma contra robatori i intrusio, haura
d’assegurar la correcta gestid, conservacio, funcionament i seguiment de totes les



instal-lacions existents a I'estacié d’autobusos de Palamds durant el periode que duri el
contracte.

Per fer-ho, I'adjudicatari realitzara una visita anual presencial. Aquesta revisié haura de
comprendre, com a minim, les seguents operacions:

- Comprovacio de tensions

- Comprovacié de la correcta commutacié de la font d’alimentacié en una fallada de
subministrament

- Comprovacio de xarxa i bateries

- Comprovacié de la correcta fixacio de tots els aparells que componen la instal-lacié

- Comprovacio del correcte funcionament de detectors i centraleta

- Neteja de detectors i comprovacio de la correcta deteccidé dels mateixos

- Verificacié de connexions

- Verificacié de senyals d’alarma

- Verificacio dels dispositius de transmissié

4.3.- Manteniment Correctiu

Les intervencions CORRECTIVES tindran dues components (ma d’obra i materials), atesa la
naturalesa imprevisible de les avaries i el fet de disposar de 2 anys de garantia del CCTV,
s’estableix un import de referéncia de 500€ sobre el qual els concursants no podran
presentar baixa i en el que s’hi inclouran les despeses de ma d’obra i materials.

Les actuacions de manteniment correctiu podran venir donades a peticié de CIMALSA,
mitjancant avis d’averia o detectada pel propi personal de I'empresa adjudicataria en les
operacions de manteniment preventiu.

En aquest sentit, les incidéncies detectades en les revisions o inspeccions preventives seran
corregides sistematicament per I'adjudicatari dins del termini legal, comunicant posteriorment
la seva resolucié a CIMALSA.

4.4.- Assisténcia técnica 24h/365 dies

L’empresa adjudicataria oferira un servei d’Assisténcia Técnica remota i/o presencial en
cas d’emergéncia 24h sobre 365 dies. S’haura de disposar d’un teléfon de contacte i un
correu electronic mitjangant els quals qualsevol persona autoritzada per CIMALSA, podra
comunicar una incidéncia a I'estacio. El personal que rebi I'avis haura de tenir capacitat
tecnica i coneixements de la instal-lacié suficients per a poder intervenir de manera
immediata.

4.5.- Custodia de Claus i Servei de verificacié personal “Acuda”
4.5.1.- Recepciod i gestié d’alarmes

El servei de recepci6 d’alarmes en la Central de Recepci6é d’alarmes (CRA) de I'adjudicatari
sera permanent (24 hores, 365 dies I'any).



En cas d’activacié d’'un sistema d’alarma, I'adjudicatari procedira a la comprovacioé remota
(via telefonica) o fisica (servei de verificacid personal) de I'autenticitat de la mateixa.

En cas de ser negativa, procediran a rearmar el sistema i comunicar la incidéncia a la
persona responsable de I'estacié d’autobusos de Palamos (CIMALSA).

En cas de ser positiva, es comunicara immediatament als Mossos d’Esquadra i seguidament
a la persona responsable de CIMALSA de I'estaciod.

4.5.2.- Adjudicacio de codis

L’adjudicatari haura de generar un codi d’accés (per activar i desactivar el sistema d’alarma)
per a cadascun dels usuaris de I'estacié que el precisin.

Aquests codis seran personals i intransferibles en la mesura del possible, a fi i efecte que
des de la Central de Recepcié d’Alarmes de I'adjudicatari es pugui identificar en tot moment
la persona que connecta i desconnectada el sistema d’alarma.

En aquest sentit, correspondra a la persona responsable de CIMALSA a l'estacio
d’autobusos de Palamds designar els usuaris que precisaran disposar de codi personal,
sense que es pugui traspassar el codi d’'un usuari a un altre en cas de baixa/alta d’'un nou
usuari.

4.5.3.- Custodia de claus

Aquest servei inclou la custddia de claus de l'estacié d’autobusos de Palamds, en les
condicions de seguretat que exigeix la normativa vigent d’aplicacié, per tal de facilitar 'accés
del cossos de seguretat, bombers, ambulancies, serveis médics, companyies d’aigua,
electricitat o qualsevol altra que per radé de la incidéncia ho requereixi.

4.5.4.- Comprovacié d’incidéncies

L’adjudicatari assegurara la comprovacié remota (a través de la Central de Recepcio
d’Alarmes) i fisica (mitjangant el servei de verificacié personal o “servei d’acuda”) de
qualsevol incidéncia d’intrusid6 que es produeixi a les instal-lacions de I'estacié en les
condicions que estableixi la normativa vigent i els protocols de seguretat, donant compte de
totes les actuacions a la persona responsable de CIMALSA a l'estacié d’autobusos de
Palamés.

En aquest sentit, quan es verifiqui I'activacié d’'una alarma per algun dels procediments que
estableixi la normativa, I'adjudicatari desplagara al centre en questio el servei de custodia de
claus per facilitar 'accés a les forces i cossos de seguretat que hi acudeixin.

Aixi mateix, I'adjudicatari disposara d’un servei de verificacio personal o vigilancia (“servei
acuda”) per garantir 'assisténcia a les instal-lacions de I'estacio en cas d’intrusio.

La prestacio d’aquest servei sera efectiva les 24 hores dels 365 dies de I'any. S’estimen 10
serveis anuals que només es facturaran en cas d’efectuar-se.

En el supodsit que es requereixin més de 10 serveis a 'any, es facturaran segons el preu
presentat per part de I'adjudicatari per a desplagament i actuacié amb vigilant de seguretat.



D’aquest manera, sempre que es produeixi una incidéncia d’intrusio a les instal-lacions de
I'estacio, el personal del servei de verificacié s’haura de personar fisicament en un temps
inferior als 45 minuts a comptar des de la recepci6é del senyal d’alarma, per a continuacié
realitzar una inspeccio interior i/o exterior de les instal-lacions en questid.

En aquest sentit, per tal de poder dur a termes aquest servei correctament en tot moment,
I'adjudicatari haura de vetllar per mantenir actualitzat el servei de custddia de claus de
I'estacio, mitjangant els procediments i protocols interns establerts a tal efecte.

4.5.5.- Informe d’incidéncies

L’adjudicatari remetra un informe a la persona responsable de CIMALSA a l'estacio
d’autobusos de Palamds, cada cop que es produeixi una incidéncia d’intrusido a les
instal-lacions, indicant la data i hora, el tipus d’incidéncia i les mesures adoptades.

4.6.- Servei de videovigilancia en remot

Per al servei de videovigilancia en remot, 'empresa adjudicataria haura de disposar de
video connexié des de la Central Receptora d’Alarmes (CRA).

Aixi mateix, sera necessari efectuar videovigilancia diaria entre les 06:00h. i les 22:30h.
L’adjudicatari haura de dur a terme un total de 8 video rondes aleatories durant la nit.

El servei inclou 'avis en cas de deteccié d’accident o incident a I'estacié d’autobusos de
Palamds al teléfon assignat per CIMALSA. Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de
gestionar imatges sobre peticié per control d’incidéncies puntuals.

5. CONDICIONS EXIGIDES PER A LA REALITZACIO DELS TREBALLS.
PROJECTE TECNIC.

El contingut i prestacions del servei a realitzar pel contractista, per tal de donar compliment a
la normativa vigent seran els seguents:

5.1.- Requisits del personal de I’adjudicatari.

La prestacid es portara a terme amb l'equip ofert per TADJUDICATARI, amb les
especificacions del Contracte.

La Direccio Corporativa de CIMALSA es reserva la possibilitat de sol-licitar el canvi del
Coordinador Técnic del projecte sempre i quan els motius siguin suficientment justificats.
L’ADJUDICATARI es compromet a efectuar el canvi en dues setmanes com a maxim. Aixi
mateix, si fos TADJUDICATARI qui proposés el canvi, haura de comptar amb la prévia
aprovacio de la Direccié Corporativa de CIMALSA per fer-lo.

En tot cas, TADJUDICATARI és I'tinic responsable de la correcta execucié dels objectes del
contracte, en tant que hagi estat avisat en temps i forma, amb independéncia que compti
amb col-laboradors, i assumeix davant CIMALSA la responsabilitat final del servei.

Les tasques encomanades en la present licitacid estaran coordinades i executades en
qualsevol cas com a minim per:



Técnic amb la qualificacié professional minima exigible per a desenvolupar treballs
amb el Circuit tancat de televisié (CCTV) i amb les alarmes contra robatori i intrusioé
(d’acord amb la normativa vigent).

5.2.- Complir amb la normativa vigent en la descripcié dels serveis a prestar, incloent
normativa de la UE, estatal, autondmica i local d’aplicacio.

6.

ALTRES CONDICIONS DE PRESTACIO DEL SERVEI.
L’adjudicatari haura d’aportar en suport informatic informe dels treballs realitzats.

L’adjudicatari sera responsable dels danys que pugui ocasionar a tercers en el
decurs de la prestacié del servei. Haura de disposar d’una polissa d’asseguranga de
responsabilitat en vigéncia durant tot el temps que duri la seva contractacié.

Sera obligacié de I'adjudicatari contractar tot el personal que necessiti, veient-se
obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat
Social i de Prevencié de Riscos Laborals, sense que CIMALSA tingui cap
responsabilitat per hipotétics incompliments de 'esmentada normativa. Aixi mateix,
vindra obligat al compliment de les previsions de la Llei 31/1995, de Riscos Laborals i
modificacions posterior, aixi com la normativa concordant, aplicable a cada moment.

6.1.- Protocol de seguretat.

S’estableixen 4 nivells d’activacio de I'alerta. A continuacié s’estableixen les pautes generals
d’actuacié per restablir la normalitat quan aquesta sigui vulnerada en funcié del nivell
d’actuacio de l'alerta corresponent.

Nivell 1. Correspondria a una falsa alarma: activacio d’alarmes per causes naturals,
defectes o mal Us del sistema (portes obertes, preséncia d’animals, etc.). L’actuacio
quedaria circumscrita a l'ambit del servei de I'empresa adjudicataria, amb
comunicacio als interessats.

Nivell 2. Correspondria a una incidéncia que no sobrepassa I'ambit perimetral sense
més consequléncies i sense que es produeixi intrusié en les instal-lacions o no
comportant consequéncies significatives. Si s’escau, I'empresa adjudicataria
comunicara el fet de forma immediata a la persona responsable de CIMALSA per tal
que realitzi els tramits per a la reparacio i assegurament dels accessos al recinte.

Nivell 3. Correspondria a incidéncies en qué es produeix la intrusié a les
instal-lacions de I'estaci6 amb clara afectacié al seu interior (accés a vestibuls,
taquilles, oficines, sales técniques, etc.) amb efectes significatius sobre aquestes
zones i instal-lacions. Els fets es comunicaran de forma immediata als Mossos
d’Esquadra i a la persona responsable de CIMALSA a l'estacié d’autobusos de
Palamos.

Nivell 4. Correspondria a incidéncies greus en qué es veu afectada tota o gran part
del centre (incendis, inundacions, grans destrosses, etc.) que impliquen mesures



especials de contenci6. Es comunicaran els fets de forma immediata als Mossos
d’Esquadra i a la persona responsable de CIMALSA de I'estacié d’autobusos de
Palamds.

6.2.- Garanties.
Reparacions

Les reparacions tindran una garantia igual que la dels recanvis utilitzats. En el suposit que la
reparacié no impliqui la substitucio de cap component, la garantia sera de 3 mesos.

Recanvis

L’adjudicatari s’haura de comprometre a utilitzar recanvis originals per procedir a les
reparacions. En el suposit que no es disposi de 'esmentat material i sigui necessari utilitzar-
ne un altre, caldra prévia consulta de la seva idoneitat al servei técnic i amb I'acceptacio de
CIMALSA.

6.3.- Operacions obligatories de CCTV

El circuit tancat de televisid és un sistema que es complementa al sistema de deteccio
d’intrusid, principalment com element informatiu davant la possible manipulacié indeguda de
bens, o bé pel fet de disposar d’una visié general de les instal-lacions, conjuntament amb
I'historic d'imatges que s’emmagatzemin.

El sistema de CCTV és una mesura de proteccioé electronica, que s’aplica com a reforg
informatiu per als responsables de seguretat o personal especific que dictamini CIMALSA.
L’objectiu basic del sistema és I'obtencié d’'imatges d’'una determinada area, fet que ens
permet realitzar diferents funcions:

- Dissuasiva. Per la seva simple preséncia, al representar un criteri de control.

- Informativa. Al permetre la verificacié d’'una situacié estable o el seguiment de
possibles actuacions delictives.

- Historica. Mitjangant la gravacio d'imatges per a intervencions o investigacions
posterior que siguin necessaries.

El disseny del sistema de CCTV ha d’estar basat en el conjunt de requeriments
funcionals de la Norma UNE-En 50132-7, que impliquen la determinacio de:

- Els procediments funcionals.

- Laresposta a les alarmes.

- Els temps de resposta del sistema.

- La configuracié del centre de control.

6.4.- Determinacio dels procediments funcionals

La principal tasca de I'operador és analitzar el contingut de les imatges mostrades i actuar
segons procediments préviament establerts, o sind, adoptar les decisions de resposta
adequades. Per aquest motiu s’han d’utilitzar al maxim les funcions automatiques per a



alliberar 'operador per a les tasques essencials. Les funcions considerades automatitzades
sén:

- Commutacié del video

- Seleccid de la posici6 previa de la camera.
- Equip de control.

- Control de la il-luminacio.

6.5.- Emmagatzematge d’imatges

S’haura de realitzar una fitxa individualitzada per a cada una de les cameres existents on
es descriguin les segients principals caracteristiques:

- Tipus de camera: interior o exterior.

- Opcions de la camera: zoom, audio, emmagatzematge intern.

- Gravacio de video: continuada o condicional, temps de conservacié de les dades
registrades, format de les imatges.

- Gravacio d’audio: continuada o condicional, temps de conservacié de les dades
registrades, distancia de captacio.

- Transmissio d’imatges: si 0 no.

7. ORGANITZACIO DEL SERVEI.
Coordinacié entre I'adjudicatari i CIMALSA.
7.1.- Els licitadors hauran de presentar un pla de treball/projecte degudament planificat de la
prestacié del servei objecte del contracte, en el termini de quinze dies posteriors a la
formalitzacio del contracte, que s’haura d’ajustar als requisits i obligacions que s’exigeixen en
aquests plecs.
7.2.- Les relacions entre I'adjudicatari i CIMALSA es subjectaran als seglients termes:
e L’adjudicatari designara un responsable que sera la persona encarregada de
canalitzar les demandes del servei i la interlocutora amb CIMALSA per a qualsevol
incidéncia en relacié al desenvolupament del contracte.

Seran funcions de la persona responsable:

e Garantir el flux d’'informacié necessari entre I'adjudicatari i CIMALSA.
o Fer seguiment del pla de treball.
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ANNEX |

Planol ubicacié cameres exteriors
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