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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'Ajuntament de Tarragona té competéncia en materia de serveis socials i en la prestacié i la gestié dels
Serveis d’Atencié Domiciliaria en tot el municipi, atés el que es recull a la Llei 12/2007 d’'11 d’octubre de
serveis socials, que ordena el Sistema Catala de Serveis Socials.

L'objecte de la present licitacio és el contracte de la prestacié de serveis de manteniment del software
Jano Sociales.

Atés que Jano Sociales és una solucié que facilita la comunicacid, gestié i interaccid que realitzen els
principals actors del sector sociosanitari, entenem que és imprescindible continuar amb I'adquisicié en
propietat la llicéncia, ja que és un sistema orientat a la gestié municipal de la carta de serveis socials que
tutelen serveis assistencials adrecats a persones i col-lectius vulnerables.

Aquesta aplicacio informatica, emprada actualment per I'equip de gent gran i dependéencies de I'Institut
Municipal de Serveis Socials de Tarragona per al servei datencié domiciliaria, és el suport logic
mitjangant el qual es desenvolupa la tramitacié administrativa dels expedients que concessi6 del servei
d’'atencio domiciliaria.

2. DESCRIPCIO DEL PROGRAMA

El programari Jano Sociales és un software de gesti6 dels serveis d’'ajuda al domicili per poder planificar i
gestionar de forma agil i facil tota la informacio i els recursos dels serveis, independentment de quina
sigui la seva tipologia, mida o nombre de beneficiaris/aries.

Aquest és un sistema d'informacié desenvolupat especificament per a entitats que realitzen serveis
d'atenci6 social, atencié domiciliaria i gestio de centres de dia o residéncies orientades a persones i
col-lectius en situacié de dependencia.
Les cobertures que estan disponibles mitjangant el aquest suport telematic sén:
- La gesti6é d’expedient d’'usuaris

o Dependéncia, tipologies, tasques i col-lectius

o Nuclis familiars, persones de contacte i referéncia

o Informaci6 d’ambit social, referéncia i servei

o0 Informes de seguiment

0 Altes, baixes temporals, definitives i reinicis. Canvis de perfil, ampliacions i reduccions

0 Usuaris/aries de seguiment especial

o Alertesiincidéncies
- La gestié de la planificacio

0 Assignaci6 de persones
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o Mudltiples freqgliéncies i periodicitats
0 Gestid d'incidéncies de servei
0 Supléncies i substitucions
0 Assistent d’optimitzaci6 d'itineraris i assignacio per criteris d'idoneitat i proximitat
0 Assignacio de tasques al domicili
0 Serveis de tutela i acompanyaments
o Coordinacions i reunions
0 Activitats col-lectives
- Produccié
0 Calcul dinamic d'itineraris, distancies i temps
0 Productivitat de persones
0 Borsa d’hores d’acord amb els convenis laborals
o Comparacio entre el que s’ha sol-licitat i el que s’ha realitzat
0 Analisi de I'absentisme
0 Emissié de memories

- Facturacioé i administracio

0 Assistent de facturacié automatica
o Facturacio concertada i privada

o Funcions especials de facturacio
0 Auditoria de dades

0 Gestié administrativa

o0 Informacio analitica de serveis

3. DESCRIPCIO DEL SERVEI | ABAST FUNCIONAL

L'Institut Municipal de Serveis Socials de Tarragona (en endavant IMSST) és un organisme autonom que
forma part de I'administracioé local i que exerceix competéncies en cooperacid, coordinacié o supléncia en
relacié amb els serveis socials municipals.

L'equip de gent gran i dependéncies de I'MSST és I'encarregat de dur a terme el servei d’atencid
domiciliaria, que és un conjunt organitzat de recursos i accions adrecades a les persones que, amb
motius d'edat, dependéncia, discapacitat o d'altres, tenen limitada I'autonomia per realitzar les activitats
basiques de la vida diaria o requereixen atencio permanent i a distancia.
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D’acord amb les necessitats actuals de gesti6 del procediment administratiu que comporten els
expedients derivats del SAD, es requereixen un seguit de tasques i mecanismes per tal de poder
administrar correctament el servei.

3.1 Abast dels serveis del programari

L'abast dels serveis del programari estara format per:

Allotjament del Jano Sociales al sistema informatic de 'IMSST
Serveis de parametritzacio i integracions

Serveis de formacid

Serveis de consultoria

Suport técnic

3.2 Abast funcional del programari

L'abast funcional del software estara format per:

Gestio de les dades identificadores de municipis, empreses prestadores, professionals, serveis,
lots i persones usuaries
Gestio de la tramitacio de les resolucié o decret de geréncia
Gesti6 del workflow que permeti dissenyar i administrar els circuits segiients:
0 Baixa temporal i represa o tancament del servei
Baixa definitiva
Modificacio del servei

Tancament del servei

o O O O

Validaci6 del full d’'acceptacié
o Interrupcio i represa del servei
Calendaritzacio de la prestacio de serveis
Gestio de les incidéncies
Gesti6 de les entrevistes i visites a domicili
Gestio de les queixes
Gesti6 de les intervencions
Gestio i control de la facturacio
Capacitat per I'extraccié automatica d’informacié, memoaries, informes i indicadors a partir de les
dades introduides a I'eina
Agilitat i flexibilitat per emetre informes, memories i indicadors ad hoc
Control de la despesa

Gestio i control del pressupost anual
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- Disponibilitat de la carpeta de la persona usuaria beneficiaria que permeti a aquestes mateixes
persones accedir a I'eina per poder consultar les dades referents a la realitzacié dels serveis i
efectuar les queixes dels serveis que hagin rebut

- Gesti6 de la qualitat dels servis prestats a través de I'eina SAD

- Integracié amb les eines de gestié d'expedients de I'IMSST

4. SUPORT | MANTENIMENT
4.1 Serveis

L'empresa adjudicataria es veura obligada a garantir, en relaci6 amb les llicencies i subscripcions de
productes, donar la solucié pertinent a les diferents eventualitats que puguin esdevenir-se de I'execucié
del servei i els corresponents serveis de suport i manteniment del producte, durant la vida del contracte,
incloses les prorrogues, en els termes i condicions segients:

- Prevencié i evolucié: Actualitzaci6 de les versions de programari aixi com adaptaciéo a
qualsevol canvi de legalitat reglamentaria que sigui d’aplicacié obligatoria per part de qualsevol
entitat de caracter local, autonomica, estatal o europea.

- Correcci6: Canvis precisos per corregir errors i/o qualsevol mal funcionament o disfuncié que el
sistema ofereixi, aixi com qualsevol nova revisio, subversid o versié encara que aquesta hagi
estat reescrita i novament desenvolupada técnicament per I'empresa adjudicataria, incloent-hi la
recuperacio i/o reparaci6 de dades erronies generades pel mal funcionament de I'aplicacio.
Aquests caldran que siguin esmenats a I'establert en els Acords de Nivell de Servei (ANS).

- Adaptatiu: Modificacions dels sistemes, moduls i aplicacions subministrats que es vegin afectats
per variacions en els entorns en els qué el sistema opera, per exemple, canvis de configuracio
de la maquinaria, programari de base, gestors de base de dades, comunicacions, o també
components d’aquests com versions de navegadors, entorns de virtualitzacié de servidors,
aplicacions, etc. Aixi mateix, aquelles modificacions derivades per possibles variacions
corresponents a I'entorn legal a qué se sotmeten els procediments que regeixen la gestié o la
propia activitat de I'administracio local, autondmica, estatal o europea.

- Perfectiu: Accions dutes a terme per millorar la qualitat interna dels sistemes i aplicacions
subministrats en qualsevol dels seus aspectes: reestructuracio del codi, definicio6 més clara del
sistema i optimitzacié del rendiment i eficiencia. Motiu pel qual, I'entitat adjudicataria haura
d’atendre, implantar i executar tot alld necessari per garantir una bona qualitat de les aplicacions
i serveis sobre disponibilitat, rendiment, qualitat, usabilitat, etc.

Les condicions generals dels serveis de manteniment correctiu i de suport vindran marcades per el
temps maxims de resposta, el temps de resolucio, I'horari d'atencio, els canals de comunicaci6 i el
registre de les incidéncies.
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Aquest organisme disposara de programari, de llicenciament, de serveis i de manteniment, les noves
versions, millores, funcionalitats i solucions que es desenvolupin i s'alliberin dins de la gama de
productes en manteniment i també aquelles noves integracions, interoperabilitat disponibles i alliberades
pel fabricant, amb d'altres plataformes externes de relacié amb I'administracié publica o que formin part
inherent dels productes que I'IMSST tingui adquirits i en manteniment vigent, durant el periode de durada
del contracte, incloses les prorrogues, sense cap cost addicional per la corporacié.

La societat adjudicataria haura d’'incorporar totes aquelles modificacions o noves funcionalitats que es
derivin de canvis normatius que es produeixin i que afectin de forma parcial o total, havent de lliurar-se
en temps i forma, amb la suficient antelacié abans de I'entrada en vigor de la citada obligacié, amb
I'objectiu de poder realitzar les configuracions i personalitzacions necessaries, aixi com la formacié del
personal implicat. Els serveis relacionats amb aquestes modificacions o noves funcionalitats no
comportaran cap despesa addicional a 'IMSST.

Les tasques de manteniment programat cal que es realitzin amb coordinacié6 amb el servei TIC de
'Ajuntament de Tarragona o en qui es delegui, per tal de poder habilitar els mecanismes més
convenients en cada cas, aixi com consensuar métodes d’'accés remot, finestra de temps, etc. Aquestes
tasques, per defecte, caldra que siguin realitzades fora de I’horari normal.

Cal que es proporcionin els mecanismes necessaris per controlar el correcte funcionament de tot
I'equipament informatic, incloent infraestructura, plataforma i aplicacions que donin servei a la solucié
global objecte del present contracte i les propies de I'entitat contractista en els termes que es detallen en
aquest plec de prescripcions técniques. Aixi mateix, caldra que s’emetin informes periodics, sobre els
items de I'abast funcional del software:

* Amb caracter mensual

Llistat d'altes amb el/la professional referent

Llistat de baixes temporals amb el/la professional referent
Llistat de baixes definitives amb el/la professional referent
Llistat de canvi de prestacions amb el/la professional referent
Llistat d'altes no iniciades

O O O O O

* Amb caracter trimestral

Resum d’incidéncies produides: tipologia i temps de resolucio

Implementacié de novetats al programa

Persones usuaries (llicéncies): llistat de noves i de baixes

Productivitat de les persones usuaries (llicencies): nombre de gestions dins el programa

Sol-licitud de noves peticions de recollides de dades i estat: data de recepcid, de

resolucid i si no s’ha tancat I'estat actual

o Formacions técniques efectuades: nombre d’hores, nombre de persones convocades i
nombre de persones assistents

o Formacions pendents: nombre d’hores

O O O O o
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* Amb caracter anual
o Dades de la justificacio a la Generalitat de Catalunya i memories de I'lMSST que es
requereixin
0 Memoria anual del servei

* Amb caracter extraordinari, I'lMSST podra sol-licitar I'emissié de qualsevol tipologia d’informe, el
qual s’haura d’emetre en el termini maxim de 5 dies naturals.

L'empresa adjudicataria lliurara al personal técnic del servei TIC de I'Ajuntament de Tarragona la
informacid i documentacié técnica i funcional necessaria, totalment actualitzada, per la realitzacié de les
configuracions de les aplicacions informatiques i dels sistemes que les suporten, incloent tot el necessari
per realitzar el correcte manteniment de les mateixes, aixi com informes per I'analisi i monitoritzacié de
sistemes i realitzacio de les actuacions o mesures a realitzar.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria s’encarregara de facilitar a 'IMSST els manuals practics dels
procediments del programari, i els anira modificant/actualitzant quan sigui necessari per facilitar I'is del
programa a tots i a totes els/les professionals del servei en qualsevol dels seus rols.

Gestio i resolucio de les incidéncies dels productes, habilitant els mecanismes necessaris per a I'lMSST
per tal que es puguin comunicar les incidéncies relacionades amb els sistemes i aplicacions objecte del
manteniment. Aquest sera d’acord al que s’especifica als Acords de Nivell de Servei.

L’empresa contractista atendra les consultes de caracter tecnic i funcional respecte I'operatoria del
programari, encara que no tinguin la qualificacio d’incidéncies, dels/de les treballadors/res del servei TIC
o de les persones usuaries del software municipals autoritzades, sense cost addicional.

4.2 Mitjans personals

L’empresa adjudicataria, a més del que estableix aquest plec de prescripcions tecniques, haura de
disposar dels mitjans personals aixi com del personal suficient per poder prestar el servei de suport amb
els nivells de qualitat i eficiéncia necessaris per complir les obligacions estipulades al contracte.

En cap cas el personal de I'entitat adjudicataria tindra vinculacié juridica o laboral amb I'IMSST. Aixi
mateix, haura de mantenir inexcusablement el secret professional i la confidencialitat de les dades.

Els periodes de vacances, permisos 0 les baixes laborals del personal a carrec de I'empresa
adjudicataria, d’acord amb la legislacid vigent i el conveni col-lectiu d'aplicacié, no eximiran del
compliment de la prestacié del servei de suport i manteniment.

4.3 Condicions del servei

L’entitat licitadora ha de designar una persona com interlocutora amb I’Ajuntament de Tarragona i amb
'IMSST, per a tots els treballs a realitzar aixi com seguiment de I'execucio del contracte, qualitat de
servei, canalitzacié de peticions, etc.
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Aixi mateix, cal que compti amb un equip professional per a resoldre qualsevol dubte o incidencia que
pugui sorgir en I'Us diari de les aplicacions contractades.

Per optimitzar el flux d'informacio i recursos dedicats, es defineixen 3 canals per a la interlocucié entre
les persones usuaries i el servei d'atenci6 a les persones usuaries, per resoldre qualsevol peticio,
incidencia o problema:

* Sistema de gestié6 d’incidéncies: Es valorara positivament que I'empresa contractista
proporcioni I'accés a un sistema de gestié de peticions i incidéncies, on I'lMSST pugui reportar i
coneixer I'estat de resolucié de les mateixes o bé mantenir informat I'’Ajuntament davant canvis
en versions del programari, etc.

* Correu electronic : En cas de no disposar d’'un sistema de gestié d'incidéncies o que aquest no
estigui disponible, es posara a disposicid6 de 'IMSST una adrega de correu electronic que
'empresa adjudicataria atendra com a centre d'atencié a l'usuari (CAU) i seran els encarregats
d’'atendre i contactar amb l'usuari/aria que ha reportat la peticié/incidencia, tant per la seva
resposta com resolucio.

e Teléfon: Cal oferir un telefon de contacte directe amb les persones técniques del servei d'atencié
per poder utilitzar durant I'horari d'atencio al teléefon que proporcioni I'empresa adjudicataria o
donar la possibilitat de deixar un missatge de veu que sera tractat tan aviat com sigui possible.
Igual que amb el correu electronic, els/les membres del CAU seran els/les encarregats/des de
contactar amb l'usuari/aria que hagi reportat el seu problema i introduir la incidéncia al sistema.
Aquest servei sera el prioritari pels serveis amb requeriments critics o per incidéncies reportades
fora de I'horari laboral.

Per efectuar tasques de manteniment programat, I'entitat adjudicataria haura de comunicar al servei TIC
de I'Ajuntament a fi de coordinar i habilitar el mecanisme més convenient en cada cas, per realitzar les
tasques requerides, aixi com consensuar la finestra de manteniment més idonia.

Les esmentades finestres de manteniment es trobaran, en general, fora de I'horari normal, excepte
circumstancies excepcionals aixi valorades i comunicades amb una antelacié minima de 48 hores.

4.4 Resolucio6 de peticions i incidéncies

Les peticions i incidéncies tindran associades un "nivell de severitat". Aquest indica la importancia i la
necessitat de la disponibilitat de la solucié i modul o component técnic i/o funcional problematic i dels
recursos per solucionar-ho.

Els nivells de severitat es classifiquen en:

* Nivell Critic: Quan afecta completament a la disponibilitat del producte impedint a les
persones usuaries treballar i no hi ha solucié alternativa.
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* Nivell Normal: Totes les altres incidéncies que tinguin un impacte que impedeixi el
rendiment normal del producte, mal-funcionament d’algun modul o component que impedeixi
desenvolupar l'activitat, de forma parcial i produeixen resultats incorrectes vers dades i
operacions.

* Nivell Baix: Quan els errors tecnics i funcionals no produeixen resultats incorrectes de
dades o els resultats incorrectes pertanyen a dades no critiques.

El temps de resposta s'estableix en el moment de la recepcioé de la incidéncia detectada.

El temps de resolucié s’estableix a partir del moment de resposta.

Cada incompliment suposara una infraccié lleu. Cada tres infraccions lleus comportaran una infraccio
greu. Cada tres infraccions greus comportaran una infraccié molt greu.

4.5 Disponibilitat del servei

Per tal de mesurar la disponibilitat del programari Jano Sociales, es considerara el temps en el que es
trobin operatius i amb suficients recursos tots els elements que composin el sistema, incloent la
infraestructura (maquinari, dades i programari) per la seva funcionalitat adequada.

La férmula que s'utilitzara pel calcul de la disponibilitat del servei és la seguent:

Disponibilitat = (Temps servei compromeés) - (Temps caiguda del servei) ITemps servei
compromeés * 100

Temps de servei compromés : Hores o fraccions d’hores en les que els serveis estaran disponibles fora
del termini dedicat al manteniment. El servei estara disponible les 24 hores del dia durant tots els dies de
l'any.

Temps de caiguda del servei: Hores o fraccions d’hores en les que els serveis no estan disponibles
fora del temps dedicat a manteniment

Disponibilitat: El percentatge de temps en el que els serveis estan disponibles.

Cada incompliment suposara una infraccio lleu. Cada tres infraccions lleus comportaran una infraccié
greu. Cada tres infraccions greus comportaran una infraccié molt greu.

La suma dels percentatges de descompte de totes les penalitzacions, sera la que determinara el
descompte total que s’aplicara al trimestre en qlestié.

En el cas que 'entitat contractista en la seva oferta millori els requeriments minims d’algun dels nivells de
servei, sera de compliment exigible, i per tant aplicables les penalitzacions corresponents.

L’empres adjudicataria haura de complir, com a minim, els acords de nivell de servei proposats i les
penalitzacions previstes en cas d’'incompliment, menys en cas que aquest termini hagi d’ampliar-se per
raons técniques i/o organitzatives.

Temps de resposta i resolucié de peticions i incidéncies

Es requereix :
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Concepte ANS sol-licitat Penalitats

Infraccio greu entre 1 i 2 dies laborals i
<=4 hores laborals | molt greu quan és superior a 2 dies
laborals

Temps de resposta  per
incidéncies nivell critic

Temps de resolucié per Infraccio greu entre 1 i 2 dies i molt greu

<=1 dia laboral

incidéncies nivell critic qguan és superior a 2 dies habils
Temps de resposta per <=8 hores Infraccio lleu entre 1 i 2 dies laborals i
incidéncies nivell normal laborables greu quan és superior a 2 dies laborals

Temps de resoluci6 per . Infraccio lleu entre 2 i 4 dies i greu quan
L . <= 2 dies laborals , . . L

incidéncies nivell normal és superior a 4 dies habils

Infraccio greu entre 1 i 2 dies laborals i
molt greu quan és superior a 2 dies
laborals

Temps de resolucié er . Infraccio greu entre 2 i 4 dies i molt greu
L p . . . P <= 10 dies laborals . g . . s g
incidéncies nivell baix guan és superior a 4 dies habils
Actualitzaci6 completa de Infraccio lleu en cas d'l actualitzacio
programari a una versio Minim 2 anuals anual i greu quan no es realitzi cap
superior actualitzacié anual

Temps de resposta per <=8 hores
incidéncies nivell baix laborables

4.6 Seguretat

Qualsevol solucio técnica proporcionada per I'entitat contractista haura d’estar dotada dels mecanismes i
protocols necessaris per tal d’establir un entorn segur per garantir I'accés, la integritat i la confidencialitat
de la informacié gestionada.

L'accés a tots els sistemes sempre es realitzara sota protocol segur HTTPS. Els certificats seran
subministrats per I'adjudicatari.

L'adjudicatari cal que realitzi copies de seguretat de les dades i documents derivats de I'operacié amb el
programari, amb una periodicitat diaria. Aixi mateix la copia de seguretat cal que s’emmagatzemi en
centre alternatiu al centre de procés de dades on es disposa de I'entorn de produccio.

4.7 Contingéncia

L'empresa adjudicataria es fara carrec de les copies de seguretat de les dades i documents originats per
I'execucid del programa Jano Sociales amb un periode de retencié6 minim de 30 dies naturals. Aixi
mateix, prestara a I'Ajuntament de Tarragona el servei de recuperacié d'informacié, segons les
necessitats d'aquest, deixant plenament operativa la solucid.

4.8 Rendiment

El rendiment vindra determinat pel temps de laténcia mitjana de resposta.

En tractar-se d'un servei web allotjat externament, es fixa la laténcia mitjana de resposta en 1000
milisegons (1 segon), considerada com el nombre de milisegons que el programari tarda en respondre de
mitjana després de cada clic de la persona usuaria, canvi de pagina web o actualitzacié de la mateixa en
processos interactius.
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En cas que aquesta laténcia mitjana es superi de forma reiterada en el temps, que provoqui una
degradacio del servei i un greuge per les persones usuaries del programari, sera causa de penalitzacio
sempre que es demostri que aquesta degradacio del servei és imputable a l'adjudicatari

Quan es produeixi aquesta situacié, es concedira un maxim de 15 dies a I'empresa contractista per tal
esmenar-la. En el cas que no es retorni a una laténcia de resposta igual o inferior a la mitjana indicada,
podra ser causa de rescissié del contracte.

5. RESOLUCIO | DESTRUCCIO
5.1 Causes de resoluci6 del servei
Les causes de finalitzacié del servei seran les segients:
- Finalitzacié del termini del contracte
- Violacio dels acords de nivell de servei
- Intervencioé no autoritzada o no adequada d’algun subcontractista
- Transferencia de dades a tercers

- Moadificacié de les condicions del servei per part de I'empresa adjudicataria sense l'autoritzacio
expressa de 'lMSST

L'empresa adjudicataria resta obligada, a la data de finalitzaci6 del contracte i/o qualsevol circumstancia
requerida, a lliurar tota la informacié de I'IMSST. Les bases de dades i documents hauran d’estar
accessibles en format obert, de manera que I'IMSST pugui habilitar els serveis en els seus propis
sistemes o0 bé traslladar-los a altres proveidors

Una vegada hagi estat confirmada la devolucié del servei, 'empresa adjudicataria restara alliberada de
totes les seves responsabilitats.

5.2 Destruccio de la informacio

Una vegada hagi estat comunicada formalment per part de 'lMSST la completa reversié del servei en els
termes descrits a l'apartat anterior, perd6 no abans, I'empresa contractista del servei procedira a
esborrar/destruir, en un termini maxim de 5 dies habils, tota la informacié6 emmagatzemada relativa a la
prestacié del servei, exceptuant aquella que hagi de mantenir-se per raons reglamentaries i durant el
termini fixat en la legislacié aplicable.

L'empresa contractista emetra els corresponents certificats a I'efecte d'acreditar I'execucié de les
operacions de destruccio de la informacié.

6. ADAPTACIO DEL SERVEI
6.1 Adequacio a nous requeriments legals

L’empresa contractista és responsable, en tot allo referent a les activitats, serveis i productes que es
derivin de I'execuci6 del contracte, de I'adequacié a la normativa vigent que resulti d’aplicacié, aixi com
de I'acompliment de les obligacions legals

6.2 Serveis d’adaptacié a mida
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Durant I'execuci6 del contracte i atés el dinamisme de I'organisme, s'és susceptible de que sorgeixin
necessitats que hagin de ser resoltes de forma particular i especifica per part de I'empresa contractista i
que no formin part expressa del suport i manteniment.

Aixi doncs, es fa necessari contemplar servei opcionals d’adaptacié a les demandes especifiques que
'IMSST consideri convenients durant la vigéncia del contracte.

El procés per sol-licitar serveis d'adaptacid s'iniciara a proposta de la responsable del contracte de
'IMSST comunicant les demandes a I'empresa adjudicataria, les quals seran analitzades per aquesta, i
s'arribara a un acord per ambdues parts a través d’'un document on quedin detallades les adaptacions
designades i el procés per fer-les operatives: analisi, instal-lacié, personalitzacid, desenvolupament i
posterior formacio. El cost d’aquesta adaptacié es comunicara a I'lMSST mitjancant una oferta, amb els
descomptes que es tingui per bé aplicar. Aquest procés pot ser reiteratiu fins que hi hagi acord per
ambdues parts, moment en el qual la responsable del contracte finalment fara la comanda formal.

6.3 Formacio

L'empresa adjudicataria resta obligada a efectuar la formacié necessaria de caracter técnic, amb
especial atencio a tot allo relacionat amb la facturacio i I'explotacié de dades, respecte el funcionament
habitual i extraordinari del programari, sempre que sigui requerida per la responsable del contracte, la
qgual es dura a terme en el termini maxim de 15 dies naturals des de la peticid formal.

Aquesta formacié es podra realitzar de forma remota, d'acord amb les politiques i sistemes de seguretat
municipals, o de forma presencial, d’'acord amb les peticions i necessitats de I'lMSST sempre que es
reguereixi un aprenentatge amb una tematica clarament practica, els quals desplagcaments i dietes
estaran incloses en el preu del suport i manteniment de I'oferta econdmica quan es realitzi a les oficines
gue posara a disposicio aquest organisme per al correcte desenvolupament de I'activitat.

6.4 Bossa d’hores

D’acord amb l'anteriorment esmentat, 'empresa adjudicataria ha de formular la inclusié6 d’una bossa
d’hores per tal que I''MSST pugui adequar la solucio a les necessitats sobrevingudes:

TIPOLOGIA HORES
Consultoria 60 hores
Formacié 80 hores
Integracions, personalitzacions, altres 100 hores

Per a fer-ne (s, la responsable del contracte de 'IMSST, un cop identificada la necessitat, la transmetra
a I'empresa contractista que haura de fer una estimacio de les hores que es consumiran.
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Mitjancant l'informe de caracter trimestral esmentat a la clausula 4 d’aquest plec de prescripcions
tecniques, es comunicaran les hores ja consumides de forma efectiva aixi com les hores que resten
disponibles.

En cap cas es podran imputar per part de I'entitat adjudicataria a aquesta bossa d’hores les dedicades a
la resolucié d’incidéncies de qualsevol component de la solucié aixi com suport técnic i funcional.
Altrament, hi estaran inclosos els canvis en la configuracié, parametritzaci6 i integracié de components ja
integrats, ates que es considera tasques incloses ja en el propi suport, manteniment i evolucié de la
solucio lliurada.

7. PROTECCIO DE DADES
7.1 Confidencialitat i propietat de la informacié

L'empresa contractista haura de respectar i complir les prescripcions contingudes a la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccid6 de dades personals i garantia dels drets digitals, amb la
normativa de desenvolupament, aixi com del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i el
Reial decret 311/2022, de 3 de maig, de 'Esquema Nacional de Seguretat.

En cas de tractament de dades personals, durant I'execucié del servei, 'empresa adjudicataria sera
encarregada del tractament de dades personals, responsabilitat de I'Institut Municipal de Serveis Socials
de Tarragona. A aquests efectes, I'empresa adjudicataria haura de:

Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a que tingui accés o hagi
elaborat per raé de I'execucié del contracte i, a tal efecte, adoptara les mesures de tipus
técnic i organitzatiu necessaries per tal de garantir la seguretat i evitar I'alteracid, pérdua,
tractament o accés no autoritzat, en atencio a I'estat de la tecnologia, la naturalesa de les
dades emmagatzemades i els riscos a qué estiguin exposades.

Si es lliuren identificadors individuals o es permet I'accés als sistemes de 'IMSST per a la
migracio, la gestié o el manteniment de les solucions i la prestacio dels treballs, esta prohibit
divulgar o comunicar els codis d’'accés (identificador i contrasenya) als sistemes, incloent-hi
un altre personal o responsables de I'empresa adjudicataria fora de les persones assignades
al contracte.

Tractar les dades de caracter personal Unicament conforme a les instruccions que a 'efecte li
trameti I'IMSST i, en tot cas, les definides per les bones practiques de seguretat de la
informacio per garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i tracabilitat de la informacio.

Tractar es dades de forma confidencial i reservada, no podent ser objecte de cessio, difusio,
publicacié o Us per a finalitats diferents a les establertes en aquest plec. Aquesta obligacié
seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzacié del termini o objecte, per
resolucié o per qualsevol altra causa legalment admesa o establerts en aquest plec.

Totes les dades i documents originats de l'activitat, gestié i operacié municipal amb la
solucié, sén propietat de I'IMSST. En cap cas es podra lliurar, cedir, reproduir, descarregar,
alterar, eliminar sense consentiment previ i explicit per part d'aguest organisme autonom o
de 'Ajuntament de Tarragona i, aixi mateix, sempre haura d’estar degudament evidenciat.
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Es prohibeix expressament a I'empresa adjudicataria tractar les dades personals a quée
incidentalment puguin accedir o ser generades durant la prestacid objecte del contracte en
equips o sistemes que es trobin ubicats fora de I'Espai Econdmic Europeu o un pais que no
garanteixi un novell de compliment adequat.

Tornar a 'IMSST, en tots els casos d’extincié contractual, les dades de caracter personal i
gualsevol suport 0 document en qué consti alguna dada objecte del tractament.

Ala data i la persona que figura a la signatura electronica.
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