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AJUNTAMENT DE
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CAPITOL 1 - OBJECTE I AMBIT DEL CONTRACTE

Es objecte d’aquest Plec la regulacié de les condicions
tecniques referides a la contractacidé del servei de manteniment
normatiu, preventiu 1 <correctiu de les instal-lacions de
seguretat contra intrusidé dels equipaments de 1’Ajuntament de
Sant Andreu de la Barca, donant aixi compliment a la normativa
vigent.

L’ empresa adjudicataria objecte d’aquest contracte assumira, en
tot alld que correspon als treballs que es detallen, la funcid
d’empresa mantenidora davant els corresponents Departaments de
la Generalitat de Catalunya, 1 de les Entitats d’Inspeccid 1
Control que corresponguin (si s’escau), segons 1l’obligacidé de la
normativa vigent de les instal -lacions, el manteniment de les
quals és objecte del present contracte.

La prestacidé del servei té com a principal finalitat, garantir
la continuitat del servei de les instal -lacions de seguretat
contra intrusidé dels equipaments municipals, amb un manteniment
eficag, de qualitat, amb 1’aplicacidé dels requisits normatius i
del seu control, i seguint les recomanacions dels fabricants,
mitjancant les operacions oportunes per assegurar el nivell
Ooptim de funcionament de les instal ‘lacions, prevenint possible
avaries, realitzar, quan procedeixi, reparacions 1 intervencions
programades 1 no programades, evitant aixi la degradacié de les
instal -lacions.

Els principals objectius per aquest contracte es resumeixen en:

- Mantenir en perfecte estat de funcionament 1 conservacid
les instal ‘lacions objecte del contracte.

- Garantir la disponibilitat de 1’equipament general per
assegurar la bona explotacidé de les dependéncies.

- Garantir els minims temps de resposta 1 reparacidé davant
possibles avaries o incidencies sorgides durant
1l’explotacid dels edificis.

- Actualitzar 1 mantenir actualitzats durant tota la durada
del contracte els ©projectes de manteniment i els
inventaris d’instal ‘lacions objecte del contracte.

- Actualitzar 1 mantenir actualitzada durant tota la durada
del contracte la documentacid técnica de les
instal ‘lacions.

- Millorar la presa de decisions tot oferint suport tecnic
als Serveis Tecnics de cada ambit de gestid.

- Fer una gestid eficient dels serveis de manteniment.
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- Tenir en compte el cost del cicle de vida en els treballs
objecte del contracte.

- Adequar les instal -lacions a la vigent normativa
d"aplicacié.

- Connectar els sistemes de deteccidé a una Central Receptora
d’Alarmes.

Aquest servei caldra que s’ajusti als requeriments horaris dels
edificis i que disposi d’'una garantia de servei 24h els 365
dies/any.

Les actuacions objecte del present contracte s’han de realitzar
de tal manera que les funcions 1 activitats dels centres
municipals i dels seus accessos es puguin desenvolupar de la
forma més confortable possible, per part dels seus usuaris 1/o
visitants.

El contracte preveu el cost del manteniment normatiu, preventiu,
aixi com el manteniment correctiu derivat de 1'ts 1 el
deteriorament propi de les instal ‘lacions o equips.

Aquestes actuacions inclouen: la ma d'obra necessaria per a la
realitzacidé del manteniment normatiu i preventiu, aixi com els
materials necessaris per a la seva execucid, tant els Mitjans
técnics com mecanics adients. Tanmateix es garantiran per part
de 1'adjudicatari, els elements apropiats de seguretat i
proteccidé d'acord amb la normativa vigent de prevencidé de riscos
laborals.

L’ambit del servei sén les instal -lacions de seguretat contra
intrusidé dels edificis municipals (es relacionen a 1’Annex I) de
1’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca, d’acord a la descripcid
d’aquest plec. Aquesta relacid d’edificis dins de cada lot no té
caracter fix ni limitat, 1 és sotmesa a modificacions puntuals,
a noves incorporacions i a les que puguil aprobar 1’administracid
municipal.

Els tipus d'instal ‘lacidé actualment existents sén els seglients:
- Detectors de seguretat
- Polsadors de seguretat
- Centraletes de deteccié i alarma
- Sirenes de seguretat
- Teclats de seguretat

I en general tots els elements enumerats en aquest Plec.
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CAPITOL 2 - NORMATIVA APLICABLE

Amb independeéncia i complementariament a la llei del contracte
especificada en el Plec de Clausules Administratives
Particulars, totes les operacions de manteniment objecte
d'aquest contracte estardn subjectes a totes les normes i
recomanacions teécniques vigents, de les que es citen les
seglients, a titol enunciatiu 1 no limitatiu, com a més
especifiques:

- Normes Tecnologiques de 1l’Edificacié.
- Normes UNE d’obligat compliment.

- Llei de Residus 6/1993 de 15 de Juliol de la Generalitat de
Catalunya 1 Llei estatal 10/1998 de 21 d’abril sobre
Residus (Normes Reguladores) i les seves modificacions de
15/2003 de 13 de juny.

- La normativa UNE-EN 50131 i seguents, sobre els
coneixements exhaustiu que han de tenir els responsables
de projectes d’instal-lacions aixi com els técnics i
operaris encarregats de 1’execucidé dels sistemes de
seguretat.

- Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencidé de riscos
laborals.

- Reial Decret 486/1997, de 14 d’abril, sobre disposicions
minimes de seguretat i salut en els llocs de treball.

- RD 39/1997 de 17 de gener, gque aprova el Reglament de
Serveis de Prevencidé de Riscos Laborals.

- REIAL DECRET 842/2002, de 2 d’agost, pel qual s’aprova el
“Reglamento Electrotécnico para Baja Tensidén” (REBT) aixi
com les Instruccions Tecniques Complementaries del mateix
(ITCs) .

- Codi Teécnic de 1’Edificacibd.

- Llei 9/2014, del 31 de juliol, de la seguretat industrial
dels establiments, les instal -lacions 1 els productes.

- Ordre 1INT/314/2011, de 1 de febrer, sobre empreses de
seguretat privada.

- Ordre INT/316/2011, de 1 de febrer, sobre funcionament dels
sistemes d’alarma en 1’ambit de la seguretat privada.

- Ordre INT/317/2011, de 1 de febrer, sobre mesures de
seguOrdre INT/826/2020, de 3 de setembre, que modifica els
terminis d’adequacié de mesures de seguretat electrodonica a
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les anterior ordres INT/314/2011, INT/314/2011 i INT
316/2011.

- Reial Decret 393/2007, de 23 de marg, pel qual s’aprova la
norma basica d’autoproteccié dels centres, establiments i
dependencies dedicats a activitats que pugin originar
situacions d’emergéncia (BOE 72, de 24 de marc de 2007).

- Document basic de Seguretat d’Us i Accessibilitat (DB SUA)
del Codi Tecnic de 1’'Edificacid (CTE).

- Normes Europees d’Instal -lacié d’Alarmes.

- RD 773/1997, disposicions minimes de seguretat i salut,
relatives a la utilitzacidé pels treballadors d’equips de
proteccidé individual.

- RD 614/2001 de 8 de juny sobre disposicions minimes per a
la proteccidé de 1la salut 1 seguretat dels treballadors
front al risc electric.

- Ordre IRP/198/2010 de 29 de marcg, pel qual s’estableixen
els criteris d’actuacidé per manteniment i la verificacid
dels sistemes de seguretat i1 la comunicacié a la policia
de la Generalitat - Mossos d’esquadra dels avisos
d’alarma.

- Normativa vigent sobre empreses de Seguretat privada.
- Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada.

- Decret 35/2017, d’11 d’abril, de regulacid de 1’exercici de
competencies en materia de seguretat privada.

- Qualsevol altra Llei, normativa o disposicidé que sigui
d’aplicacié, actual o futures d’acord amb 1’objecte del
contracte.

CAPITOL 3 - DESCRIPCIO D’EDIFICIS I INSTAL -LACIONS

Article 3.1 - Relacié d’edificis objecte

La relacidé d’edificis i1 dependencies adscrits a 1’ambit d’aquest
PPT s’adjunta a l1’Annex I del present document.

Article 3.2 - Condicions especifiques de manteniment respecte algunes
instal ‘lacions

A continuacidé es detallen diferents situacions en les qué
actuacions de manteniment relatives a les instal ‘lacions objecte
d’aquest PPT poden afectar el funcionament d’elements o equips
d’altres fora de 1l’abast d’aquest contracte.
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Les especificacions segients determinen els protocols a seguir
per evitar la degradacidé d’elements existents o la pertorbacid
de 1l’activitat del centre innecessariament:

3.2.1 Proteccid d’ascensors

Qualsevol Us que es faci dels ascensors, per una altra funcid
que no sigui la de traslladar persones, es considera de tipus
extraordinari i haura de ser autoritzat préviament i en tots els
casos pels responsables tecnics municipals.

Si 1'Gs extraordinari és autoritzat, la cabina interior
(paviment, laterals de cabina 1 portes) i els muntants del marc
d’accés, han de protegir-se amb un material resistent i1 adequat
segons el tipus d’actuacidé a realitzar, que com a minim sera
cartr6 ondulat de doble capa. A més, si el moviment de materials
ho requereix, els responsables técnics municipals podran exigir
a l'’empresa adjudicataria que la proteccién es faci amb
aglomerat de fusta o DM minim 5 mm.

Sempre caldra senyalitzar 1’aparell destinat provisionalment a
ser utilitzat per aquest tipus de tasques en totes les plantes
gque sigui necessari. El1 retol informara del fet 1 del temps
previst en 1’operacidé. La seva col-locacidé 1 retirada sera a
carrec de 1’empresa 1 s’adaptara al que determinin els
responsables teécnics municipals.

Les proteccions 1 senyalitzacions necessaries especificades en
aquest apartat no podran ser objecte de carrecs addicionals per
part del contractista.

3.2.2 Actuacions que afecten a altres instal-lacions fora de

1’abast del contracte:

Davant de qualsevol actuacidé de manteniment que impliqui
1’afectacié d’una altra instal-lacid, 1’empresa adjudicataria
haura de comunicar-se amb els serveis técnics municipals per a
qué gestioni la intervencid amb 1’empresa que pertoqui.

3.2.3 Proteccid de béns 1 mobiliari

Tots els aparells (ordinadors, fotocopiadores, fax, etc.),
taules, cadires 1 mobles aixi com gqualsevol element que es pugui
omplir de pols 1 serradures i/0 que es puguin veure afectats per
les actuacions de manteniment, es protegiran de forma adient amb
plastic o film continu de polietile de banda ampla.

Les senyalitzacions necessaries especificades en aquest apartat
no podran ser objecte de carrecs addicionals per part del
contractista.

3.2.4 Afectacid als usuaris
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Les tasques s’han de realitzar de tal manera que les funcions i
activitats de cada dependencia o centre municipal es puguin
desenvolupar de la forma més confortable possible, per part dels
seus usuaris. En aquest sentit, 1l’empresa adjudicataria restara
obligada a:

- Adaptar els horaris de treball a les necessitats dels
usuaris de 1’equipament en coordinacidé amb els Serveis
Tecnics Municipals.

- Minimitzar les tasques sorolloses mentre hi hagi usuaris en
el mateix edifici.

- Protegir i aillar els ambits d’obra convenientment quan es
produeixi pols per tal que adgquesta no envaeixi altres
espais en us.

A més, els Serveis Tecnics Municipals hauran de comunicar a
1"adjudicatari si en algun equipament existeixen usuaris amb
condicions 1/0 sensibilitats especials per prendre les mesures
adients pel que fa a horaris de treball, productes a utilitzar,
etc. que siguin necessaries per garantir que aquests usuaris no
es vegin afectats.

CAPITOL 4 - SERVEI DE MANTENIMENT

Article 4.1 - Servei de manteniment preventiu

Es considera manteniment preventiu el conjunt d’operacions de
manteniment que cal realitzar de manera periodica i que tenen
com objectiu mantenir un bon estat de conservacidé i funcionament
de tots els elements dels edificis, minimitzant les aturades
imprevistes per avaries, mantenir al maxim el seu nivell de
rendiment 1 permetent que 1’equipament compleixi la seva vida
util prevista.

Les operacions de manteniment preventiu es poden classificar en
els tipus segients:

- Preventiu normatiu o obligatori (MPN) : El1 manteniment

preventiu normatiu o) obligatori agrupa totes les
operacions periodiques especificades per a la normativa
vigent aplicable per a cada tipus d’instal-lacié 1i/o
element constructiu.

- Preventiu ordinari (MPO): El manteniment preventiu ordinari

consta d’ inspeccions, verificacions i controls no
obligatoris perd si recomanats per fabricants i/o pels
propis responsables del manteniment, complementant el
manteniment obligatori.
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El contractista haura de complimentar les Ordres de Treball de
Preventiu (OTP s) amb indicacidé de totes les incidéncies
detectades i un resum de les observacions cada vegada gque es
realitzi una revisid d'aquests elements constructius i
instal -lacions. En el cas que es detectin anomalies en les
revisions del manteniment preventiu no imputables a aquesta
consideracidé de prevencid, caldra adjuntar també una recomanacid
d'actuacié correctiva que sera sotmesa a l'analisi 1 decisid
dels Serveis Teéecnics Municipals. La recomanacidé proposara
actuacions correctives que permetin, sempre que sigui possible,
millorar la seguretat, la qualitat ambiental i/o eficiéencia de
1’element constructiu o instal -lacié.

Es tracten de prescripcions de minims, per tant, 1’empresa
adjudicataria, segons el seu criteri i d’acord amb els objectius
del servei, pot ampliar-ne el contingut sense que aixd suposi un
increment del cost del servei. En cap cas pot reduir-ne el
contingut sense justificacidé 1 aprovacidé per part dels Serveis
Tecnics Municipals.

Les tasques de manteniment preventiu es realitzaran procurant
evitar en la mesura del possible que es pugul pertorbar el
funcionament normal de les dependencies municipals, i informant
previament als usuaris de les operacions que es realitzaran 1
les molesties que s'ocasionaran quan 1l’activitat dels centres es
pugui veure alterada.

El cost d’aquest servei incloent ma d’obra i materials/recanvis
queden 1inclosos en el preu d’adjudicacié d’aquest contracte
sense suposar, en cap cas, un sobre cost per 1’Ajuntament de
Sant Andreu de la Barca.

Els operaris tindran la qualificacidé requerida per a realitzar
els treballs, disposant de tots els medis necessaris 1 procurant
evitar en la mesura que es pugui tota pertorbacidé del
funcionament normal de les dependencies municipals. A tal
efecte, l’encarregat i/o el responsable del contracte hauran de
planificar les accions conjuntament amb els Serveis Tecnics
Municipals.

Article 4.2 - Servei de manteniment correctiu

El manteniment correctiu compren la reparacié d’'avaries o
resolucidé d’incidéncies, qualsevol quina sigui la seva causa.
Les Ordres de Treball emeses com a conseqgliencia de les
incidencies o avaries que puguin donar-se a les instal -lacions i
elements constructius a mantenir es classificaran en:
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TIPUS D’ INCIDENCIA

DESCRIPCIO

Urgents

Assisténcia tecnica en averies.
-Fallides greus a les instal -lacions

-Alteracidé en la seguretat del centre i/o
de les persones

-Reparacions obligades i urgents per
robatoris, accidents o altres imprevistos

-Les que no permetin desenvolupar la tasca
del ©personal d'oficina a la dependéncia
afectada

Normals

Totes aquelles incidencies no urgents.

Es tracta d’una bossa de credit fixa per tal de fer front a les

despeses ocasionades per les reparacions 1i/o substitucions gque
no ha de fer front el contractista de les instal ‘rlacions objecte

del contracte. Aquest sempre haura d’anar acompanyat amb la

valoracidé dels treballs. Es desglossa en:

e Preu hora: pel preu unitari de 1’hora caldra aplicar les

partides unitaries de ma d’obra del banc de preus ITEC

(Gltima actualitzacid BEDEC) sense cap aplicacidé de

coeficients addicionals. Els parametres per a la seleccid

dels mateixos seran els seglients:

Ambit de preus: Barcelona

Ambit de plecs: Catalunya

Divisa: Euro

Llista Preus: La més recent disponible

Criteri d’amidament: No

Volum d’'Obra Nova: Rehabilitacié

Per a tots

unitaries, els

els <casos, partides compostes 1 ©partides

preus seran considerats com aplicables

durant 1’horari dilirn (entre les 6 i les 22 h) i dies
laborables (dilluns a dissabtes). Els treballs fora
d'aquests horaris es veuen incrementats per coeficients

correctors acumulables en base al seguent:

o Horari nocturn (entre les 22h i les 6h) -1,2

o Diumenges i festius - 1,3
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Es 1’estimacié dels costos de ma d’obra del personal desplacat
per realitzar qualsevol de les actuacions no incloses al
contracte (manteniment correctiu...). Aquest preu és per hora

efectiva de treball des del moment en el que la persona técnica

es persona en la dependéncia fins que finalitza les tasques i té

repercutits tots els costos indirectes, inclos desplacaments.

e Preu de materials: els preus de materials es prendran com a
base sobre la referencia del banc de preus BEDEC de 1l’any
en curs. Es millorable a la baixa el % de descompte a
aplicar sobre la referéncia del banc de preus BEDEC. Els
parametres per a la seleccid dels mateixos seran els

seguents:

Ambit de preus: Barcelona

Ambit de plecs: Catalunya

Divisa: Euro

Llista Preus: La més recent disponible
Criteri d’amidament: No

Volum d’Obra Nova: Rehabilitacid

E1l personal de 1" empresa adjudicataria estara sempre
localitzable, de manera gque en qualsevol moment pot donar
resposta a qualsevol contingencia. Tots els dies de 1'any
estaran organitzades unes guardies que cobriran aquestes
eventualitats perque, a partir del moment de 1'avis, el personal
de l’empresa adjudicataria atengui aquestes incidencies amb els
temps de resposta indicats en aquest PPT.

L'empresa adjudicataria restara obligada també a obrir els
avisos que siguin fruit de la deteccidé d’incidencies o avaries
durant 1’execucid de qualsevol tipus de manteniment. L’'empresa
adjudicataria obrira aquest avis mitjangant correu electronic al
responsable del contracte o al dels STM tot aportant Ila
informacid necessaria, inclds fotografies si s’ escau.
Posteriorment, els Serveis Tecnics decidiran si finalment s’obre
una OT o més d’una amb relacidé a aquest avis i en quin moment es
fa.

Davant d’un avis per part dels wusuaris dels centres als
responsables dels Serveis Tecnics Municipals en una incidencia
que requereixi d’una actuacidé de manteniment correctiu, es
seguira el procediment segilient:
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- Avaluar si la incidencia és del tipus URGENT o NORMAL.

- Avaluar si 1l’actuacidé requereix de pressupost previ abans
de realitzar 1’0T.

o Si 1l'actuacid® requereix de pressupost previ, el
responsable podra:

= Aprovar el pressupost i1 generar la corresponent
OT, la planificara assignant una data per la
seva execucidé 1 ho notificara al contractista.

" Demanar una revisidé del pressupost lliurat pel
contractista.

= Rebutjar el pressupost i per tant la peticid. No
es generara la OT corresponent.

- Execucié de 1’0OT pel contractista, imputacié de costos i
tancament de 1l’ordre notificant via correu electronic.

- Aprovacié de la OT tancada per part dels Serveis Tecnics
Municipals (validacidé dels treballs i costos imputats).

Per garantir la correcta qualitat en 1l’execucidé del servei, es
defineixen els seglients parametres de control per la resolucid
dels treballs correctius generats:

- TEMPS DE RESPOSTA: temps que transcorre entre la
notificacié de la incidéncia i1 la preséncia de personal de
1’7adjudicatari al lloc on s’ha produit la incidencia.

- TEMPS DE REPARACIO: el temps gque transcorre entre la
notificacié de la incidencia i la seva completa resolucid,
és a dir, l’aprovacidé pels serveis tecnics de 1’ordre de
treball associada un cop tancada pel contractista.

Els temps de resposta/reparacid fixats a acomplir pel
contractista sén els segiients:

TEMPS DE RESPOSTA TEMPS DE REPARACIO
URGENTS 1h 8h
NORMALS 2 dies laborables 7 dies naturals

Per tal de controlar els temps de resposta i reparacid es tindra
en compte la informacié continguda a la cadena de correus
electronics. Es considerara com a moment de la notificacidé la
data i hora en la que s’ha enviat la incidéncia al contacte de
1’ empresa adjudicataria. Per altra banda, es considerara la data
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i la hora en la qual la OT es confirmada la recepcid per part de
1’empresa per al calcul del temps de resposta i1 la data i la
hora informada com a finalitzada per al calcul del temps de
reparacio.

L’ incompliment dels temps anteriors podra donar lloc a
variacions de preu sobre els treballs implicats, tal i com
s’indica al plec de prescripcions administratives del present
contracte.

Independentment de la reparacidé provisional de 1’avaria,
aquelles reparacions definitives amb un cost estimat superior a
200€, s’hauran de comunicar previament als Serveis Tecnics
Municipals. En el cas de treballs modificatius de la
instal -lacidé dimplicaran obligadament un pressupost previ per
part del —contractista. Adquestes actuacions necessiten una
aprovacié previa dels Serveis Tecnics Municipals abans de
comencgar.

En el cas qgue en el decurs d'aquests treballs, 1l'adjudicatari
advertis un increment superior al 20% del barem de 1'import
previst, ho comunicara als Serveis Tecnics Municipals, per tal
que s'aprovi 1l'ampliacidé, si es procedeix, de 1'Ordre de
Treball. Sense aquest requisit no s'acceptara cap increment de
1l'import previst en el pressupost inicial.

Caldra tenir en compte que durant 1l’execucid de gqualsevol accid
correctiva no s’incorri en cap accidé que pugui invalidar
garanties de fabricants d’equips instal -lats 1 que s’atendra a
solucions, equips o metodes de treball que comportin millores
ambientals, bio-climatiques o d'estalvi energetic.

Cal afegir que 1l’avis d’assisténcia tecnica per avaria pot venir
per una OT a través del correu electronic, perdo sobretot des
dels avisos rebuts a la CRA.

La retribucidé del cost d’aquest servei incloent ma d’obra i
materials/recanvis queden descrit en el punt 7. Preus ma d’obra,
materials i1 transport d’aquest document.

Article 4.3 - Servei de connexiéd

L’'empresa adjudicataria estara obligada a proveir els serveis de
connexidé de les centraletes que determinin els serveis tecnics
de cada ambit. L’empresa estudiara, en cada cas, dquin és el
millor sistema de connexidé (GPRS, fibra optica,...) tot fent un
estudi de les condicions de 1’entorn de 1’ aparell,
instal -lacions existents, rangs de cobertura i/o altres
condicions que puguin ser rellevants per garantir la continuitat
i la qualitat de les comunicacions.
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Sera responsabilitat de 1’empresa adjudicataria la gestid
integral de les comunicacions 1 la garantia del servei en
aquelles centraletes on els serveis téecnics de cada ambit aixi
ho requereixin. També han de fer-se carrec de les linies
actualment existents. L’empresa adjudicataria es fara carrec de
les despeses 1 les tramitacions necessaries pel canvi de
titularitat dels serveis de connexid existents en qualsevol
modalitat.

El contractista assessorara als técnics municipals en les
materies objecte del ©present plec, especialment quan es
produeixin canvis de normativa que afectin les instal -lacions.

Article 4.4 - Servei d’intervencid

Aquest servei comprén l'assistencia als centres en cas d'alarma
per intrusid, alarma d'atracament, fallida del test 24 hores, o
qualsevol altre alarma o incidéncia que es produeixi, d’un
vigilant de seguretat amb titulacidé professional (TIP), segons
la normativa vigent.

Sera responsabilitat de 1’empresa adjudicataria de comunicar de
manera immediata la necessitat d’intervencidé en instal -lacions
que siguin necessaries per restablir les condicions de seguretat
dels <centres en el <cas que la responsabilitat del seu
manteniment sigui d’una altra empresa. En cas de negligeéncia de
1"adjudicatari en aquest punt, es podran exigir responsabilitats
per possibles danys 1 perjudicis derivats de la seva inaccid 1i/o
comunicacidé de la situacid de vulnerabilitat detectada.

Article 4.5 - Servei de traspas

Si en el moment de la finalitzacié del present contracte el
servei de manteniment de les instal-lacions objecte del
contracte s’ha de traspassar a una altra empresa o entitat,
1’empresa adjudicataria del present contracte quedara obligada a
prestar un servei d’acompanyament a la nova empresa o entitat
que s’hagli de fer carrec del manteniment. Agquest servel es
realitzara durant el darrer mes de vigencia del present
contracte i consistira en 1’acompanyament per la revisid in-situ
de la totalitat de les instal-lacions i el traspas de tota la
informacidé necessaria per al correcte traspas del servei. Com a
minim, en aquest traspas hi participara el responsable del
contracte, en la mesura que sigui necessari, 1 un operari de
categoria oficial de la a jornada complerta (pot ser el mateix
operari o diferents) durant tot el periode de traspas.

E1l cost d’aquest servei d’acompanyament (només operaris) es
facturara a cada ambit de gestidé en funcidé de les hores de
dedicacié com si es tractés d’'una ordre de treball de
manteniment correctiu.
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Durant la prestacidé d’aquest servei, 1’empresa adjudicataria del
nou contracte sera la que assumeixi les responsabilitats legals
com a empresa mantenidora.

Article 4.6 - Garantia dels serveis

L’adjudicatari esta obligat a donar una garantia minima d’un any
sobre les tasques realitzades en tots els serveis descrits en
els apartats anteriors. Agquest termini de garantia podra ser
objecte d’ampliacidé segons alldo ofert per 1’adjudicatari en
virtut de les prescripcions del PCAP i obligara a 1’adjudicatari
a realitzar sense cost addicional els desplacaments, ma d’obra,
reposicions de materials i consumibles que s’hagin de proveir
durant el periode d’aplicacié de la mateixa en cas gque es
produeixi una avaria o disfuncié de la instal -lacid realitzada.
Aquesta garantia s’aplicara sempre 1 guan no es pugui demostrar
que la incidéncia s’ha produit per una incorrecta manipulacid o
negligencia no imputable a 1’adjudicatari. Aquestes feines
cobertes per la garantia quedaran reflectides mitjangant
1’ obertura d’una ordre de treball que haura de ser facturada a
cost 0.

Article 4.7 - Serveis minims

En el cas de situacions extraordinaries en qué es declari
1l’estat d’alarma o hi hagi restriccions de mobilitat, centres
temporalment tancats o situacions similars, 1’Ajuntament de Sant
Andreu de la Barca podra establir 1’exigencia d’uns serveis
minims de guardia que hauran de restar disponibles durant la
vigencia d’aquesta situacid sobrevinguda.

Els serveis minims efectivament prestats s’abonaran segons les
regles establertes en apartats anteriors en funcidé del servei
realitzat (manteniment preventiu, correctiu, ...) mentre que
aquelles hores de servei de guardia en 1les que no s’hagi
realitzat cap treball s’abonaran segons les regles establertes
al manteniment correctiu en funciod de les hores de
disponibilitat.

CAPITOL 5 - EXIGENCIES TECNIQUES ESPECIFIQUES DEL CONTRACTE

Es detallen en aquest apartat les caracteristiques de les
instal -lacions dels sistemes de deteccié a mantenir Jjuntament
amb les instal -lacions de comunicacions 1 sistemes i materials
existents icompatibles.

Els elements hauran de complir com a minim les mateixes
condicions que tenen en 1l’actualitat 1 sempre complint la
normativa vigent en el moment de la seva substitucid. Per altra
banda, haura d’estar aprovat pel técnic responsable de la
instal -lacib.
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L’empresa adjudicataria mantindra les instal ‘lacions - i/o les
renovara si fos el cas - d’acord amb el que es detalla en cada

una de les especificacions tecniques segilients:

Article 5.1 - Central Receptora Bidireccional d’Alarmes (CRA)

El contractista disposara d’una CENTRAL RECEPTORA D’ALARMES
(CRA) propia homologada per la Direccidé General de Seguretat,
amb capacitat de recepcidé de les incidencies dels sistemes
d’alarma.

Aquest servei, que s'oferira ininterrompudament les 24 hores de
tots els dies de 1l'any, disposara dels segiients serveis propis:

5.1.1 Recepcid d’alarmes

La CRA disposara de la tecnologia necessaria per a rebre senyals
dels diferents sistemes d’alarmes. Aquestes poden ser transmeses
per RTC (linia telefdnica), per IP i per GPRS (SIM mobil).

Aquest servei compréen la recepcid i gestid des de la CRA dels
diferents esdeveniments possibles qgque enviaran els diferents
sistemes de seguretat. Agquests esdeveniments sén:

- Connexidé/Desconnexid del sistema de seguretat, identificant
a l'usuari que ho ha realitzat i 1l’area o particib.

- Alarmes d’intrusid punt a punt.
- Alarmes de SOS, Panic o Atracament.

- Alarmes de mancanga de senyal de Test o pooling dels
Sistemes IP - GPRS.

- Alarmes técniques 1 de supervisio.

5.1.2 Bidireccionalitat

Aquest servei ha de permetre el control total de forma remota
del sistema d’intrusidé per via telefonica, habilitant a la CRA a
realitzar les seglients operacions:

- Connexidé/desconnexidé de 1l'alarma d'intrusidé amb les seves
diferents arees o particions.

- Altes 1 Dbaixes de codis de connexidé 1 desconnexid dels
diferents usuaris.

- Verificacié d’estats de la instal ‘lacidé (caiguda de xarxa,
estat de la bateria, fallida de test, zones anul -lades...)

- Manteniment bidireccional reglamentat per llei.

- Desactivacid dels elements acustics (sirenes).
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- Anul ‘lacid de zones del sistema.

5.1.3 Recepcid d’imatges de CTTV

La CRA ha de tenir capacitat per a la visualitzacidé i recepcibd
d’imatges de video, per a la verificacidé d’alarmes. També ha de
poder visualitzar 1 enregistrar imatges en temps real, aixi com
visualitzar 1 enregistrar 1imatges arxivades en els equips
locals.

L’operativa del servei s’adequa 1i/o0 estableix en base a les
necessitats de cada centre municipal.

5.1.4 Custodia de claus

Les claus de tots els equipaments Municipals es troben en
possessidé de la Policia Local i, en cas de necesitar qualsevol
d’elles per poder accedir als centres, 1l’empresa contactara amb
el cos de policia i donara tota la informacidé que requereixin
per un bon control de 1l’inventari de claus.

Article 5.2 - Sistemes de Deteccidé i d’Alarma d’'Intrusiéd

Els detectors existents i/o a implantar protegeixen tots els
accessos als edificis, passadissos, escales, sales de calderes,
cambres d’electricitat, centrals de control d’"alarmes,
secretaries i arxius, direccid, cuines, sales d’usos multiples,
menjadors, sales d’actes, edificis annexos, 1 totes aquelles
zones especials de cada edifici. Els detectors han d’estar
col ‘locats fora de 1’abast de tercers 1 protegits mecanicament
contra eventuals cops. La connexié al circuit d’alimentacid es
realitzara en 1l’interior del detector. En tots els casos, al
efectuar-se una alarma, el detector, per mitja de la Unitat de
Control, activara el transmissor telefonic i emetra la senyal al
centre de control de les dependéncies de 1’empresa de seguretat.

Tots els detectors estan dotats d’alarma d’auto-proteccid per a
intents de sabotatge.

5.2.1 Elements

Tots els elements del sistema d’intrusidé han de complir 1’actual
normativa sobre sistemes de seguretat.

- Unitat de control d’alarmes d’intrusid:

Ubicada d’acord a les prescripcions dels projectes o en tot cas
alla on els Serveis Técnics han determinat o determinin en un
futur (en general sempre a 1l’interior de 1'edifici, en 1lloc
protegit pel sistema, discret i fora de les zones comunes, i al
menys a 2,5 m. d’altura des del terra).

- Detectors volumetrics duals:
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Amb microinterruptor o similar per a protegir 1’obertura de la
caixa, fins i1 tot quan aquesta estigui desconnectada. De
sensibilitat regulable amb indicador 1lluminds, per a controlar
la sensibilitat 1 estat d’alarma, amb filtre per eliminar
interferéncies. Amb antimasking. Cobertura de 18 m x 25 m, abast
de 15 m (90°). Tecnologia de fusidé de dades dels sensors que
garanteix que els detectors enviin condicions d'alarma basades
en informacidé precisa. Tecnologia d'optica trifocal per atenuar
els espais sense cobertura 1 respondre de forma eficag¢ contra
els intrusos.

- Contactes magnetics:

Per a la deteccid d’obertura de portes o finestres. Normalment
encastats, excepte en marcs metal -lics en els que poden estar o
instal -lar-se en superficie.

- Sirenes interiors:
Sirena d'interior d'un to, alimentacidé a 12V i autoprotegida.
- Sirenes exteriors:

Sirena 12V amb flash estroboscopic per a muntatge en exterior
que compleixi normativa wvigent, bitonal i amb proteccid anti-
sabotatge frontal 1 de paret. D’instal-lacidé horitzontal o
vertical.

Article 5.3 - Sistemes de Deteccid

Consideracions de la Central de deteccid:

- Acciona els dispositius d’alarmes, verifica 1 informa en
tot moment de 1l’estat del sistema, adapta i intercomunica
els detectors d’alarma.

- Amb tants circuits de deteccid com siguin necessaris per
determinar de forma rapida 1 precisa el lloc d’origen
d’una alarma.

- Amb sortides independents necessaries d’acord amb el pla
d’ evacuacib.

- En un 1lloc atées de forma immediata per una persona
responsable i mai tancada en una dependencia sota clau.

Article 5.4 - Sistemes de Cameres i/o CCTV i altres elements de
deteccid, intrusidé i extincid d’incendis

La llista d’elements no és fix ni limitatiu, i per tal compren
actualment tot el que hi ha a 1l’inventari amb els elements
especifics comentats als apartats anteriors, com d’altres tipus
les cameres, monitors i gravadors, etc.
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CAPITOL 6 - OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

En el moment de 1la formalitzacidé del contracte, 1’'empresa
adjudicataria sera responsable de les segiilents obligacions
contractuals vinculades amb el servei.

Article 6.1 - Actualitzacié de 1’inventari i gestidé de la documentaciéd
técnica generada

L’ empresa adjudicataria té 1’'obligacid de garantir
1’actualitzacidé de 1’inventari i de la informacid tecnica de les
instal -lacions objecte dels serveis contractats durant tota la
vigencia del contracte. Aquesta actualitzacidé no suposara cap
cost addicional per 1l’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca.

S’entén per documentacidé tecnica els projectes de manteniment,
memoéries descriptives, esquemes, planols (PDF, CAD i/o qualsevol
altre que sol -liciti 1"Ajuntament), inventaris, equips,
catalegs, fitxes de caracteristiques tecniques dels equips,
instruccions de serveil especificades per fabricants i/o
instal ‘ladors, etc.

En el cas que, durant la realitzacidé de 1’inventari, es detecti
la existéncia d’un equip que no estigui present en 1’inventari
actual, es procedira a incorporar-1lo.

Si les tasques de manteniment lligades a aquest contracte
suposessin modificar les condicions existents dels edificis
(elements constructius o instal -lacions) 1 com a conseqgliéncia
els planols dels mateixos, 1’adjudicatari presentara als Serveis
Técnics Municipals els documents “as built” modificats en format
i versid compatible amb el programari utilitzat per
1’Ajuntament.

Els serveis tecnics de 1l’ajuntament facilitaran un document per
a la creacid6 de la documentacid grafica a realitzar, si s’escau.

L’'empresa adjudicataria haura de recopilar tota aquella
documentacidé tecnica generada durant 1’execucidé del manteniment
preventiu, correctiu o modificatiu: projectes, garanties,
legalitzacions, actes d’inspeccidé obligatoria, etc.

Article 6.2 - Gestié mediambiental i residus

Tot aquell residu que 1l’empresa adjudicataria generi, fruit dels
treballs vinculats en aquest contracte, haura de ser degudament
gestionat o eliminat.

A mode d’'exemple s’estableixen les segiients condicions especials
d’execucié durant qualsevol tasca de manteniment associada al
contracte:
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- Reutilitzacidé i/o reciclatge d'envasos 1 embalatges dels
materials i productes fungibles utilitzats durant
l'execucid del contracte.

- Recollida selectiva dels residus generats en 1l'execucid del
contracte.

- Gestié dels residus especials a través d'un gestor
autoritzat de residus.

- Minimitzacié d'emissions relacionades amb el transport i1
els desplacaments necessaris per a 1'execucid del
contracte.

El cost de 1l’eliminacié dels residus generats en els serveis
planificats esta inclds dins el preu de licitacidé (eliminacid de
petit material, paper, embolcalls, olis, etc.) a més d’haver de
presentar els corresponents Jjustificants d’acord amb 1’actual
normativa mediambiental. No estan inclosos els costos de gestié
de residus, transport i dipdsit controlat en el cas de les
intervencions no planificades (manteniment correctiu,
modificatiu i substitutiu), aquests es carregaran a la partida
correctiva segons els preus establerts a la base BEDEC de 1l'Itec
segons s’indica a 1’apartat 7.2 d’aquest PPT.

Article 6.3 - Distintius de qualitat ambiental i productes amb menor
carrega contaminant

L’empresa adjudicataria estara obligada a, sempre que sigui
possible, wutilitzar productes amb menor carrega contaminant
segons els criteris seglients:

- Pintures d’interior, per a l’acabat de les actuacions que
ho requereixin, que compleixin amb els requisits pel que
fa a compostos quimics en la formulacié del producte
(continguts de metalls pesants 1 d'altres substancies
toxiques i de compostos organics volatils) tal com es
descriuen a 1'Etiqueta ecoldgica europea o) altres
ecoetiquetes tipus I equivalents.

- 0Olis lubricants que compleixin amb els requisits pel que fa
a compostos quimics en la formulacidé del producte
(substancies toxiques, biodegradabilitat 1 ecotoxicitat i
limitacidé de substancies perilloses), tal com es descriuen
a l'Etiqueta ecoldgica europea o altres ecoetiquetes tipus
I equivalents.

- Dissolvents recuperats o qualificats com a «facilment
biodegradables» segons les normes de 1’OCDE (tests 301- B,
C, D o F, segons OECD Guideline for Testing of Chemicals,
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1992) o equivalent (p. ex. Normes UNE-EN ISO 14593:2006 o
ISO 10708) .

L’empresa haura de lliurar les fitxes de productes 1 de
seguretat dels productes que preveu utilitzar acompanyades dels
certificats corresponents, d’una declaracidé del fabricant o
d'una altra evidencia documental amb referéncia especifica dels
criteris esmentats als Serveis Tecnics Municipals quan aquests
ho requereixin.

Es prioritzara, de forma general, 1’ts de materials i/o recanvis
amb etiqueta ecoldgica comunitaria o d’una altra etiqueta
regional o nacional de tipus I o tipus III, d’acord amb les
normes ISO 14024 i ISO 14025, respectivament.

Es tindran en compte en l’execucidé de les intervencions, les
especificacions per a 1l’obtencidé del Distintiu de garantia de
qualitat ambiental de la Generalitat de Catalunya regulat pel
Decret 316/1994, de 4 de novembre (DOGC  num. 1985, de
14.12.1994) i pel Decret 296/1998, de 17 de novembre, pel qual
s'amplia 1l'ambit del Distintiu de garantia de qualitat ambiental
als serveis (DOGC  num. 2772, de 24.11.1998) i/o altres
especificacions per obtenir certificats ambientals que els
Serveis Técnics Municipals considerin oportuns.

Article 6.4 - Vestuari, comportament i disciplina

El personal de 1'empresa adjudicataria haura de complir amb les
normes de comportament propies del centre 1 en particular les
que a continuacidé es descriuen.

Vestuari i identificacions

- L'empresa adjudicataria haura de dotar el personal dque
executi els treballs objecte d'aquest contracte de roba de
treball adequada i d'elements de proteccidé individual
necessaris i per tant, aquesta n’assumira el cost.

- Aqgquesta roba de treball sera igual per a tots els operaris
de manteniment, ha d'incorporar el logotip o distintiu
propi de l'empresa adjudicataria i haura de ser conservada
en bon estat.

- Queda prohibit que el personal de 1l'empresa adjudicataria
desenvolupi la seva activitat laboral als edificis sense
la roba de treball especifica.

- Addicionalment, tot el personal de 1l’empresa adjudicataria
portara, en tot moment durant la seva Jjornada laboral, la
corresponent tarjeta d’identificacidé personal on consti el
seu nom i cognoms.
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Comportament

El personal de l'empresa adjudicataria haura de demostrar en tot
moment:

- Dinamisme 1 motivacidé en l'exercici de la seva activitat
laboral.

- Cortesia i amabilitat amb els usuaris de l'edifici.

- Atencié i capacitat de resposta, el més rapidament
possible, a les observacions dels responsables del
centres.

Disciplina

L'empresa adjudicataria es compromet a fer respectar al seu
personal la normativa interna 1 de seguretat propies dels
edificis.

Esta prohibit pel personal de l'empresa adjudicataria:

- Menjar a l'interior de qualsevol dependencia dels centres
que no sigui especifica per aquest uUs.

- Introduir i consumir a 1l'edifici begudes alcohdliques o
entrar a 1l'edifici en estat d'embriaguesa.

- Provocar desordres de dqualsevol tipus, en els locals de
treball i en general en dqualsevol dependencia de
l'edifici.

- Faltar al respecte als usuaris dels centres.

- No podran fer-se ajudar en la realitzacié dels seus
treballs per personal alie a l'empresa adjudicataria que
no estigui autoritzat per la propietat.

L’'empresa adjudicataria haura de guardar confidencialitat de la
informacidé relacionada amb 1’ajuntament i els seus treballadors.

La propietat podra impedir 1l'accés a gqualsevol treballador de
1l'empresa adjudicataria que no compleixi amb les normes basiques
de disciplina o aquelles particulars, que pogués establir
1"Ajuntament o els seus representants.

Article 6.5 — Suport al responsable de manteniment

L'empresa adjudicataria haura de donar suport teécnic al
responsable de manteniment de cada equipament municipal 1 també
a la resta d’empreses gque realitzin manteniment de la resta
d’instal -lacions en el cas que ho sol-licitin els tecnics dels
diferents ambits.
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Article 6.6 - Materials

Els materials gque subministri el contractista hauran de complir
les caracteristiques contingudes les guies tecniques,
instruccions, plans directors 1i/o ordenances municipals. Aixi
mateix, hauran d'ajustarse a les caracteristiques particulars
que els Serveis Teéecnics determinin.

L'adjudicatari haura de presentar els corresponents certificats
i analisi de control de qualitat dels equips emesos per la
Subdireccidé General de Seguretat Industrial (nom actual), de la
Generalitat de Catalunya.

El contractista haura de demanar obligatdriament a tots els
subministradors de les seves actuacions 1i/o0 serveis, 1 lliurar-
ne una copia als Serveis Tecnics sempre que sigui requerit, si
els seus productes estédn en possessidé d'un segell o marca de
qualitat AENOR, INCE, CIETSID, Laboratori General d'Assaigs 1
Investigacions, etc., o en el seu defecte documentacié
acreditativa de 1'autocontrol 1 procés de fabricacidé efectuat
pel mateix o per auditoria externa.

L'Ajuntament es reserva el dret de subministrar qualsevol
material que pugui posseir o adgquirir, Ja sigui a través
d'aguest mateix contracte, o per qualsevol altre mitja.

L’Ajuntament també es reserva el dret, a través dels seus
servels tecnics, de rebutjar qualsevol material proposat per
1’7adjudicatari que no compleixi els estandards de qualitat i/o
d’homologacidé necessaris.

Article 6.7 - Mitjans técnic per la realitzacidé del servei

L'adjudicatari ha de disposar de tots els aparells i maquinaria
necessaris per dur a terme el seu treball (eines diverses, grup
electrogen autonom amb capacitat per la utilitzacid del trepant,
martell eléectric, o el disc de tall manual). En el cas dque
l'empresa no disposi d'alguna maguina en especial, haura de
preveure el lloguer.

Disposara en qualsevol moment dels mitjans de transport 1
auxiliars, 1 dels equips de proteccidé personal que siguin
precisos i els adaptara a les necessitats propies dels treballs
que se 1i ordenin. El1 contractista s'obliga a aportar sense
carrec al contracte, els vehicles amb capacitat suficient pel
transport de personal, materials 1 mitjans necessaris pels
treballs a realitzar, 1 sempre es consideraran despesa no
repercutible. Tenint en compte el tipus de serveis tots ells han
d’estar equipats amb un sistema d’emmagatzematge tipus Globelyst
de “SORTIMO” o similar, adaptat a les caracteristiques dels
treballs contractats.
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Els mitjans normals del contractista inclouran el treballs fins
a una alcada de 7 metres en interiors i fins a 9 metres a
l'exterior, considerades ambddés com les de peu de treball. Fins
aquestes alcades s’aplicaran els preus unitaris, els compostos o
els preus d’unitats d’obra sense cap variacié ni repercussid,
entenent-se a més que les escales, bastides, 1i/o plataformes
necessaries per realitzar aquests treballs son de propietat de
1’empresa adjudicataria o de lloguer sense carrec. Els treballs
a realitzar que superin aquestes alcades seran objecte de
revisidé, 1 podra ser expressament repercutible el lloguer dels
medis auxiliars (escales, bastides, plataformes, etc.)
necessaris, segons preus BEDEC actualitzats, tal com es
determina a 1’apartat 7.2 de 1’actual PPT.

L'adjudicatari disposara dels mitjans de telefonia estandard i
mobil necessaris perque els Serveis Tecnics Municipals es
comunigquin ininterrompudament els dies laborables i1 dissabtes no
festius en horari estandard (de 8h a 20h). Fora d’aquest horari
- incloent diumenges i festius a Sant Andreu de la Barca -
disposara d’un sistema alternatiu pels casos d’emergéncia, també
amb telefonia mobil, per a una atencid permanent els 365 dies
17any 1 les 24 hores del dia.

Article 6.8 — Serveis de suport al contracte sense cost associat

S’inclouen dins d’aquest apartat els segiients serveis de suport
a les activitats de la contracta, a carrec de l’adjudicatari 1
per tant inclosos en els preus a aplicar sense cap cost
addicional:

- Realitzar els informes d’auditoria inicial, propostes de
millora i de gestidé estipulats en el present document.

- Emissié i tramitacidé, amb la periodicitat que correspongui,
dels preceptius certificats, dictamens i informes que com
a mantenidor de les instal ‘lacions, tingui la
responsabilitat de realitzar.

- L’assessorament teécnic en tant que empresa mantenidora en
la redacciéd dels projectes d’intervenciod de les
instal -lacions de seguretat contra intrusid existents.

- La tramitacié de documentacié de garanties, fitxes
tecniques, etc. de determinats materials o elements que
composen les intervencions de manteniment correctiu,
substitutiu o modificatiu.

- La realitzacidé de reportatges fotografics corresponents a
l’abans i després de 1l'estat dels aparells, en aquelles
OT s objecte d'aquesta contracte, 1 aquelles que indiqui
els Serveis Técnics Municipals.
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- Els serveis de suport prestats als responsables de
manteniment i1 als Serveis Tecnics Municipals.

- Facilitar tota la documentacié relativa a auditories i
suport als diferents organismes relatius al compliment de
les normes ISO, EMA, etc.

- Homogeneitzar 1l1l’estat exterior de 1les inscripcions dels
equips, netejant-los d’etiquetatges ja caducats.

Article 6.9 - Avaluacidé de Riscos Laborals

L’empresa adjudicataria disposara d’un servei de prevencid
propi, alie o mancomunat de riscos laborals amb una empresa
autoritzada, 1 haura d’haver realitzat 1l’avaluacidé de riscos del
seu personal. El personal de 1l’empresa haura de complir en tot
moment les normes en l1l’ambit de la PRL. Per garantir el seu
compliment es prendran les mesures de Coordinacié d’Activitats
Empresarials tipificades legalment (RD 171/2004) 1 especificades
al Plec de Clausules Administratives Particulars (PCAP) d’aquest
contracte.

Igualment, 1’empresa adjudicataria estara obligada a complir
quantes disposicions estiguin vigents en matéria de Seguretat i
Salut en el treball (Llei 31/1995 de Prevencidé de Riscos
Laborals 1 normativa complementaria), havent d'adoptar les
mesures necessaries per assegurar la indemnitat, integritat 1
salubritat dels treballs afectes al servei contractat, aixi com
per prevenir qualsevol tipus d'accident dels guals puguin
produir-se amb motiu de l'execucid dels treballs, sigui quina
sigui la causa de la mateixa.

Tot el personal assignat al contracte haura de tenir la formacid
i informacidé necessaria i obligatoria en matéria de prevencid de
riscos laborals. aixi com disposar de 1’aptitud medica per a la
realitzacidé de les seves tasques, o subsidiariament, Jjustificar
1’ oferiment de la vigilancia de la salut als seus
treballadors/es. El1 personal haura de disposar 1 emprar els
equips de proteccid individual (EPI) que siguin necessaris per a
1l’execucidé de 1les feines que tinguin encomanades. L’empresa
adjudicataria estara obligada a lliurar la documentacidé que
acrediti el compliment d’aquestes circumstancies en cas que els
Serveis Tecnics Municipals o altra empresa delegada per aquesta
funcidé, ho sol-licitin.

Es redactara un informe trimestral sobre els incidents produits
encara dque no hi hagin ocasionat danys a fi de prendre les
mesures de prevencid oportunes.
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Article 6.10 - Informes periodics per la propietat
Els apartats relacionats dels informes sén minims

imprescindibles, deixant oberta la possibilitat a incorporacions
que 1l’adjudicatari i 1’o0rgan contractant acordin durant la marxa
del contracte.

Els informes es lliuraran als Responsables Tecnics municipals en
suport digital.

La manca d’entrega dels informes descrits en aquest apartat
podra ser objecte de sancions segons alld establert al PCAP.

L’ empresa adjudicataria haura de 1lliurar els segiients informes
amb la periodicitat indicada a cada districte i geréncia:

6.10.1 Recull de millores proposades a fer sobre les

instal ‘lacions.

L"adjudicatari haura d’entregar, als responsables tecnics
municipals anualment, un informe on es recullin propostes de
millora sobre 1les instal -lacions existents. Les millores
proposades podran ser referides a 1’eficiéncia energetica, la
usabilitat, la seguretat, el manteniment, 1"accessibilitat,
1"adaptacié a normativa o altres aspectos rellevants en la
gestid del cicle de vida dels aparells.

L’informe es lliurara, com a maxim, 1 mes després del compliment
de cada any natural de vigéncia del contracte.

El model d’informe es consensuara amb els serveilis teécnics
municipals durant els 3 primers mesos del contracte.

6.10.2 Auditoria inicial de les instal ‘lacions

Addicionalment i transcorreguts els primers 3 mesos de 1la
formalitzacié del contracte, 1’empresa adjudicataria 1lliurara
als responsables tecnics municipals un informe d’auditoria de
l’estat de totes les instal-lacions ©prioritzant aspectes
d’eficiencia energetica, usabilitat, seguretat, manteniment,
accessibilitat, adaptacié a normativa o) altres aspectos
rellevants en la gestidé del cicle de vida dels aparells.

El model d’informe es consensuara amb els serveis teécnics
municpals durant el primer mes de vigencia del contracte.

6.10.3 Registre d’incideéncies

L’empresa adjudicataria haura de 1lliurar cada setmana als
responsables técnics municipals en format electrdnic (pot ser
correu electronic) un informe de registre d’incidéncies i
comentaris sobre els serveis d’intervencidé. En cas de no haver-
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se produit cap incideéencia durant una setmana, s’enviara
notificacié igualment indicant aquesta circumstancia.

Article 6.11 - Responsabilitat sobre béns materials

Sera obligacidé de 1’'empresa adjudicataria vetllar pel bon uGs i
estat de conservacidé de tots els béns materials dels edificis.

Estara rigorosament prohibit que el personal de 1’'empresa
adjudicataria manipuli, per qualsevol rad, els equips i
materials que es trobin a 1l’edifici i que no siguin objecte de
les prestacions descrites en el present document.

L’empresa adjudicataria respondra davant la sostraccid de
mobiliari, material, valors o efectes, quan quedi suficientment
provat que ha estat realitzat pel seu personal.

Article 6.12 - Recepcié, modificacié i entrega dels edificis i
instal -lacions

L’empresa adjudicataria acceptara els preceptes del contracte
coneixent perfectament les caracteristiques detallades al
present document, els ambits d’actuacidé per a cada servei,
1’estat de conservacidé de les instal-lacions i equipament, aixi
com les normes de seguretat i1 qualsevol reglament aplicable.

Si la propietat realitza qualsevol modificacié o reforma a les
diferents dependencies i/o instal -lacions, 1’ empresa
adjudicataria es comprometra a adequar la coordinacidé de les
seves funcions a les noves circumstancies, aixi com prestar
servel quan es requereixi.

Quan el contracte descrit en aquest document finalitzi o en el
cas que es rescindeixi, 1’empresa adjudicataria es compromet a
complir amb les segients obligacions:

- Entrega de 1les diferents dependéncies, instal-lacions 1
equips en el mateix, o millor, estat de conservacid i
funcionament.

- Tornara a 1l’Ajuntament qualsevol material que 1i hagi estat
facilitat per a la realitzacidé dels serveis. Si aquests
materials han estat degradats, com a consegliéncia d’un mal
Us per part de 1’'empresa adjudicataria, es requerira que
aquesta assumeixi els costos de reparacid o substitucid.

- Desmuntar i/o retirar el material fix o mobil que ha estat
aportat pel seu compte 1 carrec. En el cas de no complir
amb aquesta obligacid, la propietat efectuara els treballs
mitjancant tercers a carrec de 1l’empresa adjudicataria.

- Lliurar a 1’Ajuntament tota la documentacidé relativa al
manteniment que pugui estar en la seva possessio.

Area de Territori i Sostenibilitat



Ajuntament

Sant Andreu de la Barca B1332024000017

Article 6.13 - Condicions obligades a la finalitzacié del contracte

La empresa adjudicataria es compromet a traslladar als Serveis
Técnics 1/0 al Responsable Técnic Municipal del Contracte sense
cap carrec la informacid seglent:

Instal ‘lacid d’Intrusid:

- Els codis d’accés, contrasenyes, elements de seguretat, etc.
necessaris - si existissin - aixi com el software o qualsevol
altra eina o informacidé propia per accedir als mecanismes de
control o comandament dels aparells a mantenir, i per tant a les
actuacions previstes de manteniment, en forma previa a la
finalitzacidé del contracte - sigui quina sigui la seva causa -,
i en tot cas 4 mesos abans del darrer dia del contracte vigent.
L’Ajuntament podra repercutir els costos 1 perjudicis que suposi
1’incompliment d’aquest punt.

o Codi d’'enginyeria de les centraletes (evitar el bloqueig
bidireccional de la centraleta)

o Codi del PC bidireccional

o Numero de telefon 1lligat (fix o GPRS) que fa les
transmissions

- Deixar desbloquejat el codi bidireccional.

Numero de telefon lligat (fix o GPRS) que fa les transmissions:

- L’empresa adjudicataria sera responsable de facilitar i
garantir en tot allo que sigui de la seva competéncia el traspas
de la titularitat de les linies en cas necessari.

CAPITOL 7. PREUS MA D’OBRA I MATERIALS

L’empresa adjudicataria es responsabilitzara de 1’adgquisicié i
el subministrament de tots els recanvis 1 fungibles necessaris
per tal d’acomplir amb la correcta i1 execucid del manteniment i
explotacié de les instal ‘lacions que descriuen les
especificacions del present PPT.

Tot el material haura de ser certificat, homologat i ser optim
per la funcidé que es dura a terme, mantenint la mateixa marca i
model existents. En el cas de variar marca i model, per causa
justificada, caldra demostrar la idoneitat dels materials
proposats 1 obtenir 1’autoritzacid previa dels Serveis Tecnics
Municipals.
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El cost de petit material i fungibles quedara incldos en el cost
total del servei 1, per tant, no s’abonara com a concepte
diferenciat en el desglossament de materials de les OT.
S’'exigira a 1’empresa adjudicataria el compliment d’un estoc
minim d’acord amb els Serveis Teécnics Municipals responsables
tot tenint en compte les necessitats especifiques dels seus
equipaments 1 que permeti acomplir el temps de reparacid
contractual de les avaries. A continuacid es defineix, a mode
enunciatiu i no limitatiu, el 1llistat de recanvis i fungibles
necessaris per a la correcta execucid del servei:

- Brides
- Regletes de derivacidé de diferents mesures

- Cablejat electric amb seccidé de fins a 4xlémm (quan siguin
quantitats < 1m)

- Lubricants i greixos
- Material divers per a soldadures

- Teflo, cinta adhesiva, fil segellador, estopa, cinta
aillant, cinta americana, draps, cola de contacte, cola
blanca, adhesius rapids, silicona blanca i/o transparent,
etc.

- Fusibles
- Aigua destil -lada
- Productes de manteniment i neteja

- Petit material de ferreteria de petit calibre (amb diametre
<5mm i longitud <50mm) com, per exemple, cargols, claus,
visos, tacs, reblons, volanderes, filferros, ribets,
grapes, etc.

- Cargols
- Cintes per impressores de etiquetes
- Sacs per transportar runa, bosses i caixes

Quan els treballs de manteniment s’executin fora de 1’horari
ordinari especificat en el punt 1.2 d’aquest PPT, sempre sota el
consentiment dels Serveis Técnics Municipals, seran d’aplicaciéd
els seglents coeficients correctors no acumulables sobre els
preu de ma d’obra actuals del BEDEC:

o Horari nocturn (entre les 22h i les 6h) -1,2

o Diumenges i festius - 1,3
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En cas de malmetre algun material, recanvi o fungible a causa
d’una utilitzacidé negligent per part de 1’empresa adjudicataria,
el cost de reposicidé recaura de manera exclusiva sobre la
mateixa.

En cap cas es podra facturar els transports i/o desplacaments.

Els imports utilitzats pel calcul dels pressupostos dels
diferents treballs de manteniment correctiu, modificatiu i
conductiu han de ser valorades amb les partides, unitats i preus
de la base del BEDEC de 1l'Itec de 1l'’any en curs. En cas de no
existir referencia del preu en 1l’esmentada base, es podran fer
servir preus contradictoris.

Quan es facin servir preus de la base BEDEC de 1’'Itec de 1l'any
en curs, els parametres per a la seleccidén dels mateixos seran
els segients:

Preu de materials i ma d’obra: els preus de materials i ma
d’obra es prendran com a base sobre la referéncia del banc de
preus BEDEC de 1’any en curs. Es millorable a la baixa el % de

descompte a aplicar sobre la referencia del banc de preus BEDEC.

Els parametres per a la seleccid dels mateixos seran els
segients:

Ambit de preus: Barcelona

Ambit de plecs: Catalunya

Divisa: Euro

Llista Preus: La més recent disponible
Criteri d’amidament: No

Volum d’'Obra Nova: Rehabilitacié

CAPITOL 8. ESTRUCTURA DEL SERVEI

Article 8.1 - Organigrama funcional

El nombre de persones destinades a la realitzacid del servei
contractat i la seva qualificacidé professional ha de ser
proposada per 1l’empresa licitadora, d’acord amb 1’organigrama
definit a continuacié i atenent a les necessitats de minims
exposades en el present PPT:
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Responsable del
contracte
adjudicat
1 1

Enginyeria i CRA Oficials de

oficina teécnica Manteniment +

Departament

d’Administracid

Es designara un 1Unic responsable del contracte que fara
d’interlocutor directe amb 1’Ajuntament de Sant Andreu de 1la
Barca. L’estructura d’enginyeria, oficina técnica i
administracié podra ser compartida entre diferents ambits.

El suport de 1’enginyeria o oficina técnica de 1’empresa
adjudicataria quedara inclodos dins 1’'oferta de 1’adjudicataria,
no suposant en cap cas un sobre cost repercutible a
1’Ajuntament. L’assessorament técnic en aquest aspecte suposara
la redacci6é d'informes, la gestidé de la documentacidé de les
instal -lacions, 1l’actualitzacidé i confeccidé de nous inventaris i
la redaccid® de pressupostos d’intervencions de manteniment
correctiu, modificatiu o substitutiu que determini els Serveis
Tecnics Municipals.

Amb independéncia del que es determina més concretament en el
PCAP, és 1important també fer esment en aquest Plec de
Prescripcions Tecniques que el personal designat per a la
realitzacid dels treballs haura de guardar la deguda
confidencialitat respecte a instal ‘lacions, equips,
documentacid, etc. als que tingui accés com a conseqiencia del
seu treball. Si no es compleix la confidencialitat exigida en el
contracte sera considerada una falta molt greu.

Article 8.2 - Perfils Professionals del personal adscrit al contracte

8.2.1 Responsable del contracte

Qualificaciéd:
- Enginyer/ Enginyer Tecnic o titulacidé equivalent.
Requisits:

- Més de 5 anys d’experiencia demostrable com a gestor de
contractes similars al present
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- Capacitat de decisid, pro activitat 1 sentit de 1la
propietat

Funcions:

- Gestionar el contracte de manteniment amb la propietat 1
resoldre qualsevol dels conflictes que poguessin sorgir

- Motivar al personal associat al servei 1 wvetllar pel
compliment del contracte

- Realitzar el control econdmic del contracte

- Realitzar wvisita trimestral a tots els ambits pel seu
seguiment

Romandra adscrit al contracte durant tota la vigéncia del
mateix. L’Ajuntament aprovara el seu nomenament expressa o
tacitament, si en el termini de les dues setmanes segilents a la
formalitzacidé del contracte no s’hi oposa aquest nomenament, i
podra exigir al contractista la seva substitucid per
negligencia, incompeténcia o errors en el compliment dels seus
deures i/o per altres causes objectives.

En aquest cas, en el termini maxim d’una setmana des de la
comunicacié fefaent de la voluntat administrativa de substitucid
del responsable, el contractista presentara a 1’Ajuntament un
nou responsable amb identic perfil per a la seva aprovaciod
expressa o tacita, si en el termini de les dues setmanes
seglients no s’hi oposa al mateix.

8.2.2 Operaris teécnics de manteniment d’instal -lacions

Qualificacid:

- Técnic especialista la. o 2a/Ajudant. (Cicle Formatiu de
Grau Superior o Migq)

Requisits:
- Més de 5 anys d’experiencia

- Coneixements tecnics en instal -lacions generals d'edificis
tipus sector terciari.

- Experiencia en l'execucidé de manteniment mitjancant ordres
de treball.

Funcions:

- Desenvolupament de les operacions de manteniment i tasques
associades al servei.

- Execucid de les ordres de manteniment programat.
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- Resolucid d'avaries, incidéncies i manteniments correctius

Bernat Sabater Condal

Cap del Departament

d’ Infraestructures, Serveils
Municipals i1 Mobilitat

AREA DE TERRITORI I SOSTENIBILITAT

Alex Amores Martin
Tecnic mitja d’obres i
serveis

AREA DE TERRITORI I
SOSTENIBILITAT

Sant Andreu de la Barca, a data de la signatura electrénica
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ANNEX I.INVENTARI D’'EQUIPAMENTS

A continuacid s’aporten els diferents llistats d’inventari, amb
les instal -lacions d’anti intrusid existents als edificis
municipals que sén objecte del present plec:

Equipament Unitats Direccid

Escola Angel Guimera 1 C. Buenaventura Pedemonte, 2
Escola Joan Maragall 1 C. Catalunya, 37

Escola Vall de Palau 1 c. Urgell, 9

Escola Juan José Ortiz 1 c. Garraf, 10

Escola Josep Pla 1 c. Josep Pla, 2

Escola Can Salvi 1 Av. Constitucid, 59

Escola Sant Andreu 1 Av. Josep Tarradellas, 30-38
Casa Estrada 1 c. de 1'Església, 6

Escola Bressol Casa 1 c. de Barcelona, 57-59
Pedemonte

Centre Civic el Palau 1 Parc de Vall de Palau,
(LabSab) baixos - 12

Edifici Casa de les Monges 1 C. Catalunya, 4

Teatre Nuria Espert 1 Pca. Federico Garcia Lorca
Esplai Pingii 1 Passeig Generalitat, 3

TOTAL 13

*L’inventari real pot tenir variacions, que s’hauran

d’actualitzar durant 1’execucid del contracte.
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