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Districte Administratiu

Plec de prescripcions técniques per al Servei de préstec de bicicletes per al foment
de la mobilitat sostenible del personal del Districte Administratiu (2025)

1. Objecte del contracte

Servei de préstec de bicicletes per al personal del Districte Administratiu, en I'any 2025,
per al foment de la mobilitat sostenible.

El servei compren el préstec de 39 bicicletes, d’acord amb la seglient distribucio:
o 37 bicicletes mecaniques, de les quals, 30 seran plegables i 5 rigides de passeig
destinades al projecte Bicifeina. Mentre que les 2 bicicletes restants, seran plegables
i es destinaran al projecte Bicifeina de serveis.

o 2 bicicletes assistides amb motor eléctric per al projecte Bicifeina de serveis.

2. Condicions generals del servei

2.1 Destinataris del servei (usuaris/aries)

El servei de préstec de les bicicletes esta destinat al conjunt d’empleats publics que
presten serveis al Districte Administratiu. S’exclou, per tant, del projecte Bicifeina al
personal extern acreditat (formacions, visites externes, personal d’'empreses externes,
etc.).

2.2 Subministrament, emmagatzematge i custodia de les bicicletes

A Tinici de I'execucié del contracte el Servei d’Accié Transversal i Serveis Interns
sol-licitara a 'empresa que resulti adjudicataria que subministri el total de bicicletes
compreses en I'objecte del contracte les quals hauran d’estar degudament retolades
tal i com s’estableix en el punt 2.3 d’aquest plec.

El conjunt de bicicletes romandran a disposici6 i custodia en I'espai vigilat i tancat
ubicat dins del recinte de I'edifici del Districte Administratiu. Concretament en un porxo
tancat de bicicletes i patinets eléctrics ubicat a la dreta de I'accés al complex del
Districte Administratiu pel carrer Foc.

La vigilancia i bona conservaci6 de les bicicletes, aixi com tots els seus elements
complementaris (equipament) descrits a I'apartat 4.1 i 4.2 d’aquest Plec, anira a carrec
de la unitat responsable del contracte.

2.3 Retolaci6 de les bicicletes i altres elements complementaris

L’empresa adjudicataria haura de retolar, tant el quadre de la bicicleta com la cistella,
d’acord amb les imatges recollides a '’Annex A respectant els criteris del Programa
d’ldentificacié Visual (PIV) pel que fa al logo de la Generalitat de Catalunya i fent
referéncia a la campanya divulgativa “aire més net, menys soroll”.
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Tant el quadre de les bicicletes rigides com de les bicicletes eléctriques ha de
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permetre la seva retolaci6 en els mateixos termes abans indicats.

Els adhesius necessaris per a la retolacié aniran a carrec de 'empresa adjudicataria,
aixi com el manteniment adequat d’aquesta retolaci6. En cas de perdua o
deteriorament dels adhesius a qualsevol de les bicicletes o les seves cistelles,
'empresa adjudicataria haurd de subministrar tots aquells adhesius que resultin
necessaris sense que aixo suposi cap cost addicional per al Departament d’Economia
i Finances.

2.4 Incidéncies i dades de contacte de ’empresa adjudicataria

L’'empresa adjudicataria ha de disposar d’un correu electronic per a consultes sense
caracter d’'urgéncia per tal que els usuaris/aries puguin contactar directament amb
'empresa.

Aixi mateix ha de disposar d’un teléfon per a incidéncies per a temes urgents. Aquest
telefon haura de ser atés de dilluns a divendres (segons calendari laboral vigent i
aprovat per la ciutat de Barcelona) en la franja horaria de 8:00 h a 15:00 h.

2.5 Manteniment preventiu i correctiu
L’empresa adjudicataria és I'encarregada de fer el manteniment preventiu i correctiu
del conjunt de bicicletes objecte del contracte sense que representi cap cost per a

I'usuari/aria a excepcié d’'un mal Us intencionat.

Aquest manteniment de la flota ha de permetre que les bicicletes estiguin a punt i en
condicions optimes per al seu Us.

El manteniment preventiu i/o revisions de les bicicletes s’haura de realitzar, com a
minim, 4 vegades I'any i sempre que hi hagi canvi d’usuari/aria.

Aquest manteniment es realitzara a intervals predeterminats o d’acord amb uns
criteris prescrits i esta destinat a reduir la probabilitat de fallada i la degradaci6 del
funcionament de tots els elements que componen la bicicleta.

D’altra banda el manteniment correctiu compréen el manteniment executat després del
reconeixement d'una avaria i esta destinat a portar un element a un estat en el que
pugui desenvolupar la funcié requerida.

2.6 Cessio, control i seguiment del servei

La cessid de la bicicleta a 'usuari/aria es formalitzara mitjancant contracte que se
signara per triplicat i en presencia del personal del Servei d'Acci6 Transversal i
Serveis Interns. El contracte haura d’incloure totes les clausules relatives a les
obligacions dels usuaris/aries que preveu aquest plec i d’acord amb I'Annex F.

La cessidé de la bicicleta ha de ser necessariament amb caracter individual i
intransferible per a la persona usuaria i, en cap cas, podra ser objecte de trafic
econdmic 0 compensacié econdémica o d’un altre tipus.
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Al seu torn, no podra fer Us de la bicicleta cap altre persona que no sigui l'usuari/aria,
amb independéncia que es tracti d’'un membre de la mateixa unitat familiar.

Es lliurara un exemplar del contracte formalitzat a cadascuna de les parts (persona
usuaria, empresa adjudicataria i responsable del contracte).

Per a la realitzacio del lliurament i retorn de les bicicletes 'empresa adjudicataria
haurd de consensuar amb l'usuari/aria un dia i hora determinat. Algun membre del
personal del Servei d'Acci6é Transversal i Serveis Interns haura d’estar present en
cada acte de lliurament i retorn de les bicicletes.

Aixi mateix I'empresa adjudicataria conjuntament amb el Servei d’Accio Transversal
i Serveis Interns, haura de portar el control i seguiment de les persones usuaries que
utilitzin el servei objecte del contracte.

Les dades a les quals tingui accés 'empresa adjudicataria com a conseqiiéncia de
la prestacio del servei hauran de ser tractades amb compliment de la normativa
vigent de dades de caracter personal i amb el respecte a la confidencialitat i reserva
de la informacid, fins i tot una vegada es finalitzi la prestacio del servei.

2.7 Asseguranca de responsabilitat civil

L’empresa adjudicataria ha de disposar d’una asseguranca de responsabilitat civil
i de robatori per a cada bicicleta i usuari/aria per un import minim de 100.000,00 €.

En el cas de les bicicletes eléctriques s’exclouen de I'asseguranca els danys o
robatoris que es puguin produir, sempre que aquestes no romanguin dins d’un dels
centres de treball.

3. Compromisos de les persones usuaries del servei (recollits en el contracte

individual)

o Custodiar la bicicleta i el material, mantenir-lo en bon estat en tot moment, inflar
les rodes periodicament i comprovar que timbre, llums i frens funcionin.

o Respectar les normes de circulacio vigents i aplicables.
« No manipular, en cap cas, les bateries de les bicicletes eléctriques.

e Comunicar a I'empresa qualsevol incidencia, avaria o robatori amb caracter
immediat. En cas que es detecti qualsevol negligéncia per part de l'usuari/aria en
la custodia de la bicicleta i els seus elements complementaris, el Servei d’Accio
Transversal i Serveis Interns, juntament amb I'empresa adjudicataria del servei,
podran sol-licitar a l'usuari/aria el retorn de la bicicleta i els seus elements
complementaris amb caracter immediat. L'usuari/aria al qual s’hagi demanat el
retorn de la bicicleta i els seus elements complementaris no podra tornar a formar
part dels projectes Bicifeina i/o Bicifeina de serveis.

DEPARTAMENT D'ECONOMIA | FINANCES

e Totes les afectacions derivades del robatori, furt o perdua de la bicicleta i/o els
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l'usuari/a i I'empresa adjudicataria (Annex F, clausula segona i tercera).

o Deixar sempre la bicicleta lligada al parquing habilitat al Districte Administratiu, i,
en el cas de desplagaments a d’altres centres de treball, deixar la bicicleta
custodiada en un espai segur dins de I'edifici del centre de treball.

e En cas de bicicletes mecaniques guardar-les en el domicili particular o a I'espai
habilitat a I'edifici/parquing de la comunitat o, si s’escau, en un altre centre de
treball.

e En cas de bicicletes eléctriques guardar-la dins de I'altre centre de treball on s’ha
fet el desplagament.

o Retornar la bicicleta i el material al lloc, dia i hora assenyalats en acabar el termini
de la cessio.

e En cas de retorn de la bicicleta abans del periode establert, 'usuari/aria
contactara amb el Servei d'Accié Transversal i Serveis Interns i amb I'empresa
adjudicataria.

e La durada de l'acord de cessid, s’inicia el dia del lliurament de la bicicleta i
finalitza en el termini establert en el contracte individual.

e S’haura de retornar la bicicleta i el material descrit com element complementari
(equipament) de les bicicletes en el punt 4.1 i 4.2 d’aquest Plec en bon estat.

e No esta permes I'is de cadireta infantil.

e Les revisions periddiques de les bicicletes no representaran cap cost per
l'usuari/aria i, en cas d’avaria, es contactara amb I'empresa adjudicataria. Amb
caracter general l'usuari/aria es fa responsable de tots els danys que es
poguessin produir per un Us incorrecte i no cobert per I'asseguranga.

¢ Qualsevol tipus de responsabilitats per danys a tercers que causin les bicicletes

i els seus usuaris/aries, és responsabilitat del propi usuari/aria i del contractista
guedant la Generalitat exempta de qualsevol responsabilitat.

4. Caracteristigues dels projectes

4.1Projecte Bicifeina

L’objectiu d’aquest servei de préstec és ajudar a véncer els recels que moltes persones
tenen a I'hora de fer el pas a la bicicleta en la mobilitat obligada. La finalitat del mateix és
encoratjar a tots aquells possibles usuaris/aries que es trobin indecisos, a que facin aquest
canvi d’habits en els seus desplacaments a la feina amb tota la confianca i tranquil-litat
necessaria, proporcionant a I'efecte una formacié acurada i focalitzada en la bicicleta com
un mitja de transport sostenible i actiu.
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El servei compren el préstec de 35 bicicletes les quals seran 30 plegables a I'efecte de
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facilitar-ne I'aparcament i 5 seran rigides de passeig no plegables (en base a les seves
preferéncies, disponibilitat o caracteristiques corporals)

El servei comprén, juntament amb el préstec de la bicicleta, proporcionar a les noves
persones usuaries formacié basica inicial en conduccié urbana i es donara informacid inicial
sobre els segilients aspectes: asseguranca, cadenats, cistella, elements de seguretat,
registre antirobatoris, manteniment de la bicicleta i aparcament segur i vigilat al lloc de feina.

Les bicicletes del projecte Bicifeina hauran de tenir les segients caracteristiques minimes:

e Quadre d’alumini adient per Us urba lleuger i de poc pes. En el cas de les bicicletes
plegables, aquestes hauran de ser de plegat facil i rapid.

e Transmissié de 3 marxes per diferents perfils de recorregut.
« Enllumenat davant i darrera, amb tecnologia LED i resistent a l'aigua.
e Timbre.
| hauran de tenir el segiient equipament:
¢ Cadenats rigids i homologats per al quadre i de cable d’acer per al seient.
e Casc homologat segons norma UNE-EN 1078:2012 +A1:2012 o equivalent.

o Cistella homologada per I'equipatge que permeti la seva retolacié segons el
disposat a 'Annex A.

Dinamica del servei:

Es preveu el préstec individual d’'una bicicleta mecanica (plegable o rigida de passeig) per
un temps maxim de 6 mesos per als treballadors publics del DA (usuaris/aries). Aquest
termini inicial es podra prorrogar, prévia peticié de I'usuari/aria, per un termini maxim de 4
mesos addicionals en cas de disponibilitat.

La prorroga del préstec inicial dependra, per tant, del llistat de sol-licituds de préstec del
projecte Bicifeina en curs de manera, que si no hi ha cap persona en espera per a poder
obtenir el préstec de la bicicleta, el Servei d’Accié Transversal i Serveis Interns junt amb
'empresa adjudicataria podran concedir discrecionalment la prorroga sol-licitada.

Obligacions de 'empresa adjudicataria:

e Formaci6é basica inicial a cadascun dels participants sobre conduccié urbana,
asseguranca, cadenats, cistella, elements de seguretat, registre antirobatoris,
manteniment de la bicicleta i aparcament segur i vigilat al lloc de feina i resoluci6 de
dubtes del servei de préstec de bicicleta quan es faci el lliurament.

DEPARTAMENT D'ECONOMIA | FINANCES

e Enviament d'un dossier a cada persona usuaria amb les normes de circulacio,
instruccions del funcionament de la bicicleta, que fer en cas d’accident, com circular
segur i fer salut, etc.
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e Elaborar i proposar al Servei d’Accié Transversal i Serveis Interns una enquesta
especifica de satisfaccié i seguiment del projecte Bicifeina. Aquesta enquesta
s’haura de realitzar d’acord amb I'annex B i haura de permetre un tractament
estadistic de la informacié amb I'emissié d’'informes resum en base a les enquestes
rebudes, de conformitat amb el disposat a I'annex C.

La finalitat de la mateixa és que les persones usuaries del servei, un cop finalitzat el
mateix, puguin valorar i informar sobre diferents aspectes de la prestacio rebuda.

L'enquesta proposada haura de ser aprovada pel Servei d’Accié Transversal i
Serveis Interns i en qualsevol moment, tant el responsable del contracte com
'empresa adjudicataria, podran proposar altres items per millorar-la.

e Enviar I'enquesta abans esmentada, per mitjans electronics, a tots els/les
usuaris/aries un cop finalitzi la prestacio del servei i recepcionar-la un cop emplenada
per aquests.

e Emetre un informe trimestral on es reculli la informacié obtinguda en les enquestes,
I'experiencia dels/de les usuaris/aries, aixi com les dades d’Us de les bicicletes,
incidencies, recomanacions de millorai altre informacié que es consideri d’interés tant
per part de l'usuari/aria com per 'empresa adjudicataria. Aquest informe s’haura de
trametre al Servei d’Accid Transversal i Serveis Interns

Enviar a la unitat responsable del contracte tots els fitxers generats en el tractament
de la informacié una vegada finalitzi el servei, i sempre que ho requereixi el Servei
d’Acci6 Transversal i Serveis Interns.

e Elaboracié d’'una memoria anual relativa al projecte Bicifeina on constin tots els
indicadors i propostes de millora aixi com el resum de les estadistiques.

e Reparacié de les bicicletes en el termini comprés entre 24 i 48 hores (a comptar en
dies laborables) des que es deixi la bicicleta al taller.

4.2Projecte Bicifeina de Serveis

L’objectiu del projecte és aconseguir que en aquells recorreguts que per motius de feina ha
de realitzar el personal que presta serveis al Districte Administratiu, es disposi d’'un maxim
de 4 bicicletes que, a més de facilitar el desplagament i disminuir el temps per trajecte
d’aquest personal, procurin una mobilitat respectuosa i considerada amb el medi ambient.

La finalitat és fomentar i impulsar la mobilitat eficient i sostenible per a aquest tipus de
recorregut motivats per la feina.

El projecte Bicifeina de serveis inclou el préstec de 2 bicicletes mecaniques plegables i 2
bicicletes amb motor eléctric que hauran de tenir les segiients caracteristiques minimes i

equipament:
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a) Bicicletes mecaniques

Caracteristiques:

e Quadre d’alumini adient per Us urba lleuger i de poc pes. En el cas de les
bicicletes plegables, aquestes hauran de ser de plegat facil i rapid.

e Transmissio de 3 marxes per diferents perfils de recorregut.

e Enllumenat davant i darrera, amb tecnologia LED i resistent a I'aigua.

e Timbre.

Equipament:
e Cadenats rigids i homologats per al quadre i de cable d’acer per al seient.
Casc homologat segons norma UNE-EN 1078:2012 +A1:2012 o equivalent.
e Cistella homologada per I'equipatge que permeti la seva retolacié segons el
disposat a 'Annex A.

b) Bicicletes eléctrigues:

Caracteristiques:

e Les bicicletes han d’estar homologades i dotades dels elements de seguretat
i circulacio d’acord amb larticle 22 del RD 28/1998 que refereix a les
condicions minimes que han de tenir les bicicletes per a poder circular.
Hauran de complir amb la directiva 2002/24/CE relativa a la homologacio dels
vehicles de motor de dos o tres rodes, amb els requisits de seguretat per a
bicicletes de la norma UNE-EN ISO 4210-2:2015 i la norma UNE-EN
15194:208 sobre cicles amb assisténcia eléctrica.

e Les bicicletes han de permetre una autonomia minima de 50 km.

e Quadre d’alumini adient per a Us urba amb indicador de velocitat, autonomia
i assisténcia de pedaleig. La bicicleta ha de disposar, doncs, d’'una pantalla
LCD multifuncié. S’ha de permetre I'encesa i apagada de llums de la bicicleta
i la navegacio pel mend permanent de visualitzacié de parametres i canvi de
mode d’assisténcia al pedaleig.

e Bateria integrada en la bicicleta, preferentment en el quadre.

e La capacitat de la bateria ha d’ésser de minim 150Wh. El procés de carrega
es podra realitzar o bé amb la bateria col-locada a la bicicleta o extreta d’ella.
L’extraccio de la bateria ha d’anar protegida a través d’'una clau per evitar el
furt.

e Enllumenat davant i darrera, amb tecnologia LED.

DEPARTAMENT D'ECONOMIA | FINANCES

e El pes maxim de la bicicleta amb bateria i accessoris no podra superar els 33
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e Timbre
Equipament:
e Casc homologat segons norma UNE-EN 1078:2012 +A1:2012 o equivalent.
: Cadenats rigids i homologats per al quadre i de cable d’acer per al seient.
: Cistella homologada per I'equipatge que permeti la seva retolacié segons el

disposat a 'Annex A.

Dinamica del servei:

El préstec de les bicicletes als/a les usuaris/aries es fara de manera puntual per al dia i
interval horari sollicitat mitjangant un formulari de reserva previst. La reserva s’haura de
realitzar amb una antelacié minima de 24 hores i s’indicara el tipus de bicicleta sol-licitada
(mecanica o eléctrica).

Els potencials usuaris/aries del servei han de tenir la possibilitat de provar les bicicletes
eléctriques abans de la seva primera petici6 del servei per tal de familiaritzar-se amb el seu
funcionament i estudiar la viabilitat d’utilitzar el servei.

En cas de requerir fer la prova, l'interessat/ada omplira un formulari facilitat pel Servei
d’Accio Transversal i Serveis Interns on especificara la seva disponibilitat. L'esmentat Servei
contactara i acordara amb I'empresa adjudicataria el dia i hora a efectuar la prova, la qual
ha de realitzar-se de manera presencial als voltants del complex del Districte Administratiu.

Per a la realitzacié de la prova I'empresa proporcionara els mitjans necessaris (bicicleta
eléctrica i elements complementaris que s’escaiguin) i donara suport a l'interessat/ada de
manera que I'ts de la bicicleta es faci en condicions optimes de seguretat.

Aixi mateix donara formacid inicial en conduccié urbana i facilitara informacié basica sobre
diferents aspectes tals com: asseguranca, cadenats, cistella, elements de seguretat, registre
antirobatoris, manteniment de la bicicleta i aparcament segur i vigilat al lloc de feina.

Aquesta formaci6 teorica, combinada amb la posada en practica del maneig de la bicicleta
als efectes que el potencial usuari/aria guanyi seguretat en el seu funcionament, en cas que
la persona finalment decideixi utilitzar el servei de Bicifeina de serveis, es considerara
realitzada com a formacio basica inicial.

Obligacions de 'empresa adjudicataria:

e Formacidé basica inicial a cadascun dels participants sobre conduccié urbana,
asseguranga, cadenats, cistella, elements de seguretat i resolucié de dubtes del
servei de préstec de la bicicleta quan es faci el lliurament.

DEPARTAMENT D'ECONOMIA | FINANCES

e Enviament d'un dossier a cada persona usuaria amb les normes de circulacid,
instruccions del funcionament de la bicicleta, que fer en cas d’accident, com circular
segur i fer salut, etc.
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e Elaborar i proposar al Servei d’Accié Transversal i Serveis Interns una enquesta
especifica de satisfaccié i seguiment del projecte Bicifeina de serveis. Aquesta
enquesta s’haura de realitzar d’acord amb l'annex D i haurd de permetre un
tractament estadistic de la informacié amb I'emissié d’'informes resum en base a les
enquestes rebudes, de conformitat amb el disposat a I'annex E.

La finalitat de la mateixa és que les persones usuaries del servei, un cop finalitzat el
mateix, puguin valorar i informar sobre diferents aspectes de la prestacio rebuda.

L'enquesta proposada haura de ser aprovada pel Servei d’Accié Transversal i
Serveis Interns i en qualsevol moment, tant el responsable del contracte com
'empresa adjudicataria, podran proposar altres items per millorar-la.

e La unitat promotora del contracte sera I'encarregada d’enviar I'enquesta aprovada
previament i, un cop es recullin les respostes a aquestes, se li trametran a 'empresa
adjudicataria trimestralment per tal que, en un termini maxim d’'un mes, emeti un
informe exhaustiu en el qual s’hauran de recollir els seglients aspectes:

— Enquestes i experiéncia dels/de les usuaris/aries.
— Dades d’us de les bicicletes.

— Incidéncies.

— Recomanacions de millora.

Informacié que es consideri d’interés tant per part de l'usuari/aria com per
'empresa adjudicataria.

e Enviar a la unitat responsable del contracte tots els fitxers generats en el tractament
de la informacié una vegada finalitzi el servei, i sempre que ho requereixi el Servei
d’Acci6 Transversal i Serveis Interns.

e Elaboracié d'una memoria anual relativa al projecte Bicifeina de serveis on constin
tots els indicadors i propostes de millora aixi com el resum de les estadistiques.

e Les bicicletes eléctriques es lliuraran amb la carrega de bateria minima del 80% de
la seva capacitat.

e Reparacié de les bicicletes eléctriques en un termini maxim de 15 dies habils a
comptar des que es deixi la bicicleta al taller.

Distancia mitjana i previsié de quildmetres a efectuar en bicicleta eléctrica:

Al voltant del Districte Administratiu es troben diverses instal-lacions publiques a les quals es
desplaga amb assiduitat per motius de feina el personal que presta serveis al Districte
Administratiu, tals com I'espai Bital, el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la
Informacié de la Generalitat de Catalunya (CTTI), el magatzem del Poligon Padrosa i la
Ciutat de la Justicia.

DEPARTAMENT D'ECONOMIA | FINANCES

La distancia mitjana de les instal-lacions esmentades sén a un rati de 2 km del Districte
Administratiu, essent I'oferta de transport public for¢a deficitaria, de manera que el temps per
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trajecte, tant caminant com amb transport public, no disminueix de 40-45 minuts comptant
'anada i tornada. En la bicicleta s’aconseguiria reduir substancialment el temps per trajecte,
alhora que es facilitaria la mobilitat del personal del Districte que necessita fer aquest tipus
de desplacaments utilitzant un mitja de transport sostenible i respectués amb el medi
ambient.

S’ha fet el calcul amb les previsions maximes de km recorreguts amb les bicicletes
eléctriques tenint en compte les ubicacions dels centres de treball més propers que es
detalla a continuacio:

e Distancia maxima entre centres de treball: 4 km (anada i tornada).

e Dies laborals per mes: 22 dies. Es planteja el suposit que cada dia
l'usuari/aria faci reserva d’una bicicleta eléctrica per anar a un altre centre de
treball i es planteja el maxim de dies laborals que pot tenir un mes.

e Estimacio de km a efectuar:
4 km/dia x 22 dies= 88 km per bicicleta eléctrica al mes.
5. Relacié d’annexos

Annex A. Imatges de model de retolacio.

Annex B. Enquesta de satisfacci6 i seguiment del servei.

Annex C. Informe resum en base a les enquestes de satisfaccio rebudes del servei.
Annex D. Enquesta de satisfacci6 i seguiment del servei.

Annex E. Informe resum en base a les enquestes de satisfaccié rebudes del servei.
Annex F. Model de contracte per a 'usuari/aria.

Maria José Marti Gonzalez Gerent
Gerencia de serveis comuns
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ANNEX A. IMATGES DE MODEL DE RETOLACIO

aire més net,
menys soroll

W i
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ANNEX B. ENQUESTA DE SATISFACCIO | SEGUIMENT DEL SERVEI
(A RESPONDRE UN COP FINALITZAT EL SERVEI)

IDENTIFICACIO DE LA PERSONA: (cognoms, hom)

CORREU ELECTRONIC GENCAT:
GENERE:

o Home
o Dona

FRANJA D’EDAT:
o 18-25
26-35
36-45
46-55
56-65

O O O O

DATA INICI DEL SERVEI: --/--/--
DATA FI DEL SERVEI: --/--/--
MOTIU DE FINALITZACIO DEL SERVEI:

Esgotament del termini de gaudiment del servei.
Baixa definitiva com a usuari/aria

Disponibilitat de bici propia.

Altres. Quins?

O O O O

PUNTUEU DE L'1 AL 10:

1) Esteu satisfet de I'experiéncia? 12345678910
2) Servei rebut de la Geréencia 12345678910
3) Serveirebutde ......... (adjudicatari) 12345678910

OBSERVACIONS / PROPOSTES DE MILLORA:

DEPARTAMENT D'ECONOMIA | FINANCES
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ANNEX C. INFORME RESUM EN BASE A LES ENQUESTES DE SATISFACCIO
REBUDES DEL SERVEI
(Aquest informe és una eina que déna indicadors i facilita la interpretacié de forma resumida de les dades extretes dels formularis

que han respost totes les persones que han estat usuaries d’aquests serveis. Les observacions i les propostes de millora es
tractaran en un informe a banda i generaran interaccio en les decisions i activitats preses amb I'empresa adjudicataria)

GENERE: (detallar nombre de persones, i % respecte el total)
o Home: ...covvve. [, %
0 DONA wovoeeeeeeeenn, e %

FRANJA D’EDAT: (detallar nombre de persones, i % respecte el total)

o 18-25: ..., B, %
0 26-35: .. ) e %
0 36-45: .. ) e %
o 46-55: ... ) e %
o 56-65: .....ccciiiiiiens ) e %

Baixes de servei fins a data de --/--/-- (coincidira amb la data que es faci I'extraccio de les dades)
............ baixes

Del personal que ja ha gaudit del servei:

Quin Us temporal han fet? (detallar nombre de persones, i % respecte el total de baixes)

Mensualment: .........ccccuveee.. ) eeeeeeeeee—— %
Trimestralment: ............ccc...... ) e, %
Anualment: ..................... ) e %

Valoracio del servei (recompte i puntuacié mitjana)

DEPARTAMENT D'ECONOMIA | FINANCES

Satisfaccié de I'experiéncia 11213lalsl6l71819]10 Mitjana:

Servei rebut de la Geréncia 112(3/alsl6l7/819]10 Mitjana:

Servei rebut de 'empresa 11213l4als5l6|7!/8]9]10 Mitjana:

adjudicataria

Recomanacié Bicifeina de serveis 1120312150617 18/9 10 Mitjana:

Facilitat per reservar bicicletes Mitjana:
1(2|3]|4|5|/6|7|8|9/|10
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Observacions i propostes de millora dels/de les usuaris/aries que han finalitzat
el servei
(Relacionar totes les observacions de forma correlativa)

XXXHXXXHXXEXXXEXXXHXKIXHXXEXKXHXKIXHXXIXXXEXKIXXKIXXKIXXXXXXKXXKKX
HXXXHXXHXXHXXHXXKXKXXHKKKXHXXHKIHKXKXHXIXEXXKXXHKXEXXKXXKXXEXXKXXKXK
XXXXHXXHXXHXXHKIHKKHXIHKKHXKHXIHXIHXKHXHXIEXKHXXHXIXEXKEXXHXXEXXXXXKXXK
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ANNEX D. ENQUESTA DE SATISFACCIO | SEGUIMENT DEL SERVEI
(A RESPONDRE UN COP FINALITZAT EL SERVEI)

IDENTIFICACIO DE LA PERSONA: (cognoms, hom)
CORREU ELECTRONIC GENCAT:

GENERE:
o Home
o Dona

FRANJA D’EDAT:
o 18-25
26-35
36-45
46-55
56-65

O O O O

DATA | HORA INICI DEL SERVELI:  --/--/--  --/--h
DATA | HORA FI DEL SERVEL: ~f~el-- -=]--h

CENTRE DE TREBALL DESTI:

PUNTUEU DE L'1 AL 10:

1) Esteu satisfet de I'experiencia? 12345678910
2) Servei rebut de la Geréncia 12345678910
3) Serveirebut de ..... (adjudicatari) 12345678910
4) Facilitat de reserva del servei 12345678910

5) Recomanaria el servei a altres companys? 12345678910

OBSERVACIONS / PROPOSTES DE MILLORA:
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ANNEX E. INFORME RESUM EN BASE A LES ENQUESTES DE SATISFACCIO
REBUDES DEL SERVEI

(Aquest informe és una eina que déna indicadors i facilita la interpretacié de forma resumida de les dades extretes dels formularis
que han respost totes les persones que han estat usuaries d’aquests serveis. Les observacions i les propostes de millora es
tractaran en un informe a banda i generaran interaccié en les decisions i activitats preses amb I'empresa adjudicataria)

GENERE: (detallar nombre de persones, i % respecte el total)
o Home:......ccocennnn ) e %
o Dona: ..o R, %

FRANJA D’EDAT: (detallar nombre de persones, i % respecte el total)

o 18-25: ... ) e %
0 26-35! .o ) e %
o 36-45: ., ) e %
o 46-55: ... ) e %
o 56-65: ......ccciiiiens ) e %

Baixes de servei fins a data de --/--/-- (coincidira amb la data que es faci I'extraccio de les dades)
............ baixes

FRANJA HORARIA MES SOL-LICITADA: (detallar nombre de reserves, i % respecte el total)

o De 7:00h a9:00h: .......ccovvvveenrnnnns Ve %
o De 10:00h a 12:00h: .......ccuvvuueeeee s e %
o De 13:00hal15:00N:....ccccoveiiiiiiineny cvveieeeinens %
o De 16:00h @ 18:00N:....ccccccvniiiiiininy  ervreeeriinnns %

Del personal que ja ha gaudit del servei:

Quin Us temporal han fet? (detallar nombre de persones, i % respecte el total de baixes)

Mensualment: .............c.c..... ) e %
Trimestralment: ...........ccce......  eeeeee—— %
Anualment: ............cc...... ) rerrrrrer—————— %

Valoracié del servei (recompte i puntuaci6 mitjana)

DEPARTAMENT D'ECONOMIA | FINANCES

Satisfaccio de I'experiéncia 11213]4|5|6|7/8]9|10| Mitana:

Servei rebut de la Geréncia 11213l4als5l6|718]9]10 Mitjana:
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Servei rebut de 'empresa 11213]4als5]6|7!/8]9]10 Mitjana:
adjudicataria
Recomanacié Bicifeina de serveis 1120312150617 18/9 10 Mitjana:

Facilitat per reservar bicicletes
Mitjana:

Observacions i propostes de millora dels/de les usuaris/aries que han finalitzat
el servei

(Relacionar totes les observacions de forma correlativa)
KXXXXXKXXKXXXKHXXXKXXKXXKKKXXKXXK XXX XHXXKXXXKXXKXXKX
KXXHXXXKXXKXXHXXXHXKKXXXKXXEXXHXXKKXKKX XXX XXX KX XKKXXXKXXX
KXXHXXXKXXKXXXKHXXKKXXXKXXKKKXXKXXXKXXKXXXXKX XXX XKKXXXXK
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ANNEX F. MODEL DE CONTRACTE PER A L'USUARI/ARIA

D’una banda el/la Sr./Sra. ......eeeeeeeeeeiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e , major d’edat,
document nacional d’identitat nUm. ...........cccovviiieiii, amb nUimero de teléfon
....................................................... i correu electroniC ...........ccceeeeeeeeeciiieiieeieeeeeee e eeeeen,. €N

concepte d’'USUARI/ARIA del servei de bicicletes del projecte Bicifeina/Bicifeina de serveis
(indicar el que correspongui).

D’altre banda, I'empresa adjudicataria ............ccccceeeiiiiiiireeecceie e , amb numero
d’identificacio  fiscal ..o i domicili social a
....................................................... i nmero postal ...........cccccecveevieeevieeeen.., @mb nUmero
de telefon e correu electronic
.................................................. i pagina web ........ccccceviiiieee e, €N CONCEPte de

PRESTADORA DEL SERVEI del projecte Bicifeina/Bicifeina de serveis (indicar el que
correspongui),

ACORDEN
Subscriure aquest contracte amb subjeccio a les seguents
CLAUSULES
PRIMERA.- OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest contracte té per objecte regular les condicions d'utilitzacié del servei de transport
individualitzat mitjangant el préstec de bicicletes per facilitar la mobilitat dels usuaris/aries que
busquin crear un canvi d’habits en les serves formes de desplacament habitual. El préstec de
bicicletes consisteix en la utilitzacid, per part de I'usuari/aria, del vehicle junt amb elements
complementaris d’aquest, que pertanyen al servei, d’acord amb les condicions d'utilitzacié que
es descriuen en aquest contracte.

Usualment, els elements complementaris disposats junt amb la bicicleta (tant mecanica com
electrica) consistiran: Cadenats rigids i homologats per al quadre i de cable d’acer per al
seient; casc homologat segons norma UNE-EN 1078:2012 +A1:2012 o equivalent i una cistella
homologada per I'equipatge.

SEGONA.- AMBIT D’UTILITZACIO DE LES BICICLETES

Les bicicletes prestades tenen com a principal objectiu fomentar la mobilitat sostenible i
saludable en els desplagaments del domicili a la feina, aixi com en desplagaments per rad de
feina.

En el cas del primer dels objectius, consistent en fomentar la mobilitat sostenible i saludable
en els desplagaments del domicili a la feina, el que es busca és precisament que la persona
pugui comprovar amb total confianga els beneficis d’aquest mitja de transport, permetent
també I'is de la bicicleta mecanica en aquells trajectes que no siguin de mobilitat obligada
sind en temps de lleure, sempre i quan, es faci un Us responsable i d’acord amb el disposat a
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la clausula quarta d’aquest contracte.

En el cas del segon dels objectius, consistent en fomentar la mobilitat sostenible i saludable
en els desplagaments per ra6 de feina cap a d’altres centres de treball, es busca aconseguir
que el personal del Districte Administratiu, habituat a fer desplagaments amb regularitat per
motius de feina, pugui sol-licitar una bicicleta eléctrica per fer desplagaments puntuals per un
dia i interval horari determinats, sense opcié a que aquesta bicicleta es pugui utilitzar fora de
I'ambit laboral.

S’haura de comunicar a I'empresa qualsevol incidéncia, avaria o robatori amb caracter
immediat. En cas que es detecti qualsevol negligéncia de I'usuari/aria en la custodia de la
bicicleta i els seus elements complementaris, el Servei d’Accié Transversal i Serveis Interns
junt amb I'empresa adjudicataria del Servei podran sol-licitar a I'usuari/aria el retorn de la
bicicleta i els seus elements complementaris amb caracterimmediat. L’usuari/aria al que s’hagi
demanat el retorn de la bicicleta junt amb els seus elements complementaris no podra tornar
a formar part del projecte Bicifeina ni del Bicifeina de serveis.

Al seu torn, per tal de procurar un bon Us de les bicicletes prestades i els seus complements,
I"Gs de la bicicleta haura de ser a titol individual, de tal manera que la cessi6 a qualsevol altre
persona comportara I'exclusié de I'asseguranga que resulti d’aplicacid, sense perjudici de les
responsabilitats que, si escau, I'empresa prestadora del servei pugui exigir en base a la
legislacio civil i penal aplicable.

TERCERA - COST DEL PROJECTE

El préstec de la bicicleta i dels seus complements es fan sense cap cost per a I'usuari/aria.
Cada bicicleta és prestada en perfecte estat d’us, havent de ser retornada d’igual manera.
Els costos derivats pels desperfectes, trencaments o perdues del material cedit per causa
negligent, els sufragara l'usuari/aria, excepte per aquells desajustos derivats del desgast
habitual de la bicicleta. El Servei d’Accié Transversal i Serveis Interns i 'empresa adjudicataria
del servei decidiran, discrecionalment i de manera individualitzada en cada cas, si el
desperfecte, trencament o pérdua és degut a una negligéncia per part de l'usuari/aria, i es
valorara, als efectes oportuns, el criteri del taller en el que es realitza amb assiduitat el
manteniment preventiu i correctiu de les bicicletes.

Aixi mateix, en cas de robatori, furt o pérdua de la bicicleta o del material cedit, 'usuari/aria
haura d’aportar la denuncia a I'empresa adjudicataria, en com a maxim, la setmana seguent
al robatori. En cas de no fer la dendncia i no aportar-la a 'empresa en aquest termini, 'empresa
podra reclamar el cost de la bicicleta i el material a 'usuari/a.

L’empresa adjudicataria assumira, doncs, el cost economic de la bicicleta i els seus elements
complementaris en casos de pérdua, furt o robatori amb excepcié dels casos en que s’apreciin
signes de conducta negligent o bé, no hi hagi existéncia de denuncia prévia dels fets en el
termini anteriorment referenciat aixi com comunicacié immediata a 'empresa adjudicataria del
servei.

DEPARTAMENT D'ECONOMIA | FINANCES

QUARTA - CONDICIONS D’UTILITZACIO DEL SERVEI PER PART DE L’USUARI/ARIA

L’usuari/aria que vulgui fer Us del servei, haura de complir amb les seglients obligacions:
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a) Custodiar la bicicleta i el material, mantenir-lo en bon estat en tot moment, inflar les
rodes periddicament i comprovar que timbre, llums i frens funcionin.

b) Respectar les normes de circulacid vigents i aplicables.

¢) Comunicar a 'empresa qualsevol incidéncia, avaria o robatori amb caracter immediat.
d) Deixar sempre la bicicleta lligada al parquing habilitat al Districte Administratiu.

e) Per al cas del projecte Bicifeina, guardar la bicicleta en el domicili particular o a I'espai
habilitat a I'edifici/parquing de la comunitat i, en el cas del Bicifeina de serveis, deixar
la bicicleta a l'interior del centre de treball.

f) Retornar la bicicleta i el material al lloc, dia i hora assenyalats en acabar el termini de
la cessio.

g) En cas de voler tornar la bicicleta abans del periode establert, 'usuari/aria contactara
amb el Servei d'Acci6 Transversal i Serveis Interns i amb I'empresa adjudicataria.

h) La durada de I'acord de cessio, s'inicia el dia del lliurament de la bicicleta i finalitza en
el termini establert en el contracte individual.

i) S’haura de retornar la bicicleta i el material descrit en bon estat.

i) No esta permés I'is de cadireta infantil.

Les revisions periodiques de les bicicletes no representaran cap cost per 'usuari/aria i
en cas d’avaria es contactara amb I'empresa adjudicataria. Amb caracter general,
l'usuari/aria es fa responsable de tots els danys que es poguessin produir per un Us
incorrecte i no cobert per 'asseguranca.

I) Qualsevol tipus de responsabilitats per danys a tercers que causin les bicicletes i els
seus/seves usuaris/aries, és responsabilitat del/de la propi/a usuari/aria i del

contractista quedant la Generalitat exempta de qualsevol responsabilitat.

CINQUENA.- TERMINI D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

La durada del contracte de cessi6 s’inicia, en el cas del projecte Bicifeina, el dia de lliurament
de la bicicleta i finalitza en el termini de com a maxim 6 mesos per aquells usuaris/aries que
utilitzin aquest servei per primera vegada. Excepcionalment, en cas que hi hagi suficients
bicicletes disponibles, 'empresa adjudicataria podra decidir discrecionalment juntament amb
el Servei d’Accié Transversal i Serveis Interns, concedir un préstec de la bicicleta per un
termini de 4 mesos addicionals, prévia peticié de l'usuari/aria.

Amb caracter general, en cas que I'usuari/aria vulgui repetir I'experiéncia, entrara en el llistat
de nous candidats i la cessié sera per un periode maxim de 6 mesos, també prorrogable,
prévia petici6 de l'usuari/aria, per un termini maxim de 4 mesos addicionals en cas de
disponibilitat.
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Quan finalitzi la cessid, l'usuari/aria haura de retornar la bicicleta i el material descrit
anteriorment com a equipament.

En el cas del projecte Bicifeina de serveis, la durada del contracte de cessi6 s'inicia i finalitza
el mateix dia de lliurament de la bicicleta, de manera que 'usuari/a haura de recollir la bicicleta
i retornar-la en el dia i hora que hagi indicat en la seva peticié. En cas d'incompliment i de no
retorn de la bicicleta i el material complementari, en el dia i hora indicats préviament per
l'usuari/aria a la finalitzacié del préstec, sense cap justificacié prévia, 'empresa adjudicataria
podra emprendre les mesures judicials que legalment li puguin correspondre.

En el cas del projecte Bicifeina, el lloc, hora i dia exactes es comunicaran personalment a
l'usuari/aria. En cas de voler retornar la bicicleta abans del dia assenyalat, I'usuari/aria
contactara amb la persona designada com a responsable per part de 'empresa adjudicataria.
En cas d’'incompliment i de no retorn de la bicicleta i el material complementari, en el lloc, dia
i hora acordats a la finalitzacié6 del préstec,'empresa adjudicataria podra emprendre les
mesures judicials que legalment li puguin correspondre.

SISENA.- TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

Informacié basica sobre protecci6 de dadesdel tractament: Gestid del préstec de
bicicletes.

Responsable del tractament: Direccié de Serveis. Departament d’Economia i Finances.
Finalitat: Gestié del servei de préstec de bicicletes per al personal del Districte Administratiu
i per fer estudis que ajudin a millorar el servei.

Drets de les persones interessades: Podeu sol-licitar 'accés i la rectificacié de les vostres
dades, aixi com la supressi6, la limitaci6 del tractament i l'oposici6 quan sigui
procedent. Procediment per exercir
els vostres drets a http://economia.gencat.cat/ca/departament/proteccio-dades/drets/
Informacio6 addicional:
https://economia.gencat.cat/ca/departament/proteccio-dades/informacio-tractaments/unitats-
responsables/gestio-del-prestec-de-bicicletes/#responsable-del-tractament

SETENA.- FORMACIO INICIAL

En el cas del projecte Bicifeina (préstec de bicicletes mecaniques disponibles per al conjunt
de personal del DA) els/les usuaris/aries que facin Us per primera vegada del servei, rebran
una formacié especifica el mateix dia de lliurament de la bicicleta. Aquesta formacié sera de
caracter teorica /practica i de manera presencial al Districte Administratiu.

Els ambits tematics que es tractaran a la formacio seran els seguents:

a) Us correcte de la bicicleta: com es plega total o parcial de forma rapida senzilla.
Convidem a l'usuari/aria a qué ho provi tantes vegades com sigui necessari per
assegurar-nos d’'un bon aprenentatge.

b) Intermodalitat: Expliquem com pujar la bici al transport pablic, quan, horaris habilitats
i breu normativa que regula aquest transport de vehicle personal en el transport public.

¢) Moviments posturals: Com pujar la bicicleta al vehicle privat correctament per evitar
possibles lesions.

d) Consells breus per evitar incidents i que s’ha de fer en cas d’accident.
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e) Normativa basica que s’ha de coneixer per circular amb bici tant a Barcelona com a
I'area metropolitana.
f) Com lligar correctament la bicicleta amb el cadenat.

De manera addicional a la formacio, els/les usuaris/aries rebran un dossier per correu
electronic on es recollira tota la informacié esmentada anteriorment, un cop es faci entrega de
la bicicleta.

Pel que fa al projecte Bicifeina de serveis (préstec de bicicletes per a desplacaments a altres
centres de treball), es fara una formacio teodrica /practica sobre I's i maneig de la bicicleta
per als nous/noves usuaris/aries del servei el mateix dia de lliurament de la bicicleta de
manera presencial al Districte Administratiu, i tindran a disposicié assessorament per part de
'empresa, com a minim, a través de correu electronic o telefonicament.

Addicionalment, en el cas de la bicicleta eléctrica es dona la possibilitat de provar-la abans
de la seva primera peticié del servei per tal de familiaritzar-se amb el seu funcionament i
estudiar la viabilitat d’utilitzar el servei.

VUITENA.-DADES DE LA BICICLETA EN REGIM DE PRESTEC

Numero de la bicicleta prestada:

Numero de registre i bastidor:

Elements prestats i equipament:

Perque aixi consti, ho firmen per triplicat i un Unic efecte en el lloc i data indicats al final del
document

A Barcelona,

Signatura per 'empresa adjudicataria Signatura de l'usuari/aria
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