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Servei de Serveis Socials / Servei d'Orientacié i Atencidé a
Families ( SOAF)

Informe de Necessitats i Plec de Prescripcions Técniques
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1. Antecedents.

No existeix contracte anterior
Aquest contracte no es troba inclos en el Pla de Contractacié 2024

Aquest contracte esta subvencionat:

Si (en cas que si):
OO0  Esfinanga amb Fons Next Generation EU
Es finanga amb la subvencio de la Diputacio de Barcelona a través del programa fons
de prestacio de Benestar Emocional per a la infancia i I'adolescéncia ( 24/Y/358227).

0 No

Aquest contracte afecta al programari municipal:
g Si
X No

2. Objecte del contracte.
L'objecte del contracte és la prestacio del Servei d'Orientacio i Acompanyament a les Families, que
ofereixi un suport integral per a la millora del benestar emocional i relacional dels infants,

adolescents i les seves families.

El SOAF és un servei universal i preventiu que s'integra en el Sistema Catala de Serveis Socials com
a servei complementari dels equips de serveis socials . Ofereix suport integral a les families per
millorar-ne el benestar emocional i relacional. Orienta i acompanya les families en l'educacio i la
crianga dels fills i filles, dona suport a les situacions de dificultat relacional i/o altres situacions de
complexitat que tinguin infants, adolescents i les families al llarg del seu cicle vital.

La finalitat del SOAF és potenciar activament les capacitats parentals i relacionals d'infants,
adolescents i les seves families i donar estrategies per afavorir entorns familiars saludables,
minimitzar els possibles factors de risc en les relacions familiars i prevenir possibles situacions de
violencia o maxima vulnerabilitat, de manera que també es complementa amb altres serveis de la

Xarxa de Serveis Socials.

Els objectius generals del servei son:

e Afavorir entorns i relacions familiars saludables per tal de minimitzar els possibles factors de
risc i prevenir que aquests no arribin a convertir-se en situacions d'alt risc social, violencia o
d’extrema vulnerabilitat.
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Potenciar i acompanyar en la gestio emocional dels processos vitals de la familia i les
capacitats parentals.

Donar atencio a les persones al llarg de tot el cicle vital, en qualsevol edat, tenint en compte
la perspectiva de génere i la seva diversitat.

Els objectius especifics del servei son:

Orientar i acompanyar a les families en la crianga i I'educacio dels seus fills i filles, o davant
dalguna necessitat especifica, tant de forma individual com grupal a través d'activitats,
programes i tallers de crianca positiva.

Acompanyar i donar suport terapeutic a les families amb alguna dificultat o problematica
relacional o emocional, que en algun moment del seu cicle vital es troben en situacions de

desgast emocional conflictes intrafamiliars, separacions, perdues dificils, etc.
Donar suport i acompanyament a les families amb algun membre amb problematica de

salut o amb alguna necessitat especifica.

Acollir i facilitar informacio dels recursos necessaris per a gestionar el dia a dia d'infants,

adolescents i les seves families des de qualsevol ambit.
Promoure la participacié activa de les families en la comunitat, amb activitats i trobades

comunitaries. | fomentem les relacions intrafamiliars i intergeneracionals per tal de trencar la
soledat i I'alllament no desitjats

Assessorar i formar si s'escau als professionals que treballen amb families al municipi.

Empoderar i donar eines de gestio emocional a infants i adolescents.

Es tracta d’'un contracte de serveis.

Aquest expedient es refereix a la totalitat de l'objecte del contracte.

No s'admeten variants en les ofertes respecte a l'objecte del contracte.

El codi CPV que correspon €s :

e Serveis d'orientacio i assessorament : 85311300-2
e Serveis de Benestar Social proporcionats a nens i joves: 85311300-5
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Malgrat les previsions contingudes en larticle 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen a l'ordenament juridic espanyol les Directives
del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (d'ara
endavant, LCSP), es consideren motius valids, a I'efecte de justificar la no divisié en lots de l'objecte
del contracte: Risc per a I'execucié correcta del contracte atenent a que les accions compreses dins
l'objecte no tenen substantivitat propia, atés que les accions es conceben dins d'un mateix servei i
aquestes no poden ser prestades de forma separada i descontextualitzades del servei global,

vetllant per garantir la qualitat de I'atencié envers les persones ateses.

3. Justificacié de la necessitat
La naturalesa i extensio de les necessitats que es pretenen cobrir mitjangant el contracte projectat,
es concreten en poder donar resposta universal i preventiva a les necessitats detectades envers a la
situacio dels infants, adolescents i les seves families al municipi d'Esparreguera respecte al seu
benestar emocional, relacional i familiar i aixi com afavorir les relacions familiar saludables i enfortir

les habilitats parentals.

Les darreres dades sobre el benestar emocional i atencid de la infancia i adolescencia a
Esparreguera, emes pel Equip d'Atencio¢ a la Infancia i Adolescencia del CCBLL, en la seva memoria
de la anualitat 2023, deixa palesa la necessitat global del territori, perd molt significativament, del
municipi d'Esparreguera, de intervenir i garantir serveis que puguin millorar el treball preventiu i
universal del benestar emocional i les relacions familiars.

El treball preventiu, universal i de caire comunitari, que de forma especifica pugui desenvolupar
accions adrecades a millorar la qualitat de vida de les families amb infants, és converteix en una
eina clau de millora de la qualitat de vida i de benestar.

Actualment al municipi d’Esparreguera existeixen serveis dintervencié davant de families en
situacions de risc o risc de patir-ne, com el SIS la Fulla, mancant un espai previ, de prevencio i treball

comunitari.
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Amb aquest servei es donara compliment a les competencies municipals que es detallen a

continuacio:

Larticle 3 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials determina que els serveis
socials tenen com a finalitat assegurar el dret de les persones a viure dignament durant
totes les etapes de la vida mitjancant la cobertura de les necessitats basiques i de les
necessitats socials, entenent per necessitats socials les que repercuteixen en 'autonomia
personal, en les relacions interpersonals i socials i el benestar de la collectivitat,
especialment per a la prevencié de situacions de risc, la compensacio de deficits de suport
social i la promocio d'actituds i capacitat de les persones com a principals protagonistes de

la seva vida.

Els punts d) i e) de l'apartat 1 de l'article 31 de la Llei 12/2007, d11 doctubre, de Serveis
Socials que estableix que les competéencies dels municipis son establir els centres i els

serveis corresponents i complir les funcions propies dels serveis socials basics.

Larticle 103 i 104 de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels Drets i les Oportunitats en la
Infancia i I’Adolescencia, defineix les situacions de risc que son competencia de
I'’Administracio Local, com les situacions en que el desenvolupament i el benestar de l'infant
o l'adolescent es veuen limitats o perjudicats per qualsevol circumstancia personal, social o

familiar.

El Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei municipal i
de regim local de Catalunya, estableix la competencia municipal en materia de la prestacio
dels serveis socials; prestacio que, com a minim, han de prestar els municipis amb una

poblacié superior als 20.000 habitants, independentment o associats.

Larticle 25 de la de la Llei 7/1985, de 2 d'abril Reguladora de les Bases de Regim Local
(LRBRL) en el seu apartat e) estableix com a competencia propia dels municipis I'avaluacio i
informacio de situacions de necessitat social i I'atencié immediata a persones en situacié o

risc d'exclusio social.

Larticle 26 de la LRBRL contempla 'avaluacio i informacio de situacions de necessitat social
i l'atencié immediata a persones en situacio de risc d'exclusio social és una competencia
propia municipal, sent un servei de prestacio obligatoria en els municipis amb poblacio
superior a 20.000 habitants.
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e larticle 27.3 de la LRBRL el qual fa referencia en el seu apartat ¢) a la delegacié de
competencies per la prestacio de serveis socials i en virtut del Contracte Programa signat
amb el Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya.

El contracte proposat és idoni per satisfer la necessitat abans indicada i respon al principi

d'eficiencia de la contractacio.

4. Pressupost base de licitacié
El preu base de licitacié del contracte de SOAF, és a dir, el limit maxim de despesa que pot
suposar la seva adjudicacio, és de 67.704,96 € (seixanta-set mil set-cents quatre euros amb
noranta-sis centims) sense IVA o 74.475,46 € (setanta-quatre mil quatre-cents setanta-cinc
euros amb quaranta-sis centims) amb IVA inclos, amb carrec a l'aplicacio pressupostaria

310-23112-22699, d'acord amb el seguent desglossament:

Exercici ’;fe"scsaucggs aria Unitats Periode ﬁﬁ;isable IVA10% | TOTAL
2025 | 310-23112-22699 6 Mesos Del 1 dejuliol al 31 de desembre 16.926,24 € 1.69262€ | 18.61886€
2026 | 310-23112-22699 12 mesos De I'l de gener al 31 de desembre 33.852,48 € 3.38525€ | 37.237,73€
2027 | 310-23112-22699 6 mesos Del 1 de gener al 30 de juny 16.92624€ |1.69262¢€| 18.61886 €
TOTAL 67.704,96 € 6-77£0-50 74.475,46 €

El pressupost base de licitacio es determina a partir del calcul dels costos directes i indirectes

associats a I'execucid del contracte aixi com el benefici industrial.

Els costos directes son aquells que sense cap mena de dubte es poden assignar a l'execucié del
contracte. Es divideixen en costos de personal i costos del productes a subministrar, si s'escau. Els
costos indirectes son aquells necessaris per a l'execucio del contracte perd que no es poden
assignar de forma univoca al mateix. El benefici industrial és el percentatge que I'empresari es

Marca com a guany.

El preu base de licitacié és adequat als preus generals de mercat (d'acord amb larticle 100 i 102
LCSP).
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El IVA aplicable a aquest servei és del 10%. Es possible que no s'apliqui IVA en cas que l'entitat
gestora n'estigui exempta, circumstancia que caldra acreditar durant el procediment de licitacio del

servel.

No s'admet la revisio de preus durant la vigencia del contracte.

El preu del contracte s’ha determinat, dacord amb la justificacio que consta en I'expedient, en base

a:

O Preus referits a components de la prestacid, no podent-se determinar les unitats que es
necessitaran.

O Preus referits a components de la prestacio, sent les unitats que es necessiten
determinades/ determinables.

X Un tant algat en no haver estat possible o convenient la seva descomposicio.

5. Durada del contracte
El contracte tindra una durada de 2 anys, essent susceptible de prorroga d'un (1) any . Aquesta
durada es concreta tenint en compte la naturalesa del servei, les caracteristiques del seu
flnangament i la necessitats de sotmetre’n la realitzacié periddicament a concurrencia (art. 29
LCSP).

6. Justificacié del procediment de licitacié escollit.
La contractacié es tramitara mitjangant Procediment obert simplificat (articles 156, 157,158 i 159 i
concordants de la LCSP), donat que considerant les caracteristiques del contracte s'estima
convenient que pugui participar en la seva licitacio el major niumero possible de candidats, i es

compleixen els requisits de l'article 159.1 de la LCSP

7. Requisits del contractista

En relacio a la solvéncia economica i financera caldra acreditar, d'acord amb la previsié de I'article

87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels tres Ultims exercicis anteriors a la data
de presentaci6 de les proposicions o en funcio de les dates de constitucié o d'inici d'activitats de
I'empresa, el qual ha de tenir un valor igual o superior al valor anual del contracte, establert en

37.237,73 € (trenta -set mil dos-cents trenta i set euros, amb setanta i tres céntims).
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El mitja d'acreditacio del minim assenyalat sera una declaracio sobre el volum global de negocis i, si
escau, sobre el volum de negocis en I'ambit d'activitats corresponent a l'objecte del contracte, referit
com a maxim als tres ultims exercicis disponibles en funcié de la data de creacié o d'inici de les
activitats de I'empresari, en la mesura en que es disposi de les referencies de dit volum de negocis.

Quan, per raons justificades, el contractista no pogués facilitar les referencies sol‘licitades, podra
acreditar la seva solvéencia mitjancant qualsevol altra documentacié presentada que sigui

considerada com a suficient per 'organ de contractacio, com la prevista a l'article 87 LCSP,

En quant a la_solvencia tecnica professional, els licitadors hauran d'acreditar com a minim haver

realitzat durant els ultims tres anys un minim de dos serveis de caracteristiques analogues i
d'import igual o superior al que és objecte de contracte, mitjancant una relaci¢ dels principals
serveis en I'ambit de l'objecte del contracte o en ambits connexes, amb indicacio del seu objecte, de

l'import total, la data i I'entitat contractant, publica o privada.

'acreditacio es realitzara mitjangant presentacio del curriculum vitae de la professional que prestara
de forma directa el servei i mitjancant certificacio de I'empresa que indiqui, que el/la professional
esta en possessio de la titulacio universitaria de psicologia, els serveis prestats, les funcions, el
periode de temps, el regim de dedicacid i l'experiencia adquirida. També podra acreditar-se

mitjangant de fotocopia de/Is contractes de treball.

8. Criteris de valoracio
La puntuacié maxima establerta és de 100 punts repartits segons el seglent:

CRITERIS D'ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS ES PRODUEIX DE FORMA
AUTOMATICA

PUNTUACIO TOTAI ..o maxim 75 punts
PropoSta ECONOIMUCA.......oooi e e et eeeeeas maxim
49 punts

10
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Oferta Econdmica
La puntuacié maxima sera per l'oferta més baixa i només per aquesta. Per a la resta d'ofertes
s'aplicara la férmula segtient:

Puntuacié total = (MO/OL) * X
X=Puntuacié Maxima
MO= Millor Oferta (la de menor preu obté automaticament la maxima puntuacioé)

OL= Oferta objecte de valoracio

S'escull aquesta criteri de valoracié per tal de fomentar la competitivitat de les ofertes en relacio al

preu.

Maxim 49 punts

Les empreses que, en la seva oferta economica, superin el pressupost maxim de licitacio i les empreses que no presentin

una oferta econdmica quedaran excloses de la licitacio.

ALTRES CRITERIS AUTOMATICS

(0T N (U E=Te [« TN e - | R

maxim 26 punts

Garantir la qualitat del personal tecnic que es posara a disposicié del servei.

Es valorara l'acreditacié com a terapeuta familiar de la persona vinculada a la prestacio del servei
amb un maxim de 10 punts, assignant un punt per any d'experiéncia en serveis analegs.

L'experiencia professional s'haura d'acreditar mitjancant certificats o declaracio responsable de les
entitats on s’hagi prestat el servei on consti I'experiencia del professional de terapeuta familiar,
gue executara el servei i un document on es recullin les esmentades experiencies professionals,
ordenades cronologicament, amb les dates i el sumatori danys sencers dexperiencia

professional.

Maxim 10 punts

Accions i propostes Mitjans de comunicacié i difusié

Propostes i descripcio de campanyes de difusio en Mitjans de comunicacié municipals en diades
assenyalades envers la tematica especifica del benestar emocional amb la infancia, adolescencia i
les seves families.

( ex: publicacio de reels, videos, pindoles informatives ,difusio d'activitats en xarxes socials entre
altres ; Participacié en programes de radio municipal per tractar una tematica concreta; Participacio
en taules rodones, espais de debat, entre d'altres que es puguin oferir).

Maxim 7 punts.

11
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=  Dos propostes . 0.5 punt
= Tres propostes . 3 punts
=  (Cinc propostes . 5 punts
=  Set propostes . 7 punts

Durant l'execucid del contracte, aquestes propostes es presentaran a la referent técnic de
I'Ajuntament, qui haura de donar el seu vist i plau i per tal de calendaritzar i coordinar amb el
departament de comunicacio les diferents propostes de difusio de cada campanya.

S'escull aquest criteri per tal de ampliar el impacte de les accions en la poblacié en general i només
en la poblacié diada o destinataria, atenent a que es un servei preventiu i de conscienciacié sobre el
benestar i el bon tracte en les relacions.

Mitjans de comunicacié amb les families per la gestié de les accions Maxim 4

punts.

- Linia de WhatsApp especifica del SOAF d'Esparreguera. ( 2 punts)

- Linia telefonica especifica obert al servei de SOAF d’Esparreguera on puguin trucar les
families en horari d'obertura del servei. ( 2 punts)

Aquestes linies i aplicacions seran per gestionar cites, canvis d’hores, confirmacions de visita, o
comunicacio telefoniques i no per fer difusié del servei, emmagatzematge d'imatges o videos.
Qualsevol altre accid ha de ser consultada i ha de comptar amb el vist i plau de I'Ajuntament
d'Esparreguera.

S'escull aquest criteri de valoracié per tal de comptar amb un servei de qualitat , obert i de facil
accés a la ciutadania a I'hora d'establir contacte amb el servei.

Millores técniques de tallers als centres educatius de secundaria Maxim 5 punts.

Per tal de complementar les actuacions que es portaran a terme des de el SOAF, es valoraran les
propostes de tallers de prevencid en els tres centres educatius de secundaria del municipi
vinculats al benestar emocional dels adolescents segons la segiient puntuacio:

- 1 taller per cada centre de secundaria (1 punt)

- 2tallers per cada centre de secundaria ( 3 punts)

- 3tallers per cada centre de secundaria ( 5 punts)

S'escull aquest criteri de valoracid per tal de comptar amb un servei de qualitat , que ofereixi
accions dins dels diferents ambits d'intervencié del benestar emocional de I'adolescéncia.

Aquests criteris d'adjudicacio s'apliquen als efectes de donar compliment al principi d’eficiencia de
I'administracio aixi com la possibilitat d'incorporar mesures de millores que disposen les empreses

del sector en I'execucio de les prestacions contractuals.
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CRITERIS D'’ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS REQUEREIX UN JUDICI DE VALOR

METODOLOGIA DE TREBALL

PUNTUACIO TOTAl ..eeeieieee e e maxim
25 punts

Lempresa licitadora haura daportar a la concurrencia dofertes un projecte amb una extensio
maxima de 30 pagines ( no es valoraran les pagines que sobrepassin el nombre maxim
preestablert), on, entre altres, defineixin les propostes a desenvolupar de forma clara i especifica en

relacio a:

Proposta organitzativa Maxim 22
punts.

Es valorara la proposta organitzativa i de funcionament del servei : estructura, coordinacions, accés
als Serveis, gesti¢ d'inscripcions, eines de control i avaluacié de qualitat, entre d'altres.

Es valorara la concrecié i especificacié de tot el procediment i activitats (en forma, contingut i
procediment), amb detall de cada fase d'intervencid, des de la derivacié del cas fins a la finalitzacio,
segons les pautes establertes en aquest document.
- Estructura de les sessions i Activitats de cada accié. ( maxim 1.5 punts)
- Detall de la distribucié del temps en cada accié ( maxim 1.5 punt).
- Sistemes i metodologia d'avaluacié en cada accié ( maxim 1 punt).
- Metodologia i procediment dacollida de les persones que accedeixin al servei en cada
accié ( maxim 1.5 punt).
- Programacio d'activitats tan grupals com individuals i/ o familiars, en cada una de les
accions. ( maxim 2,5 punts)
- Planificacio de Xerrades ( maxim 2,5 punts)

- Assessoraments a professionals en ambit infancia i familia ( maxim 2,5 punts)
- Altres propostes que puguin millorar I'atenci¢ integral a la infancia, adolescencia i les seves

families. ( maxim 2,5 punts)

Models de documentacid técnica del servei.

Propostes de models i plantilles de documentacié i registres que puguin garantir una tracabilitat i
seguiment acurat del contracte, de les accions i del servei en general segons el detall seglent,
valorant la qualitat tecnica dels registres i plantilles:

- Fitxa de derivaci6. 0.5 punts
- Model de pla de treball. 0.5 punts
- Models de Coordinacio i traspas d'informacio de casos. 0.5 punts

- Models de Coordinacié de gestio del servei amb els Serveis Socials Basics d’Esparreguera.

’ EI CSV: 08773803-37c0-4db8-a23b-b1fa22d47880
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0.5 punts
- Model de registre/informe d'incidéncies. 0.5 punts
- Model d'Informe de seguiment d'intervencions del servei. 0.5 punts
- Indicadors d'avaluacié anual de cada acci¢ i del servei en general . 0.5 punts
- Controls d'assisténcia de les persones beneficiaries. 0.5 punts
- Agenda de programaci¢ de cada accio. 0.5 punts
- Consentiment informat (adults i majors de 14 anys). 0.5 punts
- Model de Memoria anual. 0.5 punts
- Programa i registre d'activitats, formacions i xerrades de cada accié. 0.5 punts
- Fulls/ QUestionari de valoraci¢ i satisfacci¢ del servei. 0.5 punts

Estructura i funcionament del punt d'informacié a families ( ACCIO 4)
Es valorara la proposta de l'organitzacio i planificacid d'accions, proposta de model de servei,

difusio, treball en xarxa i aproximacio de les activitats per la infancia, adolescéncia i families que es
facin al municipi a la ciutadania des les diferents regidories i entitats, aixi com els models
dorientacid i activitats individuals i grupals que es puguin planificar des de aquest servei.

- Descripci¢ detallada del model de servei ( maxim 1 punt)
- Descripcié de les Activitats del punt dorientacio a families. ( maxim 1 punt)
- Descripcié de recull de valoracions i seguiment de les atencions realitzades ( maxim 1

punt)

Maxim 3 punts.

Aquests criteris d'adjudicacié s'apliquen als efectes de donar compliment al principi d'eficiencia de

I'administracio aixi com la possibilitat d'incorporar mesures de millores que disposen les empreses

del sector en I'execucio de les prestacions contractuals.

No sera objecte de valoracio la mera descripcio dels requisits d'execucio del servei ja detallats en el

PPT.

La proposta que millor s'adeqii tindra la maxima puntuacio, i la resta la part proporcional.

La no presentacio del document de metodologia de treball comporta l'exclusio del procés de

licitacio.

9. Serveis a realitzar.

9.1. Consideracions generals

14
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El model de referencia per la intervencié amb families sera el model sistemic-relacional, sobretot en
els espais de terapia familiar. A banda, en la resta d'accions i intervencions, es manté una visio
sistemica que permet aprofundir en la relacié que la familia (i els infants o adolescents que hi
conviuen) manté amb diferents contextos relacionals (familia d'origen, escola, xarxa de serveis,
entorn social, etc).

Es fomentara el treball de la parentalitat positiva basant les relacions en el context familiar en el
respecte i el reconeixement de la individualitat i en un tracte afectiu i no violent, dins un marc de
normes i valors; potenciar la seguretat i l'autonomia progressiva de linfant i contribuir al seu
desenvolupament integral.

Aquest model es desenvolupara a través de les diferents Accions que es plantegen en el PPT .

9.2. Calendari setmanal i lloc de prestacié de prestacio del servei.
El servei estara ubicat de forma general en horari de mati en el Centre d'atencio ditrna del SIS la

Fulla (Av. Francesc Macia, 265, 08292 Esparreguera), i en horari de tarda en els Serveis Socials
d’Esparreguera ( C/ Mestre Tomas Cabeza n 2, Esparreguera) .
Pel que fa a la ubicacio dels tallers i xerrades, aquest s‘aniran determinant segons la tematica de

cada taller i la disponibilitat d'espais municipals.

L'horari s'adaptara a les necessitats de les families i a la programacio¢ de tallers en diferents franges
horaries distribuit entre tardes i matins.

Un professional perfil psicoleg amb jornada de 31h/setmana.

Jornad | Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres
a
Mati 9:00h a 9:00h a
15:30h 15:30h
Tarda 13:00h a 14:30h a | 14:30h a
19:00h 20:30h 20:30h

i EII CSV: 08773803-37c0-4db8-a23b-b1fa22d47880

Aquesta proposta d'horari inclou el temps d'elaboracio d'informes i documentacié, necessaria per al
desenvolupament del servei i lactivitat, aixi com les reunions de seguiment amb els/les

professionals dels diferents serveis i/0 participacioé en xarxes.
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Es tindra en compte la regularitzacié d'hores, en cas de participacio i organitzacié de xerrades fora

d'aquest horari i que pot estar comprés en caps de setmana.

9.3. Destinataris
El SOAF és un servei de caracter universal , adrecat a totes les families amb infants i/o adolescents

empadronades al municipi d'Esparreguera.

Les caracteristiques basiques de la poblacié diana per ser atesa al SOAF, son aquelles que
necessitin un suport i orientacio en la cura i educacio dels infants i adolescents, aixi com infants i
adolescents per donar eines de gestio emocional . Especialment seran ateses en situacions com:
conflictes intrafamiliars, processos de separaci¢ dificils o transicions complicades, desgast
relacional, dificultats de convivéncia intergeneracional, problemes per establir normes i limits,
mancances de comunicacio i conflictes amb adolescents, families que passen per un periode
d'inestabilitat, de desorientacio o de conflictes en la parella, families que tenen algun membre amb
una problematica de salut i necessiten un suport i un acompanyament especific, a les que tenen
dificultats per la seva diversitat familiar i manifesten un deteriorament dels llagos amb la comunitat
0 una solitud no volguda, o les que viuen situacions dificils o sobrecarrega per afrontar el rol

parental.

10.Aspectes transversals d'organitzacid i de la metodologia de la prestacié del

servei
El servei contempla els seguents eixos d'actuacio:

a) Orientacié, assessorament i acompanyament familiar.
sobre questions relacionades amb l'educacio dels fills i filles segons les diferents etapes del

creixement dels infants (com potenciar I'autoestima, posar limits, donar autonomia, inculcar
habits saludables, fomentar valors, gestionar conflictes, noves tecnologies, etc.). Informacio i

derivacio de les families, si escau, als programes propis o0 a altres serveis de la xarxa local.

b) Suport a la parentalitat positiva.

Tallers i xerrades per a pares i mares. Intervencio preventiva per treballar amb pares i mares que
manifesten una determinada vulnerabilitat relacional i socioeducativa i/o que tenen curiositat per

comprendre millor el que implica la paternitat i la maternitat i I'educacio dels fills i filles.

16
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c) Acompanyament terapéutic familiar

Suport especialitzat quan hi ha una dificultat o problematica especifica, relacional o emocional, amb
intervencio terapeutica (situacions de desorientacié o dificultats en l'educacio de fills i filles, fracas o
absentisme escolar, sobrecarrega familiar, problemes de convivencia, conflictes amb fills i filles
adolescents, conflictes de parella, separacié divorci, situacions de dol, etc.). Aquest acompanyament
terapéutic es planteja en una atencio breu que no ha de superar les 3 sessions per nucli familiar. El/
la professional del servei, podra valorar en cas necessari la seva derivacio a altres serveis en cas de

ser necessari.

d) Formacid, suport i coordinacié a professionals de la xarxa:

Tallers de parentalitat positiva i de deteccid de dificultats relacionals als centres educatius, de
caracter preventiu i/o d'intervencié amb l'objectiu d'ajudar els professionals a comprendre les
dificultats dels infants i dels adolescents i donar-los eines i estrategies per acompanyar-los,
aportant-los una comprensio sistemica de les dinamiques relacionals i emocionals que activen els

nois i noies en el seu context d’atencid.

Les diferents activitats desenvoluparan les accions que donin compliment al objectiu de la clausula
2 del present document, i que li siguin encomanades per I'Ajuntament d'Esparreguera, entre les

quals es detallen:

e ACCIO 1: Tallers periddics de capacitacions marentals i parentals

Que es portaran a terme segons els seglent detall:

= Tallers de 12 sessions per trimestre i grup.

» Creacio de quatre grups de capacitacions per trimestre per edats dels
menors.

» Aportacio de material especifics per desenvolupar aquest tallers segons la
franja d'edat.

» Realitzacié de memoria de servei

» Realitzacio de guestionari de satisfacci¢ i buidatge de dades de cada grup.

e ACCIO 2: Acompanyament terapéutic i familiar.
17
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» Sessions dorientacio terapéeutica de com a maxim 3 sessions per nucleo
familiar.

=  Gestio de les demandes i llista d'accés al servei.

= Encas necessari coordinacié amb els Serveis Socials sobre els casos atesos.

= Comunicacio a SSB de les possibles situacions de risc detectades

=  Memoria del servei

e ACCIO 3. Cercles de tallers i xerrades per tematiques.
= Xerrades de com a maxim de dos hores per grups com a maxim de 30
persones apuntades
= Tenir en compte les diades senyalades als calendaris i els actes relacionats
amb el ambit de la infancia, adolescencia i les seves families.
» Treball tranversal amb altres serveis ( escoles bressol, Punt jove, Serveis
Socials Basics, SIAD, salut, policia Local

=  Memoria i recull de dades de cada Xerrada realitzada.

e ACCIO 4: Punt dorientacio a families
= Punt obert, fixe i amb possibilitat de cita previa i atenci¢ directa de les

persones que necessitin alguna orientacio puntual
» Informacié i difusid de les diferents activitats i Serveis municipals i

supramunicipals que estiguin adregades a la infancia, adolescencia i les

seves families.
= Recull de dades de les demandes rebudes, problematiques, temes d'interes i

necessitats de forma quotidiana
» Capacitat de coordinacié i trasllat d'informacio a altres serveis.
»  Memoria anual del servei.

e ACCIO 5 : Assessoraments a professionals
= Els professionals de diferents ambits com SSB, educacid, Escoles Bressols o

Joventut de I'Ajuntament d’Esparreguera, en cas necessari, podran demanar
sessions dassessorament per situacions concretes que s‘acordaran de
forma previa entre serveis i segons disponibilitat d'hores de la professional

referent.

’ EI CSV: 08773803-37c0-4db8-a23b-b1fa22d47880
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= 1 Sessid dassessorament als professionals dels centres educatius
d’Esparreguera. Sota demanda, cada centre educatiu ( des les escoles
Bressol fins a secundaria) podran sol-licitar un sessid d'assessorament a la
professionals de servei, que es realitzara de forma preferent de forma

presencial a cada centre en horari de mati.

Aquelles actuacions que consideri que s'encabeixin en aquests objectius i que no li hagin estat
encomanades directament les proposara en les reunions de coordinacio i hauran d'estar validades

pel representant de 'Ajuntament d’'Esparreguera previament al seu inici.

La metodologia de treball per part de I'empresa licitadora ha de ser integral i amb la persona com a
centre de la intervencié, amb una visi¢ del conjunt de accions i tecniques que pot desenvolupar per

treballar en la millora de les capacitats i benestar de les persones ateses.

10.1 Avaluacié i sequiment del contracte

Per tal de garantir el compliment del servei es creara una comissio de seguiment que es reunira com
a minin un cop al any. Aquesta comissié haura d'estar formada per :

e Tecnica referent del contracte de SSB.

e Coordinador i referent del contracte per part de 'empresa licitadora.
De forma periddica en les coordinacions técniques es realitzara un seguiment i avaluacio continua
dels objectius, i es faran les propostes correctores adients, si s'escau per tal de garantir el
compliment del servei contractat.
No obstant, aquesta avaluacié podra ser millorada per la proposta ofertada.

10.2 Mitjans materials i informatics

'empresa adjudicataria caldra que disposi, per als treballadors/es destinada a I'execucio de la
dinamitzacio, dels segUents mitjans:

= Telefon mobil de contacte

= Adreca de correu electronic

» Dispositiu electronic ( portatil)

» Especificament també haura de disposar de tots els mitjans materials

necessaris per dur a terme aquells tallers/activitats dels qual no en disposa
I'Ajuntament d'Esparreguera i que s'acordi amb lI'empresa licitadora portar-la a

terma.
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11. Caracteristiques i funcions personal destinat a I'execucié del contracte

empresa adjudicataria haura de destinar un professional graduat/ llicenciat en Psicologia amb

experiencia en I'ambit de l'objecte del contracte, per al desenvolupament de les actuacions que es

deriven del contracte.

La dedicacio de jornada laboral sera de 31 h/set.

Les funcions i tasques a desenvolupar per part de la treballadora, estan vinculades als seglents

aspectes:

a) Coneixement del territori

Coneixement de I'entorn cultural, social i educatiu d'Esparraguera.

Coneixement de la xarxa de recursos, programes i serveis destinats al col-lectiu.
Coneixement del moviment associatiu i entitats.

Coneixement de les xarxes d'infancia del municipi.

b) Atencio i prestacié del servei.

Facilitar que les families puguin accedir a la informacioé del seu interes i rebre lorientacio

adequada a les seves necessitats.
Promoure la participacio de les families en les activitats del servei i amb el teixit social
Fomentar les relacions interfamiliars i transgeneracionals, amb activitats vinculades a la

comunitat.
Donar suport emocional a la familia reforgant les relacions familiars, oferint eines per exercir

la tasca educativa de manera positiva.
Incrementar les competéncies parentals com a mesura preventiva i de millora del benestar

familiar.
Proposar, facilitar i portar a terme programes d'activitats, xerrades i/o tallers adequats

segons necessitats i gestionar la manera de fer-ne difusié quan s'escaigui.
Acompanyar i donar suport especialitzat a les families amb dificultats o problematiques

especifigues, relacionals o emocionals, amb intervencions terapeutiques en els casos de
desorientacié o dificultats en l'educacid dels fills i filles, situacions de fracas escolar,

dificultats de convivencia en I'ambit familiar i d'altres situacions de dificultat.
Impulsar la crianga positiva i altres aspectes relacionals.
Promoure accions formatives per a professionals que treballen en I'ambit de la familia

( serveis socials, salut, ensenyament...) i portar-les a terme.
Aportar i establir coneixement entre serveis municipals que treballen al municipi.
En el cas dintervencions amb menors dedat vetllara perque estigui formalitzat el

consentiment previ i I'acord signat per part dels dos progenitors o dels tutors legals. El
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professional referent del servei no podra intervenir en cas de no comptar amb el

consentiment de tots els responsables legals.

c) Gesti6 de la informacio i difusié dels projectes
e Recerca i produccié de material informatiu i de difusio relacionat amb els ambits d'actuacic i
d'interes, amb la finalitat de crear interessos i difondre noves inquietuds amb les persones

ateses i el seu entorn social i familiar.
e Garantir la confidencialitat de les dades de les persones usuaries del servei.

d) Seguiment i avaluacio dels projectes
e Recollida de dades per a l'elaboracio de la memoria anual de seguiment i avaluacié de les

actuacions.
e Aquesta avaluacio ha de ser, en la mesura del posible participativa, i els indicadors han de

poder ser mesurables i hauran de recollir informacié relativa tant a la participacio i
satisfaccio de les persones ateses, aixi com daspectes més tecnics. La finalitat principal
sera la de valorar els canvis pertinents i la millora de les actuacions per ajustar-se a les

necessitats del servei.
e Oferir propostes de millora segons la realitat quotidiana de les actuacions o davant de

possibles imprevistos, necessitats detectades o demandes de les persones ateses.
e Elaborar, una agenda de programacio on consti I'horari, comput d’hores setmanals, tipologia

d'actuacid, i enviar-lo a la professional tecnica de SSB vinculada al contracte. Aquesta
informacio es trametra el darrer divendres de cada mes i sera revisada per les referents de
SSB.

e) Coordinacid i treball en xarxa

e Coordinacid amb el personal téecnic de diferents serveis municipals ( serveis socials,

educacio, joventut, ..)
e (Coordinacié amb agents externs dels diferents ambits de Treball
e Coordinacié amb entitats i associacions vinculades
e Coordinacié amb recursos, espais i serveis que puguin oferir activitats.

A l'inici de I'execucio del contracte, la persona/empresa contractista haura d'especificar les persones
que executaran les prestacions (nom, cognoms i DNI), acreditar la seva titulacié habilitant i

I'acreditacio dalta a la Seguretat Social. Qualsevol substitucido o modificacio relativa al personal
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treballador que presta el servei haura de comunicar-se a I'Ajuntament d’Esparreguera i acreditar

novament les dades requerides.

La persona/empresa licitadora es compromet a cobrir les abséencies del seu personal per vacances
0 altres eventualitats. El periode de vacances i els permisos del personal de I'empresa adjudicataria,
d'acord amb els convenis laborals, no eximeixen del compliment de la prestacio dels serveis per part
de I'empresa adjudicataria. En cas de malaltia, el termini maxim per efectuar la substitucio sera de
24 hores. Les hores corresponents a serveis que per ra¢ de malaltia s’hagin deixat de prestar hauran
de ser prorratejades en les dues setmanes immediatament seguents o, previa peticio motivada a

I'Ajuntament, quan aquest ho accepti.

En cas de substitucio, la persona/empresa adjudicataria facilitara al professional substitut tota la
informacio necessaria per tal de garantir el funcionament adequat del servei.

Lempresa contractista, en cas de substitucié haura, de garantir el perfil tecnic adequat segons
s'indica en el PPT.

La persona/empresa adjudicataria comunicara els canvis, amb la major brevetat possible, al
personal tecnic municipal per evitar retards o disfuncions en la prestacio del servei. El canvi, bé per
suplencies o per necessitats del servei, no eximeix de la realitzacio de les prestacions encomanades

per I'Ajuntament d’Esparreguera.

Correspon a la persona/empresa adjudicataria les funcions de formacid permanent, supervisio i

suport tecnic del seu personal.

11.1 Coordinacié

Lempresa adjudicataria haura de destinar a un professional per a les funcions de coordinacio,

integrat en la seva propia plantilla.

La coordinacio tecnica a més de les funcions previstes a la normativa vigent haura de:
e Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista amb de LAjuntament d’Esparreguera,
canalitzant la comunicacié entre 'empresa contractista i el personal integrant de I'equip de
treball adscrit al contracte, d'una banda, i I'Ajuntament d'Esparreguera, daltra banda, en tot

allo relatiu a les guestions derivades de I'execucio del contracte.
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e Distribuir el treball entre el personal encarregat de l'execucié del contracte, i impartir a
aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacié
amb la prestacio del servei contractat.

e  Supervisar el correcte desenvolupament per part del personal integrant de I'equip de treball
de les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar I'assistencia d'aquest personal al
lloc de treball.

e Garantir durant les hores de prestacio del servei una atencio integral de qualitat, de les
persones usuaries.

e Gestionar de forma eficacg i eficient les absencies o baixes del personal d'atencio directa, i
comunicar aquestes abans de 24h a la responsable del Contracte de I'Ajuntament
d’Esparreguera.

e Organitzar el regim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte i, amb aquest
efecte coordinar adequadament I'empresa contractista amb I'Ajuntament d'Esparreguera, a
efectes de no alterar el bon funcionament del servei.

e Informar a I'Ajuntament d'Esparreguera sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicio de I'equip de treball adscrit a I'execucio del contracte.

e Presentar semestralment un informe d'activitats i desenvolupament de servei.

e Presentar al finalitzar el contracte una memoria i avaluacio final del servei.

e Realitzar visites rutinaries al Servei contractat (un cop per trimestre) i d'extraordinaries en
cas de ser necessari.

* Qualsevol altre funcio propia de la supervisio i direccio del servei.

11.2 Alumnes en practiques
l'adjudicataria haura de sollicitar permis a I'Ajuntament per tal de poder incorporar la preséncia

d'alumnes en practiques d'estudis de I'ambit social.

12. Obligacions de I'adjudicatari.
a) Sera responsabilitat de I'adjudicatari organitzar el servei de manera que es garanteixin les
integres prestacions contractades; aixi mateix el contractista haura d'assegurar els drets socio-

laborals dels seus treballadors, sense que I'Ajuntament interfereixi en les decisions que adopti
23
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envers a cada treballador/a, més enlla de verificar que en tot moment disposi dels efectius

compromesos i de la correcta execucié de totes les prestacions contractades.

b) Ladjudicatari procurara l'estabilitat en el treball del personal que entre les seves funcions hi figuri
I'execucié d'aquest contracte, garantint sempre que en cas de substitucio es fara amb una altra
persona que reuneixi els mateixos requisits de titulacio i/o experiéncia exigits en el contracte,
donant-se compte d'aquets canvis al responsable municipal del contracte.

c) Ladjudicatari exercira de manera real, efectiva i continuada la direccié del personal que destina a
I'execucid del contracte, assumint totes les obligacions i drets inherents a la seva condicio
d'empresari: negociaci¢ col-lectiva, concessié de permisos, vacances, llicencies, control de
I'assisténcia al treball i productivitat; pagament dels salaris, cotitzacié a la Seguretat Social i
retencio de I'lRPF; compliment de la normativa en formacid i prevencio en riscos laborals, inclos

I'exercici de la potestat disciplinaria, etc.

d) L'empresa adjudicataria vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a I'execucié del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions exercides respecte

de l'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.
e) La empresa adjudicataria ha de garantir que la persona treballadora que presti el servei acrediti
el Certificat d'absencia de delictes de naturalesa sexual.

13. Obligacions de I'Ajuntament

L’Ajuntament d'Esparreguera ostentara les potestats seglents:
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a) Establir el calendari d'activitat i ordenar les variacions que es puguin produir en la prestacio del
servei.

b) Controlar de forma permanent la prestacio del servei, per la qual cosa es podra inspeccionar, en
tot moment, les tasques que s'estiguin desenvolupant.

c) Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per mantenir o
restablir la qualitat deguda en la prestacio, aixi com per imposar les correccions pertinents.

d) Sol'licitar a I'adjudicatari els informes i la documentacié generada de les actuacions que s'estimin
pertinents per a l'elaboraci¢ de documentacio de la propia regidoria de de Serveis Socials.

e) Requerir la substitucié del personal del contractista, quan, a judici de I'Ajuntament no fossin
competents en el desenvolupament de les seves funcions o per altres causes justificades.

f) Ordenar les modificacions del servei que consideri d'interés public d'acord amb allo establert en el
plec de clausules administratives del contracte.

g) Qualsevol altra que estableixi la legislacié vigent.

LAjuntament d'Esparreguera es compromet a:

a) Col-laborar amb I'adjudicatari en el disseny técnic de les actuacions i en el seu seguiment d'acord
amb les pautes que puguin establir-se en els espais de coordinacio que es defineixin.

b) Garantir 'autonomia de gestié de I'adjudicatari en els marges de les condicions definides en
aquest plec de condicions.

c) Designar el personal responsable de la coordinacié i seguiment de la relacié contractual.

d) Facilitar a I'adjudicatari la utilitzacié de I'equipament municipal necessari per la realitzacié de les
actuacions contractades. L'Us dels equipaments esmentats es dura a terme dacord amb les
instruccions que dicti I'Ajuntament.

g) Exercir la representacio externa del servei, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions,
organismes, persones, etc. com amb els mitjans de comunicacio.

h) Informar amb diligencia de les modificacions en relaci¢ als circuits de treball, els criteris de treball

o el manual de procediments que afectin a la prestacio del servei.
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14. Condicions especials d’execucid
En aplicacié d'allo que disposa l'article 202.2 LCSP, s'estableixen com a condicio especial d'execucio
que I'empresa adjudicatari, en els sup0sits de noves contractacions per al servei que desenvolupa
en Esparreguera, i que es produeixin durant I'execucio del mateix, publiqui les seves ofertes a la
Plataforma Xaloc Servei Local d'Ocupacio de I'Ajuntament d’'Esparreguera.
Lempresa adjudicataria, haura d'acreditar aquestes publicacions dofertes dins de la Plataforma

d'ocupacio, aixi com les contractacions resultants, si s'escau, d'aquestes ofertes.

15. Subrogacié

No és procedent.

16. Subcontractacio.
El contractista podra concertar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacid objecte del
contracte, mitjancant la comunicacio previa i per escrit a I'ajuntament i de conformitat amb el que
disposa el Plec de Clausules Administratives Particular i els requisits assenyalats a l'article 215
LCSP

17. Lloc de prestacié.
Per al desenvolupament de les actuacions que es deriven d'aquest contracte, 'Ajuntament posara a
disposicio del contractista diferents espais municipals tals com , Centre Obert, Serveis socials

Basics, Taller Ocupacional Can Comelles, edifici de I'Ajuntament o Biblioteca entre altres.

Tot i que de forma preferent les coordinacions seran al lloc de la prestacié del servei, de forma
puntual i previa autoritzacid del responsable del contracte, es podran planificar reunions de
coordinacié presencials en recursos externs vinculats a les persones ateses.
Sestableix com a lloc central de prestacid de servei, la seu dels serveis socials basics
d’Esparreguera ubicat a :
Patronat Parroquial ( Serveis Socials Basics) Adreca i contacte

Carrer Mestre Tomas Cabeza, 08292
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Esparreguera.
Telefon: 93 708 02 10

18. Assegurances.
El contractista sobliga a disposar d'una polissa dasseguranca de responsabilitat civil, amb un

import assegurat minim de 70.000,00<€.

19. Modificacioé del contracte
Es preveu la modificacio del contracte, tot justificant-ho en I'expedient, d'acord amb el segient:

a) Les condicions perqué es pugui produir la modificacié del contracte resten vinculades a:
i. al increment substancial de demandes datencid per part del servei, que

quedi acredita amb una llista d'espera superior al 20% de les atencions
realitzades durant 12 mesos en les accions vinculades a l'atencio terapeutica

o de grups i informe tecnic que justifiqui aquesta situacio.
b) Els limits de la modificacio s'estableixen en el 20% del preu inicial.

20. Responsable del Contracte
La persona responsable de l'execucid del contracte és la tecnica de Serveis Socials Anna
Ramoneda.

Les factures hauran de dirigir-se als Serveis Socials Basics.

21. Termini de recepcié del contracte

S'estableix el termini de recepcio del contracte d'1 mes.

22. Termini de garantia del contracte

S'estableix un termini de garantia del contracte de 3 mesos.

Esparreguera, a la data de signatura electronica.
Rebeca Tevar Lago

Cap de Servei de Serveis Socials.
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