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Weressat de I'expedient Assumpte

AJUNTAMENT DE SALOU
Localitzacio de I'activitat

|

presencia

L

Plec de Prescripcions Técniques del subministrament i instal'lacié d'un sistema de
control d'accés a les oficines de I’Ajuntament de Salou.

1. Objecte del contracte

El present Plec de Prescripcions Tecniques té per objecte establir les condicions tecniques
que regiran la contractaci6 per part de I'’Ajuntament de Salou del subministrament i
instal*lacid d'un sistema de control d'accés i preséncia a les oficines de I'Ajuntament, per
mitja de quatre elements de tipus portell passadis motoritzat abatible bidireccional.

El control d'accés es un sistema electronic i mecanitzat que permet controlar I'entrada i
sortida d'una persona a una area especifica validant la seva identificacio. El sistema es basa
en portells passadis que son elements amb dos mobles que permeten realitzar bateries de
pas bidireccional amb multiples accessos d’entrada o sortida mitjancant portes batents o
plegades, permetent el pas Unic d'una persona.

En aquest document es descriuen els objectius a assolir, els requisits técnics generals i
especifics necessaris per la realitzacid dels treballs, i les condicions generals de realitzacid
dels treballs descrits.

Tots els requisits indicats regiran complementariament amb els fixats al Plec de Clausules
Administratives Particulars associat, i seran concretats i desenvolupats durant la realitzacié
dels treballs pel responsable del contracte.

En aquesta licitaci6 també es contemplara el manteniment del hardware i software
subministrat pel licitador que resulti adjudicatari durant dos anys.

2. Termini d’execucio

El termini maxim d'execucié del projecte sera de dos mesos a partir de la notificacid de
I'adjudicacio.

1512

Ajuntament de Salou - Passeiq del 30 d'octubre, 4, 43840, Salou Tel. 977309200\ Fax 977309220\ www.salou.cat

PPT - Sistema de control d'accés i control de



Ajuntament de Salou: Document signat electronicament. Pot consultar la seva autenticitat a hitp:/'www zalou.cativalidacio amb el codi:

Ajuntament
de Salou

<
o
=
S
%)
™
]
]
=
S
o
F
(%)
o)
(=)
F
I
i
=
©

Ayuntamiento de Salou. Documento firmado electronicamente. Puede consultar su autenticidad en http/www =alou.cativalidacio con el codigo:

Unitat / Departament

Unitat de Qualitat
SIBFE

Codi de verificacié

6J144D634RON2E33
Codi de document Ndm. d'expedient 30-06-24 17:30
QUA1B8I00AS 9057/2024

3. Lloc d’execucio i context

L'entrega i instal'lacid d'aquest subministrament es realitzara a les dependéncies principals
de I’Ajuntament de Salou situades al Passeig 30 d'Octubre, 4, 43840, de Salou.

Dos canals amb portells passadis s’ubicaran a l'accés principal de I'edifici, just abans de
I'ascensor, i els altres dos canals amb portells passadis a la porta de servei del parquing de
I'edifici, tal i com es mostra en vermell al segiient planol:
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L'edifici principal de I'Ajuntament de Salou compta amb una planta baixa, a on s'ubiquen els
departaments d’Ensenyament, Estadistica i I'Oficina d’atencioé ciutadana (OAC), i tres plantes
més, a on s'ubiquen els Serveis d'urbanisme, Gesti6 economica i Serveis interns, entre

d‘altres. Fora d'aquest edifici s'ubiquen altres departaments com Cultura, Accid social, Policia
local, etc.

El sistema de control d'accés ubicat a la planta baixa estableix un perimetre que incloura
I'accés a les plantes superiors, i al departament d’Ensenyament ubicat a la planta baixa.
L'accés al departament d’Estadistica i a I'OAC estara fora d’aquest perimetre i per tant sera
lliure.

Aquesta divisi6 permetra distingir dos nivells d’atencié ciutadana: l'atencié de primera
instancia, de caracter informatiu i de tramitacié administrativa basica, realitzada a les
dependéncies de I'OAC i Estadistica, i I'atencid de segona instancia, amb informacié més
detallada sobre l'especificitat d'un procediment administratiu, prestada per la resta de
departaments a les oficines internes.
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Aquest disseny implica I'existéncia, al menys, de 4 tipus de persones usuaries del sistema de
control d'accés:

- Persones treballadores que tenen el seu lloc de treball dintre del perimetre del control
d’accés. Amb registre previ, han de poder accedir al perimetre de manera
permanent, i han de poder registrar la jornada laboral al sistema de control d’accés
(en el moment d’accedir a través dels portells passadis) de manera integrada al
sistema de control de preséncia.

- Persones treballadores que tenen el seu lloc de treball fora del perimetre del control
d’accés. Amb registre previ, han de poder accedir al perimetre de manera permanent
perd sense registrar la jornada laboral.

- Persones no treballadores amb accés permanent. Amb registre previ han de poder
accedir de manera permanent pero sense registrar la jornada laboral (per exemple
persones treballadores d’empreses proveidores).

- Persones visitants. Accés puntual de persones que s’identifiquen i es registren en el
moment de I'accés (per exemple les persones ciutadanes).

4. Visita previa a l'oferta

Les empreses licitadores, abans de formular les seves ofertes hauran de visitar les
instal-lacions, accessos, mides, volums i caracteristiques amb I'objectiu de realitzar
adequadament l'oferta. Per agendar la visita de les instal*lacions s’haura d’enviar un correu a
I'adreca contractacio@salou.cat com a molt tard una setmana abans de la data de fi de
presentacié d'ofertes. No es realitzaran visites per aquelles empreses que contactin amb
posterioritat a la data citada.

5. Especificacions de I'encarrec
5.1 Caracteristiques del servei a prestar per I'adjudicatari

El licitador que resulti adjudicatari subministrara i instal'lara el sistema d'accés a les
dependéncies de I’Ajuntament de Salou, consistents en portells passadis motoritzats
abatibles bidireccionals, i les aplicacions que els complementen per prestar els serveis
d’accés i preséncia amb les segilients caracteristiques:

- 4 portells passadis motoritzat bidireccional amb portes batents o plegades, per la
implementacié de 4 canals de pas amb una amplada de pas de 90cm per canal: 2
canals a l'accés principal de I'edifici (construits amb moble dret, moble intermig i
moble esquerra), i 2 canals a l'accés posterior de I'edifici (construits amb moble dret,
moble intermig i moble esquerra). Mobles d'acer inoxidable i portes batents de
plexiglass. Alcada inferior a 120cm. Panell informatiu.
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8 lectors de targeta de proximitat Mifare i Desfire per encastar tant a I'entrada com a
la sortida de cada passadis.

1 lector de targetes, que s’instal-lara en I'exterior, per controlar 'accés en la porta de
servei de I'ajuntament, que és desatesa i esta ubicada a la part posterior de I'edifici.

2 lectors de targetes, amb connexié usb, per I'assignacio de targetes en les altes de
nous usuaris o visitants.

1 bustia de recollida de targetes en la sortida d’'un passadis.
1 consola de sobretaula d’obertura manual de portes i activacié d’emergéncia.

Baranes de limitacio d’accés fabricades en tub rodd d‘acer inoxidable amb vidre, amb
longitud segons dimensions de |'entrada principal i entrada posterior, subjectades al
terra i compatibles amb els portells passadis.

Transport del material i instal*laci6 a les oficines de I’Ajuntament de Salou.

Un minim 500 targetes de proximitat Mifare o Desfire per l'accés de les persones
usuaries a la infraestructura, de les quals unes 400 (estimacié de la plantilla actual)
es preconfiguraran amb la informacié personalitzada de les persones treballadores, i
100 seran targetes verges que es podran programar/assignar.

S’incloura en l'oferta tot el material eléctric, cablejat, comandament i control
d’apertura de les portes des del mostrador, aixi com la connexié entre els portells
passadis. S'exposara per part dels licitadors de forma clara i detallada la solucid
tecnica proposada per aquests per dur a terme I'extensid del cablejat dels portells
passadis, per poder analitzar la solucid técnica i estética correcta i que sigui el
concorde respectant l'estetica de I'edifici i la normativa relativa a prevencié de riscos
laborals.

El software de control d'accés d'acord amb el punt 5.2

La integracié amb el software de control de preséncia d’acord amb el punt 5.3

Els serveis d'instal*lacid i posada en funcionament inclouen:

instal*laci6 i adaptacio dels portells passadis, i baranes de limitacié d’accés, incloent
I'ancoratge

canalitzacid dels cablejat en cas de ser necessari

instal*lacié de tot I'equipament addicional necessari

instal*lacid, configuracidé i parametritzacid del software amb els requisits i
funcionalitats descrites

integracié de tot el sistema de software i hardware

proves de validacio

formacio d’administracio de I'aplicacié i d’Us de I'aplicacid
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- entrega de manuals
5.2 Software de control d'accés
El software de control d’accés ha de permetre, com a minim, les seglients funcionalitats:

- Control d’accés del personal (accés permanent), i control de visites (accés puntual),
que inclogui el cas d’empreses externes (accés puntual i recurrent); diferenciant
quatre perfils d’acceés:

o Persones treballadores que tenen el seu lloc de treball dins de la zona
d’oficines internes.

o Persones treballadores que tenen el seu lloc de treball fora de la zona
d’oficines internes.

o Visites de persones que no pertanyen a la plantila de la corporacié
(ciutadania, professionals, representants, associacions, altres
administracions, etc).

o Empreses proveidores de I'Ajuntament que requereixen accés permanent,
mentre es mantingui la relacio contractual.

- Registrar l'accés online, d’entrada i sortida, de les persones treballadores (amb un
registre previ) i de les persones visitants (que podran tenir 0 no registre previ).

- Gestionar les visites de manera rapida i agil assignant una targeta d’Us temporal que
s’haura de retornar en finalitzar la visita.

- Permetre veure en tot moment i forma real el nombre de persones que estan dintre
de les instal*lacions, i el seu temps acumulat, aixi com el seguiment d’esdeveniments
en temps real.

- Obertura d’accessos des de I'aplicacio.

- Oferir multiples possibilitats per mostrar la informacidé mitjancant consultes i informes
en base a diferents camps de cerca i filtre, que s’han de poder exportar en formats
reutilitzables.

- Guardar historics d’esdeveniments i successos, que s’han de poder exportar en
formats reutilitzables.

- Comptar les hores totals de persones usuaries i visitants en tot moment.

- Definir regles avancades d'accés com grups i nivells d'accessos, horaris d'accés, zones
i perfils d'usuari.

A més, ha de tenir les seglients caracteristiques:
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Aplicaci6 web amb accés mitjancant navegador estandard, accessible mitjancant
usuari i contrasenya, integrada amb el directori actiu de la corporacié.

Facil instal*lacié, configuracid i desplegament, i interficie senzilla e intuitiva per la
gesti6 del sistema.

Ha de permetre la gestié d'un nimero il*limitat de persones usuaries.

Ha de permetre diferents perfils d'usuari: perfils d'administracidé, d’usuari gestor
(persones que gestionen l'operativa diaria del sistema), i d'usuaris validadors
(persones que poden consultar i actualitzar dades sobre els usuaris, grups d’usuaris i
accessos, aixi com accedir als informes de gestio).

Ha de preveure la instal*lacié de nous portells passadis, o altres elements de control
d'accés, a altres zones o edificis corporatius, i permetre la configuracié d‘altres zones
amb diferents horaris, usuaris o caracteristiques.

5.3 Integracio amb el software de control de preséncia i de RH

Actualment I'Ajuntament disposa del sistema de control de presencia Tempo de Softmachine,
que permet als treballadors marcar I'entrada i la sortida de la feina. Aquest sistema permet
saber en tot moment el compliment horari dels treballadors. Les entrades i sortides es poden
fer a través de rellotges, programari, ordinador o dispositius mobils.

Es vol evitar que els treballadors hagin d'utilitzar dos sistemes diferents: un per I'entrada i la
sortida, i un altre per fer els fitxatges de control de presencia. Per aix0, el nou sistema ha de
complir tres funcions principals:

Us compartit de dades: els usuaris del sistema de control de preséncia han d’estar
replicats al sistema de control d'accés. Aixi, les dades d'altes i baixes d’usuaris
introduides al control de presencia han de ser utilitzades pel sistema de control
d'accés per mantenir els usuaris, o les dades introduides al control d'accés també
s’han d'inserir al control de presencia.

Utilitzacié del nou sistema portell passadis per al control de presencia: la nova
infraestructura ha de ser utilitzada simultaniament com a sistema de control d'accés i,
en funcid del rol de l'usuari al sistema de control d’accés, també com a control
d'entrades i sortides dels treballadors, alimentant el sistema de control de presencia,
com si es realitzés un marcatge en un terminal de marcatges del sistema de control
de presencia. D'aquesta manera el control d'accés també servira per registrar la
jornada de treball dels usuaris.

El nou sistema de control d'accessos també ha de permetre ser utilitzat com a sistema de
control de preséncia dels treballadors de ['Ajuntament, integrant totes les funcions
necessaries en una Unica plataforma i aixi evitar la duplicacié de sistemes. Aix0 no només

6512

Ajuntament de Salou - Passeiq del 30 d'octubre, 4, 43840, Salou Tel. 977309200\ Fax 977309220\ www.salou.cat




Ajuntament de Salou: Document signat electronicament. Pot consultar la seva autenticitat a hitp:/'www zalou.cativalidacio amb el codi:

Ajuntament
de Salou

<
o
=
S
%)
™
]
]
=
S
o
F
(%)
o)
(=)
F
I
i
=
©

Ayuntamiento de Salou. Documento firmado electronicamente. Puede consultar su autenticidad en http/www =alou.cativalidacio con el codigo:

Unitat / Departament

Unitat de Qualitat
SIBFE

Codi de verificacié

6]

30

144D634RON2E330MQA
Codi de document Ndm. d’expedient 30-06-24 17:30
QUA18I00AS 9057/2024

facilitara la gestié del temps i I'assisténcia, sind que també millorara I'eficiencia operativa i la
seguretat a les instal*lacions municipals.

El control de presencia realitzat per la nova infraestructura ha de tenir en compte el perfil de
la persona usuaria de manera que:

- Les persones treballadores que tenen el seu lloc de treball dins de la zona d’oficines
internes, han de registrar I'entrada i la sortida com a control de preséncia mitjangant
aquesta infraestructura de control d’accés.

- No es registrara la preséncia per a la resta de persones treballadores.

NOTA: Les persones treballadores que tenen el seu lloc de treball fora de la zona d’oficines
internes, registraran I'entrada i la sortida mitjangant els terminals de marcatges distribuits per
les diferents dependéncies municipals

5.4 Altres caracteristiques operatives dels portell passadis
Els portell passadis ha tenir, com a minim, les seglients caracteristiques operatives:

- Cada passadis ha de tenir una amplada de pas minima de 90cm i complir amb la
normativa d'accessibilitat, permetent I'Us a persones amb mobilitat reduida.

- L'alcada dels portell passadis, incloent les portes, ha de ser igual o inferior a 120cm.

- L'operacié d'obertura i de tancament s’han de realitzar en menys de 2 segons cada
una.

- Els portells hauran de detectar direccié de pas, mitjancant conjunt de sensors,
permetent detectar pas invers o pas de multiples persones.

- Ha de comptar amb una posicié d’'emergencia que faciliti I'evacuacié sense obstacles
en cas de ser necessari. La posicid d'emergéncia s’ha de poder activar a través de
I'aplicacié de control d'accés, a través de la consola de sobretaula, o amb I'activacio
de l'alarma de I'edifici.

- Sha de connectar amb el sistema dalarma corporatiu i activar la posicié
d’emergéncia en cas d‘activacié de I'alarma.

- En cas de fallada del subministrament electric o en cas de senyal d’emergeéncia,
exceptuant la posicié de tancament segur, haura de complir que: quan es tracti de
portes batents s‘obrin i es mantinguin obertes en sentit de I'evacuacié mitjangant una
simple embranzida amb una forca total que no excedeixi dels 150 N; i quan es tracti
de portes corredisses o plegables, s‘obrin i es mantinguin obertes en sentit de
I'evacuacié mitjangant una simple embranzida amb una forca total que no excedeixi
dels 220 N.
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- Les regles i autoritzacions d'accés han de quedar emmagatzemades en els portells
passadis de manera que sigui possible que la instal*lacié continui funcionant en cas
de perdua de connexid de xarxa o fallada del servidor. A més, el sistema ha de poder
emmagatzemar els marcatges i bolcar-los al sistema quan torni a tenir connexid.

- El sistema ha de permetre I'ampliaci6 modular, podent-se afegir nous controls
d’accés a altres instal-lacions del mateix edifici (CPD, Arxiu, area d’Alcaldia, parquing
de I'ajuntament), o d’altres edificis (Policia local, Patronat, Accié social, etc).

5.5 Mides i fotografies dels espais

Entrada principal (amplada 325cm):
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Entrada posterior (amplada 300cm):

Lector exterior per porta posterior:
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6 Altres condicions relatives al subministrament

L'empresa adjudicataria haura d’especificar un interlocutor Unic que organitzara I'execucié
del subministrament d'acord amb aquest PPT i del PCAP, i posara en practica les instruccions
del responsable del contracte designat per I’Ajuntament de Salou.

Durant el procés de subministrament i instal'lacid del sistema de control d’accés,
I'emmagatzematge del material i la instal*lacié no alterara el normal desenvolupament de la
resta de serveis de I'ajuntament, preservant la seguretat de les persones usuaries.

Durant I'execucié del contracte I’Ajuntament de Salou es reserva el dret d'efectuar, per les
persones que designi a tal efecte, les inspeccions que estimi oportunes sobre el seguiment
del contracte, en especial sobre la qualitat dels productes subministrats, elevant els informes
a l'drgan de contractacio als efectes oportuns.

S’hauran de subministrar manuals originals d‘operacié i referéncia, i qualsevol altra
documentacid necessaria en catala o castella. S’haura d’entregar, com a minim, un manual
per cada sistema o producte subministrat.

L’Ajuntament es fa carrec de fer arribar connectivitat de xarxa i alimentacio electrica.

Quan el contracte finalitzi, el contractista s’obliga a proporcionar una copia completa de la

base de dades en format reutilitzable a I’Ajuntament de Salou i a esborrar completament
aquestes dades en els seus sistemes sense altre finalitat i Us.

10812

Ayuntamiento de Salou. Documento firmado electronicamente. Puede consultar su autenticidad en http/www =alou.cativalidacio con el codigo:

Ajuntament de Salou - Passeig del 30 d'octubre, 4, 43840, Salou Tel. 977309200\ Fax 977309220\ www.salou.cat



Ajuntament de Salou: Document signat electronicament. Pot consultar la seva autenticitat a hitp:/'www zalou.cativalidacio amb el codi:

Ajuntament
de Salou

<
o
=
S
%)
™
]
]
=
S
o
F
(%)
o)
(=)
F
I
i
=
©

Ayuntamiento de Salou. Documento firmado electronicamente. Puede consultar su autenticidad en http/www =alou.cativalidacio con el codigo:

Unitat / Departament

Unitat de Qualitat
SIBFE

Codi de verificacié

6]

30

144D634RON2E330MQA
Codi de document Ndm. d’expedient 30-06-24 17:30
QUA18I00AS 9057/2024

7 Proteccio de dades de caracter personal

En relaci6 amb 'emmagatzemament de dades personals que genera el sistema de control
d'accés, la solucidé haura d'estar alineada i garantir el compliment del Reglament General de
Proteccid de Dades i de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i Garantia dels Drets Digitals, havent-se de manifestar explicitament en I'oferta.

8 Prevencio de riscos laborals

L'empresa adjudicataria es compromet a actuar d’acord amb les disposicions normatives o
reglamentaries que siguin d'aplicacié en cada materia, perque els treballs corresponents per
a la correcta execucié del subministrament s'efectuin en les condicions de seguretat i salut
adequades.

9 Garantia i manteniment

9.1 Garantia

El termini de garantia del sistema adquirit mitjancant aquest contracte sera l'ofert pel
fabricant, amb un minim d’un any. El termini de garantia del sistema es fara efectiu a partir
de l'inici i posada en funcionament del sistema.

9.2 Substitucio i incorporacio de productes

Durant al menys el periode de garantia ofert per I'empresa adjudicataria, aquesta es
compromet a la disponibilitat del mateix material instal*lat inicialment.

Es preveura, durant la vigéncia de la garantia oferta al contracte, la substitucid dels
productes per defecte d'instal*lacid o material, procedint al canvi i instal*lacié per elements
de similars caracteristiques técniques i qualitat, en el termini maxim d’'un mes des de la
recepcid de la deficiencia per part de I'empresa adjudicataria.

9.3 Manteniment

El manteniment i suport ofert per tot I'equipament contractat, sera com a minim de 2 anys, i
haura de basar-se en el seglients requisits:

- El servei de manteniment incloura la instal*lacié fisica dels portells passadis i les
aplicacions de control associades.

L'adjudicatari haura de garantir el servei de manteniment durant el periode
d’execucid del contracte, assumint de manera efectiva el servei de manteniment
evolutiu (millores del sistema), correctiu (resolucié d’errors i incidéncies) i adaptatiu
(adaptacio de canvis legals o requisits tecnics) del sistema.

11§12

Ajuntament de Salou - Passeiq del 30 d'octubre, 4, 43840, Salou Tel. 977309200\ Fax 977309220\ www.salou.cat



Ajuntament de Salou: Document signat electronicament. Pot consultar la seva autenticitat a hitp:/'www zalou.cativalidacio amb el codi:

Ajuntament
de Salou

<
o
=
S
%)
™
]
]
=
S
o
F
(%)
o)
(=)
F
I
i
=
©

Ayuntamiento de Salou. Documento firmado electronicamente. Puede consultar su autenticidad en http/www =alou.cativalidacio con el codigo:

Unitat / Departament

Unitat de Qualitat
SIBFE

Codi de verificacié

6]

30

144D634RON2E330MQA
Codi de document Ndm. d’expedient 30-06-24 17:30
QUA18I00AS 9057/2024

- S’incloura un servei telefonic de resolucié de dubtes i consultes.

- S’incloura un servei de recepcid d'errors i incidéncies reportades pel canal web,
teléfon o correu electronic. Un cop rebuda la incidéncia es confirmara la recepcid a la
persona usuaria que I'ha reportat. EI temps de resposta sera inferior a 48 hores.
L'adjudicatari haura de preveure I'accés remot per prestar el manteniment.

10. Solvéncia técnica

El proveidor haura de demostrar, com a referencies professionals que acreditin la seva
experiencia:

- Tenir I'aplicacié de control d'accés desenvolupat.
- Haver implementat un sistema de control d'accés i preséncia, mitjancant elements
d'accés com torns o portells passadis, de manera integrada amb els aplicatius de

control d'accés i control de preséncia, en 3 0 més organitzacions publiques o privades
de més de 250 treballadors.

12812

Ajuntament de Salou - Passeiq del 30 d'octubre, 4, 43840, Salou Tel. 977309200\ Fax 977309220\ www.salou.cat



