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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Contracte per a la prestacid dels serveis de manteniment del sistema de visionat de gran

format instal-lat a la Sala de Gestié6 Operativa - Sala Conjunta de Comandament de
Barcelona, amb mesures de contractaci6 publica sostenible.
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1. INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Barcelona, a través de la Geréncia d’Area de Seguretat, Prevencid i
Convivencia de I’Ajuntament de Barcelona (en endavant GASPC), ha de contractar el servei de
manteniment preventiu i correctiu per al sistema de visionat de gran format (videowall)
instal-lat a la Sala de Gestid Operativa - Sala Conjunta de Comandament (en endavant SGO -
SCC). Es un servei necessari per garantir el correcte funcionament del sistema, que és una eina
de treball imprescindible per a la Guardia Urbana de Barcelona (en endavant GUB) i el Servei
de Proteccio Civil, Prevencid, Extincio d’Incendis i Salvament (en endavant SPCPEIS).

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és el servei de manteniment preventiu i correctiu per al sistema de
visionat de gran format de SGO - SCC, d’acord amb les previsions d’aquest plec, i amb mesures
de contractacioé publica sostenible.

Els principals objectius perseguits per aquest contracte es resumeixen a continuacio:

- Garantir el correcte funcionament del sistema de visionat de gran format de SGO -
SCC, a partir de la finalitzacid del contracte de manteniment vigent.

Amb la realitzacié de I'objecte contractual esmentat, I'0rgan de contractacid pretén cobrir les
necessitats i/o funcionalitats seglients:

- Manteniment del sistema, en el que s’inclou:

o Realitzar el manteniment preventiu de tots els elements que composen el
sistema de visionat.

o Realitzar el manteniment correctiu del sistema:

= Assistencia telefonica, remota o presencial de les
incidéncies o avaries detectades per a la seva resolucid.

= Reparacions necessaries sorgides arran de les incidencies o
avaries detectades, tant de forma remota com de forma
presencial.

- Garantir els temps minims de resposta i reparacié davant les possibles
avaries o incidéncies detectades.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I’Ajuntament de Barcelona no
disposa de mitjans ni recurs técnics adients per realitzar aquestes actuacions, motiu pel qual
cal procedir a l'auxili mitjancant la contractacid amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu
d’estabilitat pressupostaria i control de despesa i amb total respecte als principis d’eficacia,
eficiencia, publicitat, transparéencia, no discriminacié i igualtat de tracte.

Tanmateix, per tal d’assegurar una continuitat minimament optima i la correcta realitzacié de
la prestacid i per donar resposta també a aquestes necessitats, alhora de fer possible
I'aportacié de noves millores o solucions més eficients i eficaces en futures licitacions a la
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necessitat detectada, es considera una durada minima del contracte de dos anys i amb una
prorroga d’'un maxim de dos anys.

D’acord amb els principis exposats, es considera que I'opciéd més eficient i eficag que assegura
la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacid d’un servei
especialitzat de manteniment preventiu i correctiu de sistemes de visionat de gran
format (videowall).

3. DESCRIPCIO DE LES ACTIVITATS QUE S'INCLOUEN AL CONTRACTE

Pel procés de licitacié, adjudicacio, i prestacid dels serveis de manteniment objecte d’aquest
plec, es tindran en compte les seglients definicions basiques, dividides en definicions
associades a I'abast del servei de manteniment a prestar i definicions associades a I'acord de
nivell de servei a acomplir en la prestacié del servei:

3.1 Definicions
3.1.1 Servei de manteniment

Manteniment correctiu: Servei que cobreix les actuacions del personal de manteniment amb
I’objectiu de reparar o substituir els elements avariats o amb un mal funcionament que afecten
al servei, qualsevol quina sigui la seva causa o anomalia. Inclou la ma d’obra, els
desplacaments, el material i el suport operatiu.

Manteniment preventiu: Servei que inclou la revisié dels equips i sistemes inclosos en I'abast
del servei, amb I'objectiu d’assegurar el seu correcte funcionament i amb el numero
d’intervencions anuals especificades al plec. El servei ha de cobrir tant aspectes ambientals
(neteja, temperatura, ajustos, revisions visuals, estat general equips, baixa equips, ...), com de
funcionament intern dels equips (actualitzacions, depuracid de fitxers, capacitat del disc dur,
rendiment, mesures, fitxers de log,...).

Propostes d’actuacions: Comunicacid per part de I'adjudicatari del servei de les propostes de
millora derivades de les actuacions de manteniment preventiu.

Servei de reparacions: Servei que cobreix la reparacié d’equips, tant amb recursos propis, com
amb reparacions a tercers. Inclou la gestidé administrativa de les reparacions.

Servei de suport (“Helpdesk”): Suport técnic als usuaris davant de qualsevol dificultat que
tinguin en la operativa dels sistemes objecte del servei de manteniment a contractar.

Protocol: Conjunt de procediments destinats a estandarditzar una manera d’actuar davant
d’una situacio especifica.

Procediment: Conjunt d’accions i/o operacions a realitzar sota unes circumstancies
determinades per a obtenir un resultat.
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Informes: Documents que es lliuraran al responsable del contracte o persona designada per
I’0rgan contractant, amb totes les actuacions i incidents del periode informat.

Actualitzacié de la informacid: Posada al dia i documentacioé de la informacio técnica, planols,
esquemes, etc., memories de funcionament de totes les millores i canvis que es facin als
sistemes objecte d’aquest contracte. En cas de modificacions a les configuracions dels
sistemes, per ampliacions, canvis i/o millores, incloura una copia de seguretat actualitzada, i
documentada per poder recuperar els sistemes en cas de avaria greu.

3.1.2 Acord de Nivell de Servei (ANS)

Incidéncia: Fet que afecta o pot afectar, de forma directa o indirecta a la prestacié d’algun dels
serveis.

Avaria: Incidencia que afecta al servei d’un sistema.

Usuaris autoritzats: Persones de I’ens contractant autoritzades a comunicar incidéncies al
servei de manteniment.

Disponibilitat: Horari en que I'adjudicatari haura d’estar en disposicié d’atendre |'avis de
incidéncies per part dels usuaris autoritzats i registrar-la en els serveis informatics.

Temps de resposta: Temps que passa des de que els usuaris autoritzats comuniquen la
incidéncia a I'adjudicatari fins que es mobilitza el personal de manteniment per solucionar-la.

Temps de resolucié: Temps que va des de que es comunica una incidéncia al servei de
manteniment fins que el personal de manteniment restableix el servei, i aixi s’'informa a I'eina
de registre de les incidéncies.

Temps de diagnostic: Estimacié de temps de resolucié. Es determina a I'inici de I'avaria i que
es comunica als usuaris afectats.

3.2 Abast
L’abast del contracte és el seglient:

- Manteniment del sistema, en el que s’inclou:
o Suport remot i presencial.
o Ma d’obraidesplagament.
o Actuacions preventives.
o Peces de recanvi.

- Els serveis inclosos son:

SERVEI COBERTURA
Manteniment preventiu Semestral
Manteniment correctiu Segons ANS

- A banda de les tasques de manteniment I'adjudicatari també realitzara les
relacionades amb:

= Desmuntatge d’equips i instal-lacions obsoletes.
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= |nstal-lacié de noves infraestructures.

4. CARACTERISTIQUES TECNIQUES
L’empresa contractista ha de disposar dels suficients mitjans técnics, materials qualitatius i
personals per a desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte.

4.1 Descripcio de I'equip a mantenir:
En el present apartat es mostren les caracteristiques técniques necessaries pel servei de

manteniment del sistema de gran visionat (videowall) de SGO - SCC.

Els equips que formen part del sistema actual i que s’han de mantenir sén:

Equip Unitats
MONITORS VIDEOWALL 55” BARCO OverView KVD5521 B 10
MONITORS VIDEOWALL 55” BARCO OverView KVD5521 C 2

KIT CONEXIO BARCO OverView KVD5521B i KVD5521 C 1

(Pri-Conkit Connect Kit)

FONT D’ALIMENTACIO EXTERNA REDUNDANT EPS-1200

FONT D’ALIMENTACIO EXTERNA REDUNDANT EXT-1200

PRI-COV1200 OverView LCD: Rack ON-OFF button

S AT N

Cablejat general i altres accessoris propis del sistema

Els monitors instal-lats originalment, model KVD5521 B, tenen una vida util especificada a la
fitxa tecnica de 60.000 hores. Tenint en compte que la instal-lacié d’aquests equips va ser |'any
2020 s’ha de comptar que els monitors originals estan arribant al final de la seva vida util.

D’altra banda, aquest model esta descatalogat per part del fabricant i, per aquesta rag, els dos
monitors que s’han substituit, son d’un model diferent (KVD5521 C) on s’ha hagut de fer un
ajust mecanic de uniformitat de la imatge, per tenir diferent gruix.

En total, i des de la instal-lacid original del sistema, s’han substituit 3 monitors.

Aixi doncs, el servei de manteniment objecte de la contractacié s’haura de prestar sobre els
equips detallats al quadre anterior (composicié actual del videowall). No obstant, si per
guestions o incidéncies tecniques, resulta necessaria la substitucié o ampliacié d’alguna de les
parts de I'equip que conforma el videowall instal-lat, 'empresa adjudicadora s’haura de fer
carrec del manteniment del nou equip i la corresponent garantia del mateix, tot i que canvii el
model instal-lat.

4.2. Descripcio de mitjans personals

4.2.1 Mitjans personals
El personal tecnic, integrat o no en I'empresa, participant en el contracte, han de tenir els titols

o acreditacions academics o professionals seglients:

=  E|l nombre de técnics minim ha de ser de 2:
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e 1 Enginyer/a de Telecomunicacions o Informatica amb titol universitari
superior o equivalent, especialista en sistemes de visualitzacions,
videowalls o similars (Tecnic de nivell 1).
e 1 técnic titulat en Formacié Professional de Grau Superior en Electricitat,
Electrdnica, Instal-lacions o Manteniment o equivalent, especialista en
sistemes de visualitzacions, videowalls o similars (Tecnic de nivell 2).
=  Ambdds amb una experiéncia professional minima de 3 anys.

4.2.2 Mitjans materials
L'empresa adjudicataria s‘haura de comprometre a disposar dels seglients mitjans suficients

per garantir la bona execucid del servei:

e Vehicles de transport de material i/o persones
e Equipament de mesura i analisi

Aixi mateix haura de disposar d’un local habilitat com a taller/dependéncies situat a la ciutat
de Barcelona o municipis propers, maxim a 40 km a la rodona de la Geréncia d’Area de
Seguretat, Prevencié i Convivéncia ates que es necessita manteniment correctiu agil in situ,
per complir els ANS, i donar un servei de qualitat i efectiu, tenint en compte la criticitat del
servei. Aquest requisit s’estableix com una condicié especial d’execucid.

4.3 Habilitacié de 'empresa
L'empresa adjudicadora haura que acreditar davant I’Ajuntament de Barcelona que compleix

amb el reglament regulador de la activitat d’instal-lacié i manteniment d’equips i sistemes de
Telecomunicacions descrita en 'ORDRE ITC/1142/2010, de 24 d’abril de tipus Ai/o B i/o C.

Caldra aportar el corresponent certificat d’inscripcid al Registre d’empreses instal-ladores de
telecomunicacions de Catalunya o al Registre d’empreses instal-ladores de telecomunicacions
de la Secretaria d’Estat de Telecomunicacions i per a la Societat de la Informacid, en el que
consti el nimero de registre i el tipus d’habilitacié:

= Tipus A : Infraestructures de telecomunicacions en edificis o immobles.
= Tipus B : Instal-lacions de sistemes de telecomunicacions.

= Tipus C: Instal-lacions de sistemes audiovisuals.

= Tipus D: Instal-lacions de telecomunicacions en vehicles mobils.

5. CONDICIONS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

5.1. Execucio del servei

5.1.1 Cobertures

A. Manteniment preventiu:

Els tecnics designats de I'empresa adjudicataria hauran de realitzar revisions preventives del
hardware i software que composa el videowall de SGO - SCC amb I'objectiu de revisar el
correcte funcionament del sistema i prevenir futures avaries.
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B. Manteniment correctiu:

Assisténcia técnica: Suport telefonic, remot o presencial, segons tipus de incidéncia, amb
atencié de personal tecnic especialitzat.

Reparacions: En cas que es produeixi una incidéncia que requereixi una reparacié, I'empresa
adjudicataria haura de gestionar la reparacié del hardware que composa el videowall de SCC a
les instal-lacions de SCC o a les instal-lacions de I'empresa adjudicataria o del fabricant (en cas
de necessitat).

5.1.2 Procediment

A. Servei de manteniment preventiu:

L'empresa adjudicataria realitzara, com a minim, dues visites preventives anuals, en les qual
s’inclou:

- Comprovacio de la correcta visualitzacié dels monitors.

- Neteja general de I'equipament.

- Neteja i substitucid dels filtres de ventilacié dels equips.

- Revisid de les versions de firmware i software i actualitzacid, si escau.

- Revisié del cablejat i connexions internes i externes.

- Control i verificacio dels elements interns i parametres de funcionament dels
monitors.

- Diagnostic i resolucié de les possibles averies localitzades.

- Comprovacio de la qualitat de la imatge i reajustament de geometria i
colorimetria, si escau.

- Comprovacio de la correcta visualitzacié de les fonts d’'imatge connectades.

- Comprovacio de la carrega d’escenaris de visualitzacio.

- Comprovacio general del funcionament del sistema.

B. Servei de manteniment correctiu (ANS):

Assisténcia técnica:

L'empresa adjudicataria oferira un suport telefonic remot o presencial segons tipus de
incidéncia amb atencié directa del seu persona especialitzat, que assessorara, diagnosticara i
resoldra (si es possible) la incidencia detectada.

La disponibilitat d’atencié sera de dilluns a divendres en horari laboral.
Reparacions

L'empresa adjudicataria es fara carrec de la reparacid dels equips front a les incidencies
sorgides. El personal técnic es desplacara a les instal-lacions de SGO - SCC per a la resolucid
presencial de la incidéncia.

S’estableix un maxim de temps de resposta entre 24 i 72h en funcid del tipus d’incidencia:




@ Ajuntament
de Barcelona
Geréncia d’Area de Seguretat, Prevencio i Convivéncia

Direcci6 de Serveis de Gestié Economica i Control de Recursos
Departament de Sistemes d’Informacié i Telecomunicacions

- Incidencia critica: es considerara una incidéncia critica en cas que tot el
sistema deixi de funcionar.

=  Temps de resposta: maxim de 24h.

- Incidéencia no critica: es considerara una incidéncia de categoria no critica
quan, tot i que hi hagi una avaria o anomalia, no ha deixat de funcionar la
totalitat del sistema.

=  Temps de resposta: entre 48h i 72h.

Classificada la incidéncia, I'empresa adjudicataria haura d’informar del temps de resolucié

previst per a 'avaria detectada, tenint en compte els seglients temps maxims estipulats:

- Incidéncia critica: maxim de 48h.

- Incidéncia no critica: maxim de 72h.

S’informara també del tipus d’actuacions que sén necessaries, el protocol de reparacid i si es
necessaria la intervencié del fabricant, d’acord amb la gestié de la garantia.

Finalment, un cop reparada, es tancara la incidéncia i es faran constar les actuacions dutes a
terme en un informe que es fara arribar al responsable del contracte o a la persona designada
per I’0rgan de contractacio una vegada al mes.

5.2 Durada del contracte

La durada de les prestacions sera de 2 anys, a comptar des de I'1 de juliol de 2025 o des de
I’endema de la seva formalitzacid, si fos posterior, i amb possibilitat de dues prorrogues d’un
any cada una.

5.2.1 Inici prestacio servei

Un cop formalitzat el contracte, I’Ajuntament i I'adjudicatari es reuniran per concretar i definir
els seglients punts:

e Els informes mensuals dels preventius i estat dels sistemes a mantenir i els
informes mensuals de les activitats efectuades.

e Elsistema d’ actualitzacid de la informacid técnica. Cal que totes les modificacions
que es facin durant la vigencia del contracte quedin documentades.

e La relacid de les persones de I’Ajuntament amb capacitat per autoritzar els talls
de servei i les seves dades de contacte.

e La relacié de les persones per part de I'adjudicatari autoritzades a tramitar una
peticid de tall de servei.

e El lliurament per part de I'adjudicatari del llistat dels noms i DNI de les persones
que hauran de ser autoritzades per I’Ajuntament a entrar als seus edificis per a la
resolucid d’avaries i altres tasques de manteniment.
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e El lliurament per part de I'Ajuntament del llistat d’edificis amb les dades de
contacte per a la gestié de I'accés i els horaris en que aquests edificis estan
operatius.

e La definicid i les dades del canal de comunicacid i seguiment de les avaries i les
incidéncies (horaris, teléfons, e-mails, responsable servei,...).

e La definicid dels interlocutors responsables del seguiment del servei, tant per part
de I'adjudicatari, com per part de I’Ajuntament.

e La definicid de les persones de nivell superior a qui s’haura d’escalar una situacio
de crisis i el procediment associat, tant per part de I'adjudicatari, com per part de
I’Ajuntament.

5.2.2 Final prestaci6 servei

Abans de la finalitzacié del contracte, I'adjudicatari lliurara un informe de traspas del servei
gue incloura la seglient informaci:

e Incidéencies en curs

e Estat de les reparacions

e Situacio general dels sistemes a la finalitzacié del servei
e Inventari actualitzat

e Documentacié generada

L’adjudicatari també haura de traspassar les garanties en vigor del fabricant dels equips
instal-lats.

Juntament amb [linforme, [I'adjudicatari haura de retornar a I’Ajuntament tota la
documentacié i I'equipament que li hagi cedit.

5.3. Seguimenti control

A l'inici del servei, es definiran els interlocutors responsables del seguiment del servei, tant per
part del proveidor, com per part de I’Ajuntament.

L’adjudicatari designara un representant que actuara com al seu interlocutor per a qualsevol
gliestio relacionada amb I'execucié de les prestacions dels serveis de manteniment.

L’Ajuntament designara un responsable per a supervisar la qualitat del servei prestat, per a la
resolucid de incidencies i conflictes en el desenvolupament de les activitats que formin part del
manteniment, i per coordinar qualsevol activitat dins de I’Ajuntament que afecti al servei.

Mensualment, dins els primers 5 dies del mes, I'empresa adjudicataria enviara un informe, en
el format pactat préviament amb I’Ajuntament, indicant totes las actuacions, incidéncies i
temes pendents del mes anterior, per a que I’Ajuntament pugui fer el seguiment del nivell
d’acompliment dels acords de nivell de servei i de la qualitat del mateix.

Semestralment, després de la realitzacié del preventiu corresponent, 'empresa adjudicataria
enviara un informe, en el format pactat, indicant les actuacions realitzades durant el
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manteniment preventiu, aixi com les que deriven del servei de helpdesk, corresponent al
periode informat. S’indicaran les incidencies i avaries gestionades, pendents i en tramit.

Els responsables del servei de I’Ajuntament i el representant de I'adjudicatari es reuniran
periodicament (mensual o trimestral segons s’acordi) per tal de fer el seguiment dels
indicadors del servei.

6. NORMATIVA
Totes les obres i instal-lacions que hagi de realitzar I'adjudicatari dins el servei de manteniment
hauran d’estar d’acord amb totes les normes i recomanacions vigents que li siguin d’aplicacio,
atenent especialment a les seglients:

e Llei31/1995 de Salut i Seguretat Laboral i Reglaments que la desenvolupen.

e Normes UNE i disposicions que siguin d’obligat acompliment per haver estat
publicades per llei, decret, o reglament publicat per autoritat competent.

e Reglament Electrotécnic de Baixa Tensio (RD 842/2002, de 2 d’agost) i ITC.

e Reglament regulador de les infraestructures comunes de telecomunicacions, per
I’accés als serveis de telecomunicacioé a I'interior dels edificis (RD 346/2011 de 11
de marg).

e Normativa de Compatibilitat Electromagnética segons el Real Decreto 186/2016,
de 6 de maig, por el que se regula la compatibilitat electromagnética dels equips
eléctrics i electronics.

e Ordenanca Municipal dels usos del Paisatge Urba
e Ordenanga d’Intervencié municipal en les instal-lacions de Radiocomunicacions.

e Qualsevol altra normativa que sigui d’aplicacid.

7. GARANTIA
Garantia dels equips

En cas que, durant el desenvolupament del servei, es realitzin substitucions d’equips o
infraestructura, aquests nous equips gaudiran d’un periode de garantia minim de tres anys a
comptar des de la data de reparacid o instal-lacié. Aquesta garantia incloura la ma d’obra
necessaria per a la substitucid o reparacid. Aixi mateix es garantira I'existéncia de recanvis, per
aquest nou equipament, durant un termini minim de deu anys des que el producte deixi de
fabricar-se.

Les instal-lacions d’aquests equipaments tindran una garantia d’'un any des de la seva posada
en marxa.

A més a més, 'adjudicatari sera responsable de les faltes de conformitat que es manifestin en
cas de subministrar nous productes de substitucid.
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D’altra banda, I'adjudicatari haura de garantir que, en cas de substitucié del material, aquest
sigui del mateix model i marca, excepte en causes justificades.

En aquest cas, i tenint en compte les especificitats del equips instal-lats, com sén la vida util
dels monitors i la descatalogacio per part del fabricant del model original instal-lat (KVD5521
B), I'adjudicatari haura de garantir que, en cas de necessitat de substitucié d’algun dels
monitors, I'equip de substitucié sigui del mateix model que els nous equips instal-lats
(KVD5521 C).

Si, per causa justificada, existeix la impossibilitat de substituir els monitors pel model KVD5521
C, 'empresa adjudicataria haura de garantir que el nou model sigui d’'unes caracteristiques
equivalents als monitors instal-lats i compatible amb aquests.

Sera necessari I'aprovacio prévia de la substitucid per part del responsable del contracte o la
persona designada per I'0rgan contractant.

En relacié als continguts o productes digitals que s’incloguin al sistema durant la vigencia del
contracte, la garantia minima sera de dos anys, sense perjudici del que disposa I'article 115 ter,
apartat 2, lletres a i b del Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova
el text refds de la Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis
complementaries.

Gestio de la garantia:

L’adjudicatari respondra de la correcta prestacid dels serveis inclosos en aquesta garantia i
durant la seva vigencia.
Aquest servei incloura:

= Gestié de la garantia: interlocuci6 amb personal autoritzat de I’Ajuntament i la
necessaria interlocucié amb el fabricant.

= Despeses d’entrega dels dispositius que hagin estat lliurats per a la gestié de garantia.
Els licitadors detallaran en la seva oferta, les mesures que considerin adients per desenvolupar

la gestid de garanties. Les propostes hauran d’indicar com a minim el que s’indica a
continuacié:

= Model d’atencié proposat.
= Mecanismes de contacte.

= Garantia disponible (ambits contemplats, meétode de reparacid/substitucio
contemplats, mecanismes per entregar/recollir els dispositius avariats, etc.).

8. OBLIGACIONS DE LES PARTS

8.1 Obligacions de I’Ajuntament

Sén obligacions de I’Ajuntament:
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Proporcionar tota la informacié técnica disponible.

Proporcionar I'accés a les instal-lacions de I’Ajuntament a les persones autoritzades de
la empresa adjudicataria, i els tecnics de empreses especialistes, si fos necessari,
prévia peticid del adjudicatari.

8.2 Obligacions de '’empresa adjudicataria

Sén obligacions de 'empresa adjudicataria:

L’empresa signara un document de confidencialitat i el fara extensiu a tot el personal
implicat al servei.

Realitzar les operacions de manteniment preventiu i de resolucié d'incidéncies, aixi
com el manteniment correctiu, dels equips, les instal-lacions i els sistemes objecte dels
serveis conforme s'indica en aquest plec. Igualment, haura de realitzar la corresponent
gestid de recanvis per a la substitucid d'elements avariats.

Mantenir en estat operatiu de manera permanent els sistemes, instal-lacions i equips
objecte del contracte actual.

Realitzar les revisions de tots els aparells, equips o instal-lacions d'acord amb les
revisions reglamentaries reflectides en les diferents normatives i reglaments. Les
revisions hauran d'ajustar-se a futures modificacions de les normatives i reglaments
gue els siguin aplicables.

Mantenir I'operativitat i prestacions del sistema mitjancant la garantia postvenda.
Disposar de tots els equips de treball i eines necessaries per a complir els objectius de
manteniment previstos, segons s'especifica al present plec. L'empresa haura de dotar
al seu personal de totes les eines i mitjans necessaris amb la finalitat d'executar les
seves tasques amb major eficacia, proteccio, prevencié i seguretat.

En compliment del deure de proteccid, el contractista haura de garantir la seguretat i
salut dels treballadors al seu servei en tots els aspectes relacionats amb el seu treball.
Gestionar I'obtencié dels permisos necessaris i assumir I'import d'aquests, per a la
realitzacid dels treballs objecte d'aquest contracte, com per exemple permisos
d'ocupacié de vorera per a treballs en la instal-lacié exterior i qualsevol altre permis i
llicencia requerit per a qualsevol de les tasques previstes en aquest plec.

Atendre les incidencies que sorgeixin en relacié amb |'operacié del sistema.

Realitzar, durant les visites de manteniment preventiu, els reglatges i ajustos
necessaris per a mantenir el sistema operatiu en les seves millors condicions, aixi com
la reprogramacio dels sistemes d'acord amb els criteris que es defineixin per a millorar
I'operativa.

Conservar tota la documentacio justificativa de les operacions que es realitzin, les
seves dates d'execucid, resultats i incidéncies, elements substituits, i quant es
consideri informacié util per a coneixer l'estat d'operativitat de I'aparell, equip,
sistema o instal-lacié.

Presentar a I’Ajuntament, per a la seva aprovacid abans de la seva instal-lacio, els
catalegs, cartes, mostres, certificats de garantia, etc., dels materials que vagi a emprar
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en el cas d'haver-se de variar, sempre per causa justificada, de marca o model respecte
als instal-lats o als especificats en aquest plec.
Retirar els embalatges de productes nous, els materials o equips rebutjats de la
instal-lacid, deixant les instal-lacions en les quals s'actui netes i ordenades.
L’adjudicatari assumira, en tot alld que correspon als treballs objecte d’aquest
contracte, la funcid d’empresa mantenidora davant el Departament de Treball i
Industria de la Generalitat de Catalunya, de les Entitats d’Inspeccié i Control que
corresponguin, segons l'obligacié que estableix la normativa vigent de les instal-lacions
sotmeses al present contracte.
Disposar, durant tot el periode de vigéncia del contracte, del personal amb els perfils
minims requerits per a l'execucid dels treballs objecte d'aquesta contractacié, detallats
en aquest plec, aixi com de les habilitacions indicades.
| amb caracter general, seran a carrec de I'adjudicatari, a més de les despeses de
licitacio i formalitzacié del contracte:

a. Totes les que s’originin per assaigs i proves de materials i instal-lacions que

siguin sol-licitades.

b. Tots els components de reposicid dels equips.

c. Larecollidai el lliurament dels equips reparats.

d. Resteninclosos els trasllats, medis auxiliars i despeses generals.
El contractista resta obligat al compliment de la normativa general i, en particular,
donar compliment, quan escaigui, a les disposicions sobre coordinacié d’activitats
empresarials a qué es refereix I'article 24 de la llei 31/1995, de 8 de novembre i el
Reial Decret 171/2004, de 30 de gener.
Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament
del personal; també ha de fer d'enllag amb els corresponents serveis municipals i el
responsable del contracte.
Fer una correcta gestido ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics,
sobre I'entorn, fer una correcta gestid dels residus i els embalatges i altres mesures
que siguin adients a l'objecte del contracte) d’acord amb la legislacio vigent.
Sotmetre’s en tot cas a la normativa estatal i de la Unid Europea en matéria de
proteccié de dades, sens perjudici de I'establert a I'apartat 1 de I'article 122 LCSP.
Polissa d’assegurancga de responsabilitat civil que cobreixi un minim de: 600.000€
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9. PROTOCOLS
L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei de manteniment d’acord amb els protocols
definits en aquest capitol.

v
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9.1 Protocol d’'incidéncies
L’endema de la formalitzacié del contracte, I'adjudicatari comunicara a I’Ajuntament tota la

informacid necessaria per fer Us dels canals de comunicacidé i seguiment de les avaries i
incidéncies (horaris, teléfons, e-mails, responsable servei,...).

Aquests canals hauran d’estar actius des de l'inici del contracte, i en cas contrari, I’Ajuntament
tindra dret a I'aplicacié de penalitats economiques per incompliment de contracte.

L’Ajuntament i I'adjudicatari definiran, a I'inici del servei, les persones de nivell superior a qui
s’haura d’escalar la situacid i el procediment associat.

Escalat d’ incidéncies
El canal de comunicacié per informar d’aquestes situacions s’acordara a I'inici de la prestacié
del servei.

En la prestacid del servei I'adjudicatari haura d’acomplir amb el seglient protocol de gestio
d’incidencies:
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> CLASSIFICACIO

AVARIA AVARIA AVARIA
CRITICA IMPORTANT LLEU )

TANCAMENT
C INCIDENCIA )

En els casos d’incidéencia o avaria que no tinguin resolucié immediata, I'adjudicatari haura de
realitzar una valoracié economica, d’acord amb els imports previstos a I'adjudicacio, que haura
de transmetre al responsable del contracte o persona designada per I'0rgan contractant, per
tal d’optar per la reparacio o la substitucid de I'equip.

Un cop efectuada la reparacid o substitucid, aquesta constara detallada a la factura
corresponent.

9.2 Protocol de mobilitat material
Si per qualsevol motiu, durant el servei de manteniment, I'adjudicatari ha de substituir algun

equip o canviar-lo d’ubicacié, ho comunicara per escrit a I’Ajuntament, incloent totes les dades
dels nous equips instal-lats i dels equips substituits (data, marca, model, nimeros de serie,
garantia, ubicacid,...). En el cas de canvi d’ubicacié d’un equip es lliurara informacio de I'equip,
de la ubicacié origen, i de la ubicacid desti.

L’Ajuntament haura d’aprovar, de forma prévia, la substitucié de I'equip.
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9.3 Protocol accés als edificis
Un cop formalitzat el contracte, I'adjudicatari lliurara un llistat dels noms i DNI de les persones

que hauran de ser autoritzades per I’Ajuntament a entrar als seus edificis per a la resolucié
d’avaries i altres tasques de manteniment.

Un cop I'Ajuntament disposi de la llista de personal a autoritzar, aquest facilitara a
I'adjudicatari un llistat d’edificis amb les dades de contacte per a la gestié de I'accés i els
horaris en que aquests edificis estan operatius.

Durant la vigencia del contracte, I'adjudicatari sera responsable de comunicar les altes i baixes
del personal inscrit en la llista. El retard en la resolucié de avaries com a conseqiiencia de
problemes en |'accés als edificis provocats per la no comunicacid de canvis en la llista de
personal de I'adjudicatari, sera computat com a temps de resolucio.

9.4 Protocol incorporacio de nous equips al servei
En cas que es produeixi, un augment o reduccié d’equips a mantenir o una substitucié d’'uns

equips per d’altres, I'adjudicatari acceptara aquestes variacions.

El protocol d’incorporacid de nous elements al servei de manteniment s’inicia amb la
comunicacio de I’Ajuntament a I'adjudicatari d’aquesta situacid.

Seguidament, I'adjudicatari haura de realitzar els seglients procediments:

- Identificacid i ubicacid de I'equip
- Comprovacié de la seva instal-lacid i funcionament
- Recepcid de documentacié

- Actualitzacié de I'inventari d’equips en manteniment
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COMUNICATNOU
EQUIP A MANTENIR

Acta
acceptacio
equip?

Sl

MAJORS

NO / MENORS

Documentacio
disponible?

AL SERVEI

GQUIP INCORPORAT

9.5 Protocol talls de servei
Els possibles motius que poden generar la necessitat de programar un tall de servei son:

- Actuacions de manteniment preventiu

- Substituciéd d’equips, integracié de nous elements, canvis de topologia o
arquitectura, etc.

- Introduccié de noves versions de software als equips o sistemes.

- Intervencions relacionades amb el servei de manteniment, i la resolucié
d’incidéncies.

En cas que, per qualsevol motiu, hi hagi la necessitat d’aturar algun equip o sistema, i aquesta
aturada es pugui planificar per avangat, I'adjudicatari haura d’aplicar el seglient protocol:
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SERVEI
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Gestio de talls de servei

L’Ajuntament definira les persones amb capacitat per autoritzar els talls de servei i les dades
de contacte. Aixi mateix, I'adjudicatari definira quines seran les persones autoritzades a
tramitar una peticié de tall de servei.

En cas de talls de servei panificables, es fixa un preavis minim de 7 dies. En cas de talls de
servei que estiguin provocats per intervencions de manteniment per recuperar el servei, la
peticid de tall es gestionara telefonicament amb els responsables pertinents.

10.DUBTES I ACLARIMENTS

Si és de l'interes dels licitadors sol-licitar informacid addicional per a la presentacié de I'oferta,
es posa a disposicid la seglient adreca de correu on els licitadors podran fer les seves consultes:
telecomunicacions@bcn.cat

En I'assumpte del correu indicar:

Contracte: [Numero d’expedient del contracte]
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S’atendran les sol-licituds d’informacié fins a 3 dies habils anteriors a la data limit de
presentacié d’ofertes.

Miquel Corral Pozo
Responsable Sistemes d’Informacié i Telecomunicacions
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