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IT-2025-45; valoracid ofertes sobre A

Contracte basat en I’acord marc dels serveis de vigilancia i
seguretat (CCS 2022 5) de les dependencies del Complex Central de
Bombers de Bellaterra (CCBB), per a I’any 2025.

Al contracte de servei de vigilancia i seguretat, mitjancant procediment basat en I'’Acord marc
dels serveis de vigilancia i seguretat del Complex Central de Bombers de Bellaterra (en
endavant CCBB) per a I'any 2025, amb numero d’expedient IT-2025-45, han presentat oferta
les seglents empreses:

CLECE SEGURIDAD, S.A.U.

SEGURIDAD PROFESIONAL MEDITERRANEA, S.A.

BARNA POTERS SEGURETAT, S.L.

ILUNION SEGURIDAD, S.A.

PROSEGUR SOLUCIONES INTEGRALES DE SEGURIDAD ESPANA, S.A.
GSI PROFESIONALES DE LA SEGURIDAD Y SISTEMAS, S.A.U.

o 0k wnN P

A l'apartat M del Quadre de Caracteristiques (Altra documentacié a presentar per les
empreses licitadores o per les empreses proposades com adjudicataries) s’assenyala que en
el sobre A les empreses licitadores han d’aportar la documentacié referida als seglents
aspectes:

- Documentaci6 general dels annexos 2 i 3 del Plec de clausules administratives
particulars.

- Certificat que acrediti la visita de les instal-lacions, segons I'annex 4 del Plec de
clausules administratives particulars.

-  Pla de treball

El present informe analitzara la documentacié aportada valorable d’acord amb els criteris
d’adjudicacié avaluables mitjangant un judici de valor establerts en el plec de clausules
administratives particulars (fins a 37,5 punts).

— Metodologia o pla de treball: puntuacio fins a 37,5 punts.
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D’acord amb I'esmentat, s’ha de valorar la metodologia de treball, tenint en compte els criteris
segients:

Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball (fins a 37,5 punts)

= Adequacio del pla de treball a les caracteristiques de I'edifici, tenint en compte I'activitat
que s’hi desenvolupa, el nivell de freqtiéncia d’afluéncia de persones usuaries, el nombre
de persones treballadores i els serveis que s’hi presten. Cal tenir en compte la identificacio
de les vulnerabilitats principals de I'edifici i avaluacié de riscos i amenaces (fins a 8 punts).

= Protocol de seguretat (fins a 8 punts).

= Sistematica de verificacié de presencia i assisténcia del personal i gesti6 de baixes i
supléncies i procediment d’atencié de les queixes i reclamacions (fins a 7,5 punts).

= Mecanismes d’adaptabilitat als canvis produits per trasllats de les unitats, reajustament
d’horaris o altres causes del mateix caire i capacitat de reacci6 davant emergencies i
situacions imprevistes (fins a 6,5 punts).

= Supervisio del servei (visites d'inspeccid, indicadors de seguiment i comunicacié amb el
responsable del contracte) (fins a 5 punts).

= Procediment d’'implantacié del servei, protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts al
servei i el procediment de comunicacio als treballadors a desenvolupar (fins a 2,5 punts).

Un cop revisada la documentacié aportada es confirma que les sis ofertes compleixen, des
d’'un punt de vista técnic, amb els requeriments establerts al plec de prescripcions técniques.
Tanmateix, 'empresa GSI PROFESIONALES DE LA SEGURIDAD Y SISTEMAS, S.A.U. ha
presentat una memoria que supera I'extensi® maxima de 10 pagines indicada al PCAP,
excloent tapes i annexos. Per aquest motiu, els fulls integrants del dossier/document que
sobrepassin la llargaria maxima prevista, no és consideraran part de I'oferta valorable.

A continuacid, es procedira a analitzar les ofertes segons els criteris d’adjudicacié previstos.
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1. Valoracio dels criteris avaluables mitjancant un judici de valor: metodologia o pla
de treball (fins a 37,5 punts)

1.1 Adequacié del pla de treball a les caracteristiques de I'edifici, tenint en compte
'activitat que s’hi desenvolupa, el nivell de freqiiéncia d’afluéncia de persones
usuaries, el nombre de persones treballadores i els serveis que s’hi presten. Cal tenir
en compte la identificacio de les vulnerabilitats principals de I'edifici i avaluacié de
riscos i amenaces (fins a 8 punts).

En aquesta valoracié subjectiva es prioritza especialment I'avaluacioé del pla de treball que
s’ajusti a les particularitats dels edificis del Complex Central de Bombers de Bellaterra (en
endavant CCBB). Es considera rellevant que aquest document detalli de manera clara i
estructurada el nombre de persones treballadores, els fluxos de visitants i el funcionament
global del sistema de seguretat. També es t¢ en compte l'organitzacié de la informacio
presentada a les memories, aixi com la precisid en la descripcié dels diferents apartats
requerits.

La proposta de Barna Porters Seguretat S.L. destaca per la seva adequaci6 a les necessitats
del Complex Central de Bombers de Bellaterra (CCBB). El pla de treball esta ben estructurat
i ajustat a les necessitats especifiques del recinte, com ara la gestié de zones clau com son
els magatzems, els vestuaris i els accessos. També considera aspectes com la distribucié de
les tasques i el volum d’activitat, aixi com l'afluéncia de persones que transiten per les
instal-lacions. Aquesta presentacio ben organitzada assegura que el servei es pugui dur a
terme amb efectivitat i eficieéncia. Cal ressaltar la claredat en la definicié de les actuacions, que
permeten una aplicacio precisa del servei en el dia a dia. El pla no només aborda els
requeriments basics sind que també mostra un esfor¢c per optimitzar la gestio, distribuint
recursos de manera adequada per respondre a les necessitats especifiques de I'entorn.

A més, l'oferta presentada demostra una comprensié del funcionament global del servei de
seguretat al CCBB, assegurant que les accions previstes siguin compatibles amb les activitats
i dinamiques propies de l'edifici. Aquesta alineacio entre les necessitats del contracte i el pla
de treball proposat posa en relleu la capacitat de 'empresa per oferir una resposta adaptada
i professional. Pel grau d’adequacié d’aquest sistema a les necessitats d’aquest contracte es
proposa una puntuacié de 8 punts.

Seguridad Profesional Mediterranea S.A. (SPM) destaca per la seva ubicacié estratégica
dins del recinte universitari on es troba el CCBB, fet que li proporciona un coneixement
immediat de les caracteristiques del Complex. Aquesta proximitat li permet a I'empresa
adaptar el seu pla de treball a I'entorn operatiu, incloent-hi la identificacié precisa de
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vulnerabilitats i la implementacié de rondes per assegurar zones sensibles com accessos i
portes d’emergéncia. El pla inclou una supervisié organitzada a través d’'un coordinador de
serveis que facilita la comunicacié amb el client i assegura una gesti6é agil del servei. També
posa en relleu el compromis amb la formacié continua dels vigilants i, a més, s’aprecien
esforgos per garantir un tracte respectuds i professional per part dels vigilants, amb una clara
organitzacié de les funcions i I'estructura del servei. Pel grau d’adequacio d’aquest sistema a
les necessitats d’aquest contracte es proposa una puntuacio de 7,5 punts.

La proposta de Clece Seguridad S.A.U. mostra una gran comprensio de les caracteristiques
de l'edifici i 'activitat que s’hi desenvolupa. Detalla les vulnerabilitats del recinte amb un procés
inicial exhaustiu basat en visites técniques i un estudi personalitzat. Aquesta analisi permet
identificar les zones de risc i els punts febles, garantint un pla de treball que respon a les
necessitats especifiques del CCBB. El document també descriu clarament com les accions
proposades s’ajustaran al flux de treball i al nombre de persones usuaries, integrant un
coneixement operatiu adequat i estrategic. A més, Clece Seguridad destaca per la seva
capacitat d'adaptar el pla de treball a diferents circumstancies gracies a una estructura flexible
que permet ajustar-se als canvis en la dinamica del Complex. El seu enfocament preventiu,
juntament amb la planificacié detallada, assegura la cobertura adequada en situacions
d’emergeéncia o d’alta afluéncia. Pel grau d’adequacié d’aquest sistema a les necessitats
d’'aquest contracte es proposa una puntuacié de 7,5 punts.

El pla de treball d’llunion Seguridad S.A. presenta un pla de treball estructurat i ben adaptat
a les caracteristiques de I'edifici que integra una avaluaci6 inicial de riscos i vulnerabilitats
mitjangant metodologies rigoroses, com els metodes Mosler i Quantitatiu Mixt amb una atencio
especifica a la identificacié de riscos i vulnerabilitats. L’empresa ofereix una descripcio
detallada de les activitats que es duen a terme al recinte i de com aquestes influeixen en les
necessitats de seguretat, garantint un ajustament adequat del pla. Toti aix0, la proposta podria
aprofundir més en la contextualitzacié de les mesures especifiques per cada zona del recinte
i adaptar-les més clarament al flux d’usuaris i treballadors. Pel grau d’adequacié d’aquest
sistema a les necessitats d’aquest contracte es proposa una puntuacié de 7 punts.

L’'empresa Prosegur Soluciones Integrales de Seguridad Espafia S.A. (en endavant
Prosegur) ofereix una proposta ben estructurada que demostra una comprensié adequada de
les caracteristiques de I'edifici i de I'activitat que s’hi desenvolupa. L’empresa posa émfasi en
la divisié d’espais i en la descripcio de les zones més critiques, aixi com en la importancia de
mantenir una preséncia continua per garantir la seguretat. També destaca el seu enfocament
en protocols d’actuacié que tenen en compte tant els treballadors com els usuaris que
accedeixen al recinte. La planificacio del servei segueix criteris clars i organitzats, amb horaris
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estructurats que afavoreixen la conciliacid laboral i la productivitat del personal. Pel grau
d’adequacié d’aquest sistema a les necessitats d’aquest contracte es proposa una puntuacio
de 7 punts.

L'oferta de GSI Profesionales de la Seguridad y Sistemas S.A.U (en endavant GSI)
presenta una proposta funcional pero limitada en termes de personalitzacio especifica per al
CCBB. Tot i que inclou una distribucié basica de tasques i rondes per cobrir zones sensibles
com accessos i portes d’emergencia, no detalla una analisi exhaustiva de les vulnerabilitats
especifiques del Complex ni mesures adaptades a situacions concretes. El pla es basa en
assegurar una cobertura continuada, perdo no reflecteix un enfocament que integri les
caracteristiques particulars del recinte, com els fluxos d'usuaris o la distribucié detallada
d’espais. Pel grau d’adequacié d’aquest sistema a les necessitats d’aquest contracte es
proposa una puntuacié de 6 punts.

1.2 Protocol de seguretat (fins a 8 punts)

El protocol de seguretat de SPM és adequat, amb un enfocament en la revisié periodica dels
sistemes de seguretat, incloent-hi portes d’emergéncia, senyalitzacions i sortides d’evacuacio.
El pla incorpora la formaci6 especifica dels vigilants en primers auxilis i gestido d’equips de
seguretat, garantint una preparacié basica per a emergéncies. Tot i ser funcional i ben
estructurat, manca una descripcié més detallada de procediments per a situacions critiques o
d’emergéncia que diferencii zones o moments de risc. Pel grau d’adequacié d’aquest sistema
a les necessitats d’aquest contracte es proposa una puntuacié de 7 punts.

llunion presenta un protocol solid que inclou rutines operatives ben definides per a situacions
normals i plans d’emergéncia estructurats per abordar eventualitats. Els procediments son
clars i asseguren que els vigilants estiguin preparats per respondre a incidents, tot i que no es
destaquen per un enfocament diferenciat segons les vulnerabilitats detectades. Es un protocol
fiable i consistent. Pel grau d’adequacié d’aquest sistema a les necessitats d’aquest contracte
€s proposa una puntuacio de 7 punts.

Barna Porters: els protocols descrits son practics i inclouen fitxes de procediments per a
situacions excepcionals, amb passos clars per al personal. Tanmateix, la manca d'un
enfocament especific adaptat al CCBB limita la seva aplicacié a circumstancies concretes. No
es detallen mesures addicionals per zones més vulnerables o protocols diferenciats per riscos
especifics, fet que fa que sigui funcional perd menys complet que altres propostes. Pel grau
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d’adequacié d’aquest sistema a les necessitats d’aquest contracte es proposa una puntuacio
de 7 punts.

Prosegur: els protocols centralitzats en una "Carpeta Operativa de Servei" sén un punt fort,
ja que asseguren una uniformitat en la gestié de la seguretat i la possibilitat de consulta
immediata per part del personal. Aquesta estructura és especialment Gtil per mantenir la
claredat en les tasques diaries. Tot i aix0, no inclou detalls suficients sobre procediments
especifics per zones critiques o riscos particulars, fet que podria millorar la seva eficacia
global. Pel grau d’adequacié d’aquest sistema a les necessitats d’aquest contracte es proposa
una puntuacié de 6 punts.

Clece sobresurt amb un protocol detallat que combina un enfocament proactiu per evitar
situacions de risc amb mesures correctives en cas d’incidéncies. Inclou plans d’emergéncia
ben estructurats i ajustats a les caracteristiques del CCBB, amb descripcions clares per a la
supervisio de zones critiques. Aquesta proposta destaca per la seva preparacio i adequacio,
cobrint totes les necessitats del recinte d’'una manera molt completa. Pel grau d’adequacio
d’'aquest sistema a les necessitats d’aquest contracte es proposa una puntuacié de 8 punts.

GSil ofereix un protocol de seguretat funcional enfocat en la supervisié d’espais clau del CCBB,
com accessos i portes d’emergencia. Tot i que cobreix els aspectes basics establerts en el
plec, no inclou detalls sobre protocols especifics per a emergéencies ni accions concretes per
abordar riscos particulars del recinte. Aixo limita la seva efectivitat en situacions excepcionals.
Pel grau d’adequacié d’aquest sistema a les necessitats d’aquest contracte es proposa una
puntuacio de 6 punts.

1.3. Sistematica de verificacio de presencia i assisténcia del personal, gestié de baixes
i supléncies i procediment d’atencio de les queixes i reclamacions (fins a 7,5 punts)

Barna Porters utilitza SERVIAPP, una aplicaci6 mobil que permet gestionar la preséncia del
personal i controlar les rondes mitjancant etiquetes NFC. Aquest sistema facilita un seguiment
precis en temps real, amb notificacions automatiques en cas d’incidéncies o desviacions. A
més, inclou la gestié de baixes i supléncies de manera agil, garantint la continuitat del servei.
Tot i ser funcional i altament aplicable, no es detallen mecanismes especifics per gestionar
queixes, cosa que podria millorar la transparéncia amb el client. No obstant aixo, el grau
d’adequacié de ServiApp a les necessitats del CCBB és excel-lent, ja que assegura un control
rigorés i agil del servei. Pel grau d’adequacié d’aquest sistema a les necessitats d’aquest
contracte es proposa una puntuacié de 7,5 punts.
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Clece Seguridad destaca amb l'us del sistema SERVO, que combina el seguiment de
preséncia amb etiquetes NFC distribuides en punts estrategics per garantir un control precis
de rondes i incidéncies en temps real. Aquest sistema integra funcionalitats per registrar
baixes, gestionar supléncies i notificar automaticament desviacions o incidencies, assegurant
una supervisio proactiva i eficient. A més, SERVO inclou un modul especific per a la gestié de
queixes i reclamacions, permetent una resposta rapida i una avaluacié continua del servei,
cosa que aporta una major transparéncia amb el client. També facilita la generacié d’'informes
detallats per optimitzar el rendiment i ajustar les operacions segons les necessitats del recinte.
La integracié de tecnologia avangada i un enfocament proactiu en la supervisio fan que
aquesta sigui una de les millors propostes en aquest apartat. Pel grau d’adequacié d’aquest
sistema a les necessitats d’aquest contracte, es proposa una puntuacié de 7,5 punts.

SPM utilitza una plataforma de gesti6é interna per verificar la preséncia i gestionar baixes i
supléncies. Tot i que el sistema no esmenta funcionalitats especifigues com NFC o
notificacions automatiques, ofereix un seguiment informatitzat i garantit per mantenir la
continuitat del servei. Aguesta solucio és funcional i cobreix les necessitats basiques, pero
manca I'us d’eines avangades per optimitzar el registre d’incidéncies i la gestié de queixes.
Pel grau d’adequacié d’aquest sistema a les necessitats d’aquest contracte es proposa una
puntuacio de 6,5 punts.

llunion utilitza LUCIA, un sistema informatitzat que permet gestionar la preséncia del
personal, les baixes i les queixes de manera integrada. Aquest sistema facilita la planificacio
de torns, la resolucié d’incidéncies i I'elaboracio d’informes de seguiment detallats, oferint una
solucié completa i transparent per al client. Aquesta plataforma assegura un alt nivell d’eficacia
i control, situant llunion com una de les propostes més destacades. Pel grau d’adequacio
d’'aquest sistema a les necessitats d’aquest contracte es proposa una puntuacio de 7 punts.

Prosegur utilitza la plataforma POPS, que inclou funcions per a la verificacié de preséncia,
control de rondes i gestid d’incidéncies en temps real. Aquesta eina també facilita la
comunicacio bidireccional entre el personal i el centre operatiu, millorant la resposta davant
incidéncies i queixes. Tot i ser una soluci6 factible, no detalla mecanismes addicionals per
millorar el seguiment de reclamacions, fet que podria afegir valor al servei. Pel grau
d’adequacioé d’aquest sistema a les necessitats d’aquest contracte es proposa una puntuacio
de 7 punts.

GSI proposa un sistema de gestié centralitzat per controlar la preséncia i les supléncies del
personal. Tot i que garanteix una supervisiéo adequada, no es detallen eines especifiques ni
plataformes tecnoldgiques avancades que permetin automatitzar el seguiment de rondes o
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incidéncies. A més, la descripcié dels procediments per a la gestié de queixes és genérica,
sense oferir mecanismes diferenciadors per optimitzar aquest procés. Es una soluci6 funcional
gue compleix amb els requeriments minims, perd sense destacar en aquest apartat. Pel grau
d’adequacié d’aquest sistema a les necessitats d’aquest contracte es proposa una puntuacio
de 6 punts.

1.4 Mecanismes d’adaptabilitat als canvis produits per trasllats de les unitats,
reajustament d’horaris o altres causes del mateix caire i capacitat de reaccié davant
emergeéncies i situacions imprevistes (fins a 6,5 punts)

La proposta de Barna Porters inclou mecanismes basics per adaptar-se a canvis operatius,
com la reorganitzacié de torns i la capacitat de suplir abseéncies per mantenir el servei actiu.
També es menciona la supervisioé continua i la coordinacié amb els responsables del servei
per ajustar tasques quan sigui necessari. Tot i aix0, no descriu detalls especifics sobre la seva
capacitat de reaccié en situacions d’emergéncia, ni tampoc plans concrets per gestionar
imprevistos com alteracions d’horaris o trasllats de personal. Aixo fa que la proposta cobreixi
els minims establerts al plec, pero sense aportar elements diferenciadors en aquest criteri. Pel
grau d’adequacié d’aquest sistema a les necessitats d’aquest contracte es proposa una
puntuacié de 5,5 punts.

Clece Seguridad presenta un enfocament molt complet en aquest apartat, detallant
mecanismes especifics per ajustar torns, gestionar trasllats i adaptar-se a canvis operatius
amb rapidesa. Inclou procediments clars per a la reorganitzacié immediata en casos de
modificacions d’horaris o unitats, amb un suport tecnologic que permet optimitzar els recursos
humans en temps real. A més, la capacitat de reaccié davant emergéncies esta ben definida,
amb accions preventives i una estructura organitzativa que garanteix la resposta rapida i
eficient. Aquest nivell de detall i proactivitat fa que aquesta empresa sobresurti en aquest
criteri. Pel grau d’adequacio d’aquest sistema a les necessitats d’aquest contracte es proposa
una puntuacié de 6,5 punts.

GSl assegura la seva adaptabilitat als canvis operatius amb una planificacié flexible dels torns
i Una estructura organitzativa que permet ajustar-se a les necessitats del CCBB. Tot i que no
descriu mecanismes tecnologics o innovadors, menciona procediments practics per gestionar
alteracions d’horaris i emergéncies de manera funcional. La seva capacitat de reaccié és
solida, perd0 manca d'una explicaci6 més detallada sobre accions concretes o plans
estructurats per abordar situacions imprevistes, com trasllats d'unitats o emergéncies
complexes. Pel grau d’adequacié d’aquest sistema a les necessitats d’aquest contracte es
proposa una puntuacié de 5 punts.
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SPM inclou mecanismes per gestionar canvis operatius, aprofitant la seva ubicacio estratégica
al recinte universitari per oferir respostes rapides en cas de necessitats urgents. Tot i aixo, la
proposta no detalla plans especifics per ajustar-se a situacions més complexes, com
reorganitzacions massives o emergencies greus. Aquesta adaptabilitat general i la proximitat
fisica li permeten oferir un bon servei, perd no destaca per detallar solucions avangades o
estrategies innovadores en aquest apartat. Pel grau d’adequacié d’aquest sistema a les
necessitats d’aquest contracte es proposa una puntuacio de 5,5 punts.

llunion proposa un sistema d’adaptacio ben estructurat que inclou procediments per ajustar
torns, reorganitzar equips i gestionar imprevistos. La seva capacitat de reaccid6 en
emergencies esta definida mitjancant un pla operatiu que garanteix accions rapides i
coordinades, perd no inclou I'is d’eines tecnoldgiques avangades que podrien optimitzar
aguests processos. Tot i aixd, és una proposta consistent i practica, que compleix amb els
requisits satisfactoriament. Pel grau d’adequacié d’aquest sistema a les necessitats d’aquest
contracte es proposa una puntuacié de 6 punts.

Prosegur presenta un enfocament clar i practic per gestionar canvis operatius i emergencies,
incloent-hi la coordinaci6 amb el client per optimitzar els recursos disponibles. La seva
capacitat de reaccié esta ben organitzada, amb procediments per ajustar torns i donar
resposta rapida a alteracions. Tanmateix, manca d'una explicaci6 més amplia sobre
mecanismes preventius o0 accions concretes per a situacions més critiques, fet que li impedeix
destacar més en aquest apartat. Pel grau d’adequacié d’aquest sistema a les necessitats
d’aquest contracte es proposa una puntuacié de 6 punts.

1.5 Supervisi6 del servei (fins a 5 punts)

Barna Porters implementa un sistema de supervisio basat en visites periodiques del personal
responsable i una comunicacié continua amb el client per ajustar el servei segons les
necessitats del CCBB. Aquest enfocament practic garanteix un seguiment funcional i permet
adaptar-se rapidament als imprevistos. Tot i no detallar I's d’indicadors especifics de
rendiment, les visites d’inspeccio i la coordinacié directa asseguren que el servei es mantingui
sota control. Aquesta metodologia és especialment efectiva gracies al coneixement operatiu
directe de 'empresa sobre el recinte, adquirida com a proveidor actual. Pel grau d’adequacio
d’'aquest sistema a les necessitats d’aquest contracte es proposa una puntuacio de 5 punts.

Clece sobresurt en aquest apartat gracies a un sistema de supervisi6 complet que inclou
visites d’inspeccid regulars, indicadors de seguiment detallats i mecanismes de comunicacio
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agils amb el responsable del contracte. Aquesta estructura assegura un control constant del
servei i permet millorar-lo de manera proactiva. El seu enfocament altament organitzat i I'is
d’eines integrades per al seguiment fan que sigui una de les millors propostes en aquest criteri.
Pel grau d’adequacié d’aquest sistema a les necessitats d’aquest contracte es proposa una
puntuacié de 5 punts.

La supervisié del servei de GSI es basa en una organitzacié basica amb visites del personal
responsable per revisar el correcte funcionament del servei i ajustar les tasques quan sigui
necessari. Tot i que cobreix les necessitats minimes establertes, no especifica I'is
d’indicadors de seguiment ni eines tecnologiques per optimitzar la supervisio. Aixo la situa
com una opci6 funcional, pero limitada en comparacié amb altres empreses que ofereixen un
enfocament més complet. Pel grau d’adequacié d’aquest sistema a les necessitats d’aquest
contracte es proposa una puntuacio de 4 punts.

SPM assegura una supervisio basica mitjancant visites periodiques i un coordinador de
serveis que actua com a punt de contacte directe amb el client. Tot i que aguesta estructura
facilita la gestid, no esmenta indicadors de rendiment ni mecanismes més sofisticats per
garantir un seguiment constant i detallat. Aixo la situa al mateix nivell que altres empreses
amb sistemes de supervisié basics pero funcionals. Pel grau d’adequacié d’aquest sistema a
les necessitats d’aquest contracte es proposa una puntuacié de 4 punts.

llunion presenta un sistema ben estructurat que inclou visites periodiques, indicadors de
seguiment i informes detallats per garantir la qualitat del servei. A més, el mecanisme de
comunicacié amb el client permet ajustar tasques i solucionar incidéncies amb rapidesa.
Aquesta combinacié d’estructura i detall fa que sigui una proposta fiable i efica¢ en aquest
criteri. Pel grau d’adequacié d’aquest sistema a les necessitats d’aquest contracte es proposa
una puntuacié de 5 punts.

Prosegur implementa un sistema de supervisié que inclou visites periodiques per part del
personal responsable i una comunicacié bidireccional amb el centre operatiu. Aquest
enfocament garanteix que es compleixin els estandards del servei i que es resolguin les
incidéncies de manera rapida i efectiva. Tot i aix0, no es mencionen indicadors de rendiment
formals o eines tecnologiques especifiques per al seguiment del servei, fet que limita la seva
capacitat de monitoritzar el rendiment de manera més proactiva. Aquesta proposta és
funcional i efectiva per mantenir la qualitat del servei, perd presenta menys diferenciacié en
comparacio amb empreses que detallen sistemes més avancats. Pel grau d’adequacio
d’'aquest sistema a les necessitats d’aquest contracte es proposa una puntuacié de 4,5 punts.
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1.6 Procediment d’implantacié del servei, protocol d’acollida dels treballadors
nouvinguts i procediment de comunicacié de tasques (fins a 2,5 punts)

Barna Porters presenta un protocol complet per a la implantacié del servei que inclou la
formacio inicial del personal i la definicid clara de les tasques a desenvolupar. Aquest
enfocament assegura que els treballadors nouvinguts estiguin preparats des del primer
moment per assumir les seves responsabilitats. El procediment descriu una organitzacio clara
i estructurada, amb mecanismes per comunicar les funcions i coordinar el personal de manera
eficient. Aquest protocol cobreix plenament els requisits en aquest apartat, garantint una
transicio sense dificultats i una acollida adequada per als treballadors. Pel grau d’adequacio
d’aquest sistema a les necessitats d’aquest contracte es proposa una puntuacié de 2,5 punts.

Clece destaca amb un protocol d’'implantacié6 complet i ben definit, que inclou accions
detallades per garantir la transicié sense interrupcions. A més, preveu un pla d’acollida per al
personal nouvingut que inclou formacio inicial i procediments especifics per assegurar que
cada treballador entengui les seves tasques i responsabilitats. Aquesta estructura ben
organitzada li permet oferir una de les propostes més completes en aquest criteri. Pel grau
d’adequacié d’aquest sistema a les necessitats d’aquest contracte es proposa una puntuacio
de 2,5 punts.

GSI proposa un procediment d’'implantacio funcional, enfocat en la comunicacio clara de les
tasques als treballadors i la supervisié inicial per assegurar el correcte desenvolupament del
servei. Tanmateix, no inclou detalls significatius sobre el protocol d’acollida o0 mecanismes
més enlla dels minims establerts al plec, cosa que limita la seva puntuacié en aquest apartat.
Pel grau d’adequacié d’aquest sistema a les necessitats d’aquest contracte es proposa una
puntuacio de 2 punts.

SPM ofereix un protocol funcional per a la implantacié del servei, assegurant que el personal
rebi instruccions clares sobre les seves tasques. Tot i aix0, no s’esmenten detalls addicionals
sobre l'acollida ni mecanismes especifics per millorar la integracié del personal. Aquesta
proposta cobreix els requisits minims perd sense destacar en aquest criteri. Pel grau
d’adequacioé d’aquest sistema a les necessitats d’aquest contracte es proposa una puntuacio
de 2 punts.

llunion presenta un pla estructurat que inclou la formacio inicial del personal i la comunicacié
clara de les tasques a desenvolupar. També destaca per la seva atencidé a l'acollida dels
treballadors nouvinguts, assegurant que cada membre del personal estigui completament
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preparat per assumir les seves responsabilitats. Aquest enfocament estructurat i detallat fa
gue sigui una de les propostes més solides en aquest apartat. Pel grau d’adequacié d’aquest
sistema a les necessitats d’aquest contracte es proposa una puntuacié de 2,5 punts.

Prosegur descriu un procediment d'implantacié practic pero limitat, centrat en assegurar que
el personal conegui les seves funcions i tasques assignades. Tot i que és funcional, manca
d’un enfocament més elaborat per a I'acollida o la formacié del personal, fet que la situa com
una opcio correcta perd no destacada en aquest criteri. Pel grau d’adequacioé d’aquest sistema
a les necessitats d’aquest contracte es proposa una puntuacié de 2 punts.

Un cop analitzats de manera individual tots els criteris avaluables mitjancant un judici de valor,
les puntuacions totals obtingudes per les empreses sén les segients:
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1. Metodologia o pla de treball (37,5 punts)
Adequacio del pla de treball (8
8 7,5 6 7,5 7 7
punts)
Protocol de seguretat (8 punts) 7 8 6 7 7 6
Sistematica verificacid, baixes,
. 7,5 7,5 6 6,5 7 7
queixes (7,5 punts)
Adaptabilitat i capacitat de reaccio
5,5 6,5 5 5,5 6 6
(6,5 punts)
Supervisid del servei (5 punts) 5 5 4 4 5 4,5
Implantacio, acollida i comunicacié
2,5 2,5 2 2 2,5 2
(2,5 punts)
Total 355 | 37 29 | 325 | 345 | 325

El cap de I'Area d’Equipaments Operatius i Tecnologia
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