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El desenvolupament de la proposta esta plantejada de
8 manera segregada sense tenir en compte la globalitat
1. Proposta de millora en el w del projecte.
desenvolupament del procés % 2,00 1,00 0,50 0,00 0,50
d’mbter\llenc_lo som_o’-ed:catl;la, 5 La proposta incorpora les variables de I'eina diagnostica
amb fa - Incorporacio —de = les o SSM-CAT, El disseny del pla de millora individual
variables contemplades a [I’eina ) | i 5 dal dolodi
diagnostica SSM-CAT des del incorpora g informacio atre; metodologies
moment de recepcié de les complementaries desglossant parcialment el procés
sol-licituds d’accés fins a |la < d’intervenci6 descrit al PPTP des del tractament de les
finalitzacié de I'’estada al servei, ‘2’ sol-licituds rebudes fins a la finalitzacio de I'estada,
tal com es descriu a la clausula 5 "&-’ 2.00 1.00 0,50 0,00 0.50 | arortantun nivell baix de coheréncia i adequacio.
del PPTP. i ’
I
Puntuacié maxima 8 punts. 8 S_lncorpora la mirada centlrada eln !a_ persona (?n el
disseny del pla de millora individual, perdo la
B temporitzacié de les fases d'intervencio es descriu de
Valoracio: . . forma generalista fet que aporta un nivell baix de
Es valorara una proposta de millor 2"
qualitat en el procés dintervencio 'E concrecio.
socioeducativa tal i com es contempla i =
requereix a la clausula 5 del PPTP, amb E' 2,00 1,00 0,50 0,00 0,50 La proposta global del procés d'intervencié socio-
especial atencio als apartats 5.115.2.1. ‘s’: educativa és generalista sense aportar especificat a les
Es tindra en compte, que el procés persones a les que va adregada tant en I'execucio de
incorpori una mirada global centrada en les intervencions individuals i grupals com en el
la persona durant tota la intervencio que . s . .
va des del tractament de les sol-licituds 0 ta.ncia.ment de la intervencio, aportant un nivell baix de
d’accés rebudes fins a la finalitzacié de 2 viabilitat.
I'estada de les persones en el servei. 8 2,00 1,00 0,50 0,00 0,50
i
<
PUNTUACIO APARTAT 1 2
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APARTAT A VALORAR CONC. ALT MIG BAIX DARD - | TUACIO OBSERVACIONS
Q
(&}
w
o 2,00 | 1,00 | 0,50 0,00 1 ' ] _
5 p laci6 a la mill = La proposta de millora no té en compte la globalitat del
: Iar:ﬂ:ﬁ::te;erlee :%Z?o;orl'c‘;gic; rsa en 8 projecte. Desenvolupa una programaciéo d’activitats i
d’atencié que aportin millores en tatencnons de les ngcgssﬂats, |.nd|V|d.uaIs‘| c.ol-lectlves que
les necessitats individuals i incorpora els dominis de I'eina diagnostica SSM-CAT,
col-lectives de les persones g recolzada en una proposta metodoldgica generalista que
ateses tenint en compte les b4 no té en compte la trajectoria vital de les persones
clausules 3.3, 5.2.1i 5.2.2 del I 2,00 1,00 0,50 0,00 1 ateses, oferint un nivell mig de coheréncia i adequacio a
PPTP. o la proposta.
Puntuacié maxima 8 punts. 8
La descripcié de les activitats en la definicio dels
objectius, temporitzacié i la vinculacié amb els recursos
galor/acié:‘ o de mil l = professionals, aixi els indicadors d’avaluacié es
s valorara una proposta de millora en la . -
qualitat en relacié a les metodologies 5 200 00 050 0.00 1 desenv.olupa. dg .manerail genera”sta, en relacié a les
d’atenci6 que es reflecteixi en la 3 ) ) ) ) necessitats individuals i col-lectives de les persones
programacié de les activitats i atencions, < ateses, per aquest motiu aporta un nivell mig de
contemplant l'evolucié. La proposta ha > concrecio i viabilitat
d’incloure  la  definici6  d'objectius, ’
activitats concretes, temporitzacio,
recursos, professionals vinculats,
indicadors, i avaluacio, tal i com es ‘©
contempla a les clausules 3.3, 5.2.1 i 2
5.2.2 del PPTP. 8 2,00 1,00 0,50 0,00 1
T
a
<
PUNTUACIO APARTAT 2 4
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0

O

|

o 2,00 | 1,00 | 050 | 000 | 0,50
Proposta de millora en relacié a la 5 )
participacio i cogestié dels espais o La globalitat de la proposta presentada desenvolupa
fisics i relacionals compartits de els diferents items assenyalats al PPTP, sense
les persones ateses en el servei incorporar una millora rellevant al contingut de la
prevista a la clausula 5.2.5 del g clausula 5.2.5, aportant un nivell baix d’adequacié i
PPTP. =z coheréncia, en la seva execucio.

Al
Puntuacié maxima 8 punts. o 2,00 1,00 0,50 0,00 0,50

T Tot i que el desenvolupament de la proposta contempla

8 indicadors d’avaluacid, no aporta novetats en afavorir la
Valoracio: , convivéncia i la cogesti6 dels espais i les
Es valorara una proposta de millora de infraestructures fet que aporta un nivell baix de
qualitat respecte el contingut de la o
clausula 5.2.5 del PPTP, en relacié a la I:: concrecio.
participacio de les persones en el servei. -

= 2,00 1,00 0,50 0,00 0.50 Les accions tenen un plantejament generalista i aporten
Es valoraran les propostes que (11] ’ detall ¢ | h d
afavoreixin aprenentatges i millores en < poc detall respecte als recursos humans que donaran
la capacitat de convivéncia, atenent a > recolzament a I'execuci6 de les accions, fet que aporta
les condicions de les infraestructures i la un nivell baix de viabilitat.
integracié de les incorporacions de
noves persones i puguin promoure una o
millor consecucio del grau d’autonomia. o

<

8 2,00 1,00 0,50 0,00 0,50

L

(]

<
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" Ajuntament
» de Barcelona

Departament de Serveis Dilirns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar
Direccié de Serveis d’Atenci¢ al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials

EMPRESA: GRUPO 5 ACCION Y GESTION SOCIAL S.A.U

APARTAT A VALORAR CONC. | AT | me | Bax | ESTAN- | FON-/ OBSERVACIONS
0
D
4. Proposta de millora que reculli I 250 195 0.63 0.00 1.25

trimestralment el prondstic i ‘ZJ ’ ’ ’ ’ ’
f:‘z;glaucfrsgﬁla glis:ei dﬂilgz-ﬂﬁ 8 La proposta descriu de forma generalista, les accions
de pgrsones ateses tenintj en per a dur a terme la valoracié trimestral que permeti
compte les érees’ personals avaluar de manera continuada I'evolucio del procés de
contemplades a [leina de g recuperacié i canvi de les persones ateses, amb un
valoracié diagnostica SSM-CAT i > nivell mig d’adequacid, desenvolupant parcialment els
el temps d’estada al servei, v 250 | 125 | 063 0,00 0.63 | items minims requerits aportant un nivell baix de
previstes a la clausula 5 del % ’ coheréncia.
PPTP. o

(&)
Puntuacié maxima 10 punts El desenvolupament de la proposta descriu la

metodologia que permet [l'elaboracié dels informes

Valoracié: - individuals i globals, aportant un nivell mig de concrecié.
Es valorara el disseny d’'una proposta IS
;zgseta{egg’ffatgﬁCigorcjn;aC:C/Is;egea;gf)zsadai % 250 | 125 | 063 0,00 0,63 |La proposta contempla un desenvolupament dels
del conjunt de les persones, amb una < indicadors de forma general, respecte I'evolucio de les
periodicitat  trimestral, en base a > persones respecte als objectius i els temps d’estada
l'evoluci6 de les arees personals revistos en el projecte, fet que suposa un nivell baix de
incloses en l'eina diagnostica SSM CAT p. bili Pro) ’ q P
establertes a la clausula 5 del PPTP i viabilitat.
que permeti avaluar de manera ‘©
continuada l'evolucié del procés de ‘&’
recuperacié i canvi de la persona, en =)
referéncia al temps d’estada establert al (¢} 2,50 1,25 063 0,00 1 ’25
servei i els objectius del pla de millora. g

<

PUNTUACIO APARTAT 4 3,76
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ALT

MIG

BAIX

ESTAN-
DARD

PUN-
TUACIO

OBSERVACIONS

Proposta de millor qualitat en el
treball comunitari i vinculacié
amb I’entorn, que incorpori el
previst a la clausula 5.2.4 del
PPTP.

Puntuacié maxima 7 punts.

Valoracio:

Es valoraran les propostes de participacio en
la dinamica de I'entorn immediat al centre i
que facilitin una oOptima insercié tant del
servei com de les propies persones ateses, a
través d’instruments de col-laboracié en el
medi i dels agents de lentorn en el
funcionament del propi servei. Es valorara
especialment la proposta que desenvolupi
aspectes relacionats amb la prevencio de
conflictes i el manteniment de I'entorn proper
al centre, activitats de dinamitzacio en el
barri, accions d’entitats dins del servei, aixi
com actuacions de caire proactiu respecte al
territori on es troba ubicat el servei. El servei
facilita allotiament temporal i, per tant, caldra
accions per millorar la vinculacié al territori
proper, per tal que les persones puguin
gestionar el seu procés de forma positiva
durant el temps d’estada en el barri, garantint
processos de millora relacionals i d’insercio
social que a la finalitzacié de I'estada hagin
permés un aprenentatge i un augment de
xarxa social. Cal tenir present que amb la
llarga trajectoria de funcionament del servei,
la realitat de I'entorn i de les persones ateses
ha evolucionat, i per tant es valoraran
propostes que tinguin compte aquesta
evolucio.

CONCRECIO

1,75

0,88

0,44

0,00

0,44

COHERENCIA

1,75

0,88

0,44

0,00

0,44

VIABILITAT

1,75

0,88

0,44

0,00

0,44

ADEQUACIO

1,75

0,88

0,44

0,00

0,44

La proposta desenvolupa de manera general un seguit
d’accions que s’ajusten parcialment a les
caracteristiques de les persones ateses i a I'encarrec
del servei des d’una perspectiva comunitaria . Les
accions proposades no contemplen la singularitat de
'entorn i s’elaboren algunes propostes genériques amb
un nivell baix d’adequacié i coheréncia en la
implementacio.

El desenvolupament de la proposta de les accions es
descriuen d'una manera genérica i allunyada de les
necessitats de les persones ateses i la dinamica del
territori pel que aporten un nivell baix de concrecio.

Es proposen activitats que estan vinculades a
normatives d’Us de I'espai public, sense tenir en compte
la integracio en l'entorn, tant del servei com de les
persones, pel que es valora la globalitat de la proposta
amb un nivell baix de viabilitat.

PUNTUACIO APARTAT 5

o

1,7
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0
O
|
o 2,00 | 100 | 050 [ 000 | 0,50
% La globalitat de la proposta descriu les possibles
Proposta de millora en relacié a la O accions a desenvolupar en funcié de les necessitats de
definici6 i concrecié de les la persona en la fase de sortida, tot i que no aporten
accions d’orientacié i una millora significativa i valorable a la definicio del
acompanyament de les persones g procés de sortida i acompanyament, aportant un nivell
quan finalitzen I’estada en base a Z baix de coheréncia i concrecio.
la clausula 5 del PPTP . '& 200 1.00 0.50 0.00 0 50
b b y y ,
Puntuacié maxima 8 punts % Es descriuen algunes accions dorientacio i
P ) 8 acompanyament a les persones ateses que denoten
una manca de coneixement de la singularitat de les
Valoracio: situacions ateses des del servei aportant un nivell baix
Es desplegaran les accions necessaries ) Iy
d’orientacié i acompanyament de totes les |<_( d adequaCIO'
persones quan finalitzin la seva estada al =
;egvj’g’ﬁ,’]’zl‘;g‘;‘idﬁgtmi’g g:,sqgsmrgg“?gz’;’,'s’ n=:' 2,00 1,00 0,50 0,00 0,50 | EI desenvolupament de la proposta contempla una
basics o altres serveis especialitzats. < temporitzacio llarga per 'acompanyament en la sortida
Es valorars lelaboracis d . > del centre, que atenent al seu funcionament i a les
S Vvalorara lelaboracio una proposta que . , .,
permeti recollir de forma protocollitzada les necessitats d’atencié de les persones, presenta un
accions necessaries en I'acompanyament en nivell baix de viabilitat.
les sortides. No)
(3)
<
8 2,00 1,00 0,50 0,00 0,50
L
a
<
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‘0
0
1. PrOpOSta de millora en el [14 200 1.00 0.50 0.00 2
desenvolupament del procés Lz’ El procés d’intervencid socio-educatiu, des del moment
d’intervencio socio-educativa, 8 de la recepcio de les sollicituds fins la finalitzacio de
sz?abltleas c:gfitt)errel%rlaaf;:s :el’eilr(:: lestada es desenvolupa des d'una mirada global
diagnostica SSM-CAT des del centrada en la persona, estruct.urada en fases. f:larament
moment de recepcié6 de les p avaluables que aporten un alt nivell de concrecio.
sol-licituds d’accés fins a la 3
finalitzacié6 de l'estada al servei, E La proposta de millora incorpora les variables de I'eina
tal com es descriu a la clausula 5 x 200 | 1,00 | 050 | 000 | 0,50 | giagnostica SSM-CAT en el disseny del PMI i en les
del PPTP. g diferents fases d’intervencié socio-educativa, aportant un
S nivell mig d’adequacié.
Puntuacié maxima 8 punts. © 9 q
B En la definici6 de les fases del procés d’atencio es

g:’;’a’lgfa';’una proposta de millor qualitat en - descriu un canal de derivacié al servei, ali¢ al circuit
el procés d'intervencié socioeducativa tal i com |<£ d'accés al centre, segons la definici6 descrita a la
es contempla i requereix a la clausula 5 del I clausula 5 del PPTP. Aquest element fa que la proposta
PPTP, amb especial atencio als apartats 5.1 i ,_T—n' 2,00 1,00 0,50 000 | 0,50 ) . . quest et g prop
521, < aporti un nivell baix de coheréncia.

S
Es tindra en compte, que el procés incorpori o L, .
una mirada global centrada en la persona La proposta de distribucid dels recursos humans i
durant tota la intervencié que va des del materials sén generalistes i aporten un nivell baix de
tractament de les sol-licituds d’accés rebudes No) viabilitat a I'execucio del projecte
fins a la finalitzacié de I'estada de les persones o ) ’
en el servei. <

3 2,00 | 1,00 | 050 | 0,00 1

w

[a)

<
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‘0

(&]

w

o 2,00 | 1,00 | 050 | 0,00 2

z

2. Proposta en relacié a la millora en 8

la qualitat de les metodologies
d’atencié que aportin millores en
les m.acessnats individuals i < La proposta metodologica de millora incorpora una visié
collectives de les persones e lobal i integral enllagant I'atencié individual amb la
ateses tenint en compte les E 9 L 9 ) ¢ o )
clausules 3.3. 5.21 i 5.2.2 del 4 2,00 1,00 0,50 0,00 2 programacio6 de les diferents activitats del servei, aportant
PPTP. e un alt nivell de coheréncia i adequacio a les necessitats

8 individuals i col-lectives de les persones ateses.
Puntuacié maxima 8 punts.
Valoracié: ':’. El projecte presenta un nombre important i variat
Es valorara una proposta de millora en la = d’activitats classificades per programes especifics,
qyalitat”en relaci6 a les metodologies 5’ 2,00 1,00 0,50 0,00 2 definits en bases a objectius, durada i professionals que
dafencio que es roflecleixi en la < les executaran, i indicadors d’avaluacié que aporten un
programaci6 de les activitats i atencions, = ; R ) »
contemplant l'evolucié. La proposta ha > alt nivell de concrecio i viabilitat per a la seva realitzacio.
d’incloure la definicié d'objectius, activitats
concretes, temporitzacio, recursos,
professionals  vinculats, indicadors, i o
avaluacio, tal i com es contempla a les o
clausules 3.3, 5.2.1 5.2.2 del PPTP. <

8 2,00 1,00 0,50 0,00 2

w

o

<

PUNTUACIO APARTAT 2 8
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‘0
(&]
w
o 2,00 | 1,00 | 050 | 0,00 1
3. Proposta de millora en relacié a la cz)
participacid i cogestié dels espais o
fisics i relacionals compartits de
les persones ateses en el servei
prevista a la clausula 5.2.5 del :_'; El projecte desenvolupa basicament elements de
PPTP. 2 participacio en el servei, descrivint de manera molt inicial
Al ., . .
Puntuacié maxima 8 punts. 5 2,00 1,00 0,50 0,00 1 alguna proposta de cogestio, fet que aporta un nivell mig
T de coheréncia.
3
Valoracio: . Es contemplen accions, vinculades al funcionament del
qua);?a/?r arr:s:g;ep I ?5 Osct;'ngﬁgzﬂkg: (ﬁ servei i no responen a la participacio i cogestié dels
clausula 5.2.5 del PPTP, en relacié a la - espais, fet que suposa un nivell mig d’adequacio.
participacio de les persones en el servei. ﬁ
Es valoraran les propostes  que 5’ 2,00 1,00 0,50 0,00 1 La proposta presenta un nivell mig de concrecié i viabilitat
afavoreixin aprenentatges i millores en la < ja que Fletalla parcialment, com s’executaran algunes de
capacitat de convivencia, atenent a les > les accions exposades.
condicions de les infraestructures i la
integracié de les incorporacions de
noves persones i puguin promoure una o
millor consecucio del grau d’autonomia. o
<
8 2,00 1,00 0,50 0,00 1
w
o
<
PUNTUACIO APARTAT 3 4




" Ajuntament
» de Barcelona

Departament de Serveis Dilirns i Residencials Col-lectius per a Persones Sense Llar
Direccié de Serveis d’Atenci¢ al Sensellarisme
Institut Municipal de Serveis Socials

EMPRESA: ACCENT SOCIAL S.L.

APARTAT A VALORAR CONC. | AT | wmic | Bax | ESTAN- | PUN-/ OBSERVACIONS
Q
8 La globalitat de la proposta té en compte I'evolucio de les
4. Proposta de millora que reculli E:J 250 1.25 063 0.00 1.25 | arees, segons l'eina diagnostica SSM CAT. Estructura el
- Y - - b b y b , . .
trlmlest.r'alr;lelnt Ield prof'lfs“cd' =z contingut de les accions que es duran a terme en
g;gauf)l:rso‘rala thsaei drg: :c:zjunet 8 I'atencio individual de les persones ateses, com a punt de
de persones ateses, tenint en partida, reIaC|.onant el pronostic .amb el temps d’estada,
compte les arees personals aportant un nivell alt de coheréncia.
contemplades a [l'eina de :_';
valoracio diagnostica SSM-CAT i > L’elaboracié d’informes trimestrals individuals i del
el t_emps d’estad‘a al servei, "5'.2 2,50 1,25 0,63 0,00 2,50 conjunt de les persones ateses, atenent a que incorporen
gga_l\!';stes a la clausula 5 del e l'analisi de l'evolucié de les dades obtingudes per
’ 8 identificar les possibles necessitats individuals i
Puntuacié maxima 10 punts. col-lectives de les persones ateses, es valora amb un
nivell alt d’adequacio
Valoracio: -
Es valora:lta' ec/l d/sfseny d"{”ta prc;,:‘)o\z‘a f:‘ El desenvolupament de les accions en la proposta, té un
que reportl e Jorma Sistematitzada = s . s L
Jestat de Iatencié de cada persona i del 5’ 2,50 1,25 0,63 0,00 1,25 caracter generalista pel que fa a la descripcié de les
conjunt de les persones, amb una < metodologies que permetin I'elaboracié dels informes
periodicitat  trimestral, en base a > trimestrals, fet que aporta un nivell mig de concrecio.
l'evoluci6 de les arees personals
incloses en l'eina diagnostica SSM CAT
establertes a la C,éu‘zu,a 5 del PPTP i La tragabilitat de l'evolucié del procés d’atencio i del
que permeti avaluar de manera © temps d’estada en el servei lligada amb la definicio de les
continuada ’,’eVO/“‘?’Z 0;9/ procés de 2 accions proposades, no esta dimensionada de forma
recuperacio | canvi de la persona, en D .
referéncia al temps d'estada establert al e 2,50 1,25 0,63 0,00 | 2,50 | acotada amt.), els recursos humans necessaris per a la
servei i els objectius del pla de millora. g seva execucio, aportant un nivell de viabilitat mig.
<
PUNTUACIO APARTAT 4 7,50

10
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‘0
5. Proposta de millor qualitat en el B
treball comunitari i vinculacié amb 5 1,75 0,88 0,44 000 | 1,75
, . . .
| e‘ntorn, que Incorpori previst a la cz> La proposta desenvolupa diferents accions amb I'objectiu
clausula 5.2.4 del PPTP. . L oo
o de millorar la relacid entre el servei i la xarxa
Puntuacié maxima 7 punts. comunitaria, i la realitzacid d’activitats conjuntes amb els
L diferent agents del territori, elements que aporten un
Valoracio: < ivell alt d heréncia i d'ad e
Es valoraran les propostes de participacié en (&] nivell alt de coherencia | d'agequacio.
la dinamica de I’entorn immediat al centre i E . .
que facilitin una optima insercio tant del servei o 175 0,88 0,44 0,00 1,75 El desenvolupament dels objectius de la proposta tenen
com de les propies persones ateses, a través I-IIJ en compte parcialment els aspectes requerits de treball
d’instruments de col-laboraci6 en el medi i I . . . .
dels agents de Fentom en el funcionament del 8 ccl)munltarl.- Es descriuen aCCIOI’\S. preventives i
propi servei. Es valorara especialment la d’intervencié entre les persones ateses i I'entorn. També
proposta  que  desenvolupi  aspectes desenvolupa contingut d’aliances i relacions que estan
relacionats amb la prevencié de conflictes i el ] ; R . .
manteniment de I'entorn proper al centre, - orientades a la intervencié individualitzada i a la
activitats de dinamitzaci6 en el barri, accions < comunitaria. Es valora que la proposta té un nivell alt de
d’entitats dins del servei, aixi com actuacions = L.
de caire proactiu respecte al territori on es = 1,75 0,88 0,44 0,00 0,88 concrecio.
troba ubicat el servei. El servei facilita m . . . .
allotiament temporal i, per tant, caldra accions ‘S‘ Es detallen les accions i la temporalitat de les mateixes
per millorar la vinculaci6 al territori proper, per perd la dotacid dels recursos humans i materials no
tal que les persones puguin gestionar el seu , , ., .
procés de forma positiva durant el temps s’ajusten per dur a terme I'execucio de la globalitat de la
d’estada en el barri, garantint processos de proposta , per aquest motiu es valora amb un nivell mig
millora relacionals i d’insercié social que a la O d iabilitat
finalitzaci6 de Il'estada hagin permes un T € viabiiitat.
aprenentatge i un augment de xarxa social. <
Cal tenir present que amb la llarga trajectoria 8 1,75 0,88 0,44 0,00 1 ,75
de funcionament del servei, la realitat de w
I'entorn | de les persones ateses ha a
evolucionat, i per tant es valoraran propostes <
que tinguin compte aquesta evolucio.
PUNTUACIO APARTAT 5 6,13
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0

O

|

o 200 | 100 | 050 | 000 | 0,50

P

O

6. Proposta de millora en relacié a la o

defi.nicié i conc_recié ”de Ies_ La descripci6 de la proposta es realitza des d’una
accions d’orientacio ! < mirada generalista, determinada només per la fase de
acomp.alnylament, de les persones o sortida del procés d’intervencié socio-educativa,
quan finalitzen P'estada en base a & aportant un nivell mig de coheréncia i adequacié a la
la clausula 5 del PPTP . il

5 2,00 1,00 0,50 0,00 1 proposta.
Puntuacié maxima 8 punts. 3

o El desenvolupament de la proposta contempla una

temporitzacié llarga per 'acompanyament en la sortida

Valoracio: . .
Es desplegaran les accions necessaries - del centre, que atenent al seu funcionament i a les
d'orientacio i acompanyament de totes les < necessitats d’atencié de les persones presenta un nivell
persones quan finalitzin la seva estada al = baix de viabilitat
servei, independentment de que requereixin la - 2.00 1.00 0.50 0.00 0 50 aix de viapiiiat.
continuitat de I'atencié dels serveis socials m ’ ’ ’ ’ ’
basics o altres serveis especialitzats. ; Es presenta una proposta que es desenvolupa
Es valorara l'elaboracié d’una proposta que genéricament, sense incorporar respostes especifiques
ggg’;’;ﬁts’ fgfég;gﬁegogalg;‘?)ﬁ;‘:ﬁ%‘f’n‘fm’2,37 en relacié a la tipologia del motiu de finalitzacié de
les sortides. o I'estada, aportant un nivell baix de concrecio.

(3)

<

8 2,00 1,00 0,50 0,00 1

L

(]

<
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Q
. O
1. Proposta de millora en el w .
desenvolupament del procés 5 2,00 1,00 0,50 0,00 2 La globalitat de_ la proposta dese'nvo!gpa un r.n’ap:?\ fje
d’intervencié socio-educativa > processos en cinc fases del procés d’intervencié socio-
amb la incorporaci6 de les 8 educativa incorporant les variables contemplades a I'eina
variables contemplades a [I’eina diagnostica SSM-CAT, aportant un alt nivell de
diagnostica SSM-CA'_l' des del coheréncia des del moment de recepcid de les
moment de recepci6 de les sol-licituds fins a la finalitzacié de I'estada.
sol-licituds d’accés fins a |la <
finalitzacié de l’estada al servei, ch S tocols i todoloai i
tal com es descriu a la clausula 5 5 incorporen protocols i me O. oogle.s gspem |qu§’s que
del PPTP. o 2,00 1,00 0,50 0,00 2 complementen la valoraci6 diagnostica i I'execucio de la
g intervencié socio-educativa, aportant un alt nivell de
Puntuacié maxima 8 punts. o concrecio en la qualitat de la intervencid.
Valoracié: L’atencié centrada a la persona, des d’una perspectiva
Es valorara una proposta de millor qualitat — interseccional, a partir de les situacions de les persones
en el procés dintervencié socioeducativa < ateses, aporta un alt nivell d'adequacio a la globalitat del
tal i com es contempla i requereix a la = 5s d'int i6 socio-ed ti
clausula 5 del PPTP, amb especial =l 2,00 1,00 0,50 0,00 2 proces dintervencio socio-educatiu.
atenci6 als apartats 5.1 5.2.1. E%
o ) S La proposta contempla una mirada transversal en
Es tindra en compte, que el procés l'atencié que possibilita la participacio del recursos
incorpori una mirada global centrada en la . . . o
persona durant tota la intervencié que va humans i materials aportant un alt nivell de viabilitat a la
des del tractament de les sol licituds Q globalitat del procés d’intervencié socio-educativa.
d’accés rebudes fins a la finalitzacio de ‘&’
l'estada de les persones en el servei. 8 2,00 1,00 0,50 0,00 2
w
a
<
PUNTUACIO APARTAT 1 8
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0
O
|
o 2,00 1,00 0,50 0,00 2
P
2. Proposta en relacioé a la millora en 8
la qualitat de les metodologies El projecte aporta una visio tranversal i global en I'atencio
d’atenci6 que aportin millores en a les necessitats des de les dimensions individual i
les necessitats individuals i < col-lectiva de les persones ateses, des linici fins a la
collectives de les persones e finalitzacié de I'estada. L’atencié combina la metodologia
ateses tenint en compte les E o . ’ . R .g .
clausules 3.3, 5.2.1i 5.2.2 del 5 2,00 1,00 0,50 0,00 2 individual i grupal aportant un alt nivell de coheréncia i
PPTP. 5 adequacio a I'atencio.
Puntuacié maxima 8 punts © ; i fi
P . La proposta es recolza en eines i protocols especifics
que tenen en compte les caracteristiques /diversitat de
Valoracié: l:’. les per§ones ateses, que e?porten un alt nivell de
Es valorara una proposta de millora en la = concrecio per a la seva execucio.
qualitat en relacio6 a les metodologies = 2,00 1,00 0,50 0,00 2
’ i ixi m . - .
dafencio que es reflecteixi en Ia < La totalitat de la proposta esta dissenyada incorporant
programaci6 de les activitats i atencions, S . . . L,
contemplant l'evolucié. La proposta ha els professionals necessaris per a la seva realitzacio, aixi
d’incloure la definicié d'objectius, activitats com els indicadors d’avaluacié individuals i col-lectius,
concretes,  temporitzacio, ~ recursos, aportant un alt nivell de viabilitat en la seva execucié.
professionals  vinculats, indicadors, i o
avaluacio, tal i com es contempla a les o
clausules 3.3, 5.2.1i 5.2.2 del PPTP. <
8 2,00 1,00 0,50 0,00 2
L
a
<
PUNTUACIO APARTAT 2 8
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0

O

|

o 2,00 1,00 0,50 0,00 2

3. Proposta de millora en relacié a la 5 ] ) i

participacid i cogestié dels espais o La globalitat de la proposta de millora incorpora una
fisics i relacionals compartits de mirada transversal en el concepte de la participacid i
les persones ateses en el servei cogestio de les persones ateses a través de les diferents
prevista a la clausula 5.2.5 del g activitats i accions proposades, per potenciar
PPTP. Z 'autonomia i implicacié de les persones des de la seva
Puntuacié maxima 8 punts. E 2,00 1,00 0,50 0,00 2 voluntarietat, fet que aporta un alt nivell de coheréncia i

s adequacio.

3
Valoracio: . El desenvolupament de la proposta incorpora eines
Es valorara una proposta de millora de d’autodiagnosi afavorint I'aportacié de les persones al
qualitat respecte el contingut de la )
clausula 5.2.5 del PPTP, en relacié a la l:’. llarg de la seva estada, reforcant aprenentatges i
participacio de les persones en el servei. = millores en la seva capacitat de convivéncia.

= 2,00 1,00 0,50 0,00 2
Es valoraran les propostes que (11] També d | de f detallada. | .
afavoreixin aprenentatges i millores en la < ambe es desenvolupen de forma detallada, les acclons
capacitat de convivéncia, atenent a les > orientades a la millora de la gesti6 de la convivéncia, aixi
condicions de les infraestructures i la com l'abordatge des d’una mirada global en la diversitat
integraci6 de les incorporacions de noves de les persones ateses, aportant un alt nivell de
persones i puguin promoure una millor o e
consecucio del grau d’autonomia. o concrecio i viabilitat.

<

8 2,00 1,00 0,50 0,00 2

L

a

<

PUNTUACIO APARTAT 3 8
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0
D
4. Proposta de millora que reculli I 250 195 0.63 0.00 2.50
trimestralment el pronostic i ‘ZJ ’ ’ ’ ’ ’
evolucié del pla de millora de (o)
cada persona atesa i del conjunt o L ta d i | la imol tacic
de persones ateses, tenint en a proposta de ml gra es recolza en la implementacio
compte les arees personals d'una metodologia innovadora que aporta una alta
contemplades a [l'eina de g tragabilitat i visualitzacio en el creuament de les variables
valoracio diagnostica SSM-CAT i > vinculades al pronostic des de l'inici de l'atencio i I’
el temps d'estada al servei, v 2.50 1,25 0,63 0,00 2,50 | evolucid dels plans de millora de cada persona atesa,
g:f_l‘_’l'ftes a la clausula 5 del o aixi com del conjunt del servei, oferint un alt de nivell
. S d’adequacié i coheréncia.
Puntuacié maxima 10 punts.
Es desenvolupa de forma detallada com treballar
Valoracio: - metodoldogicament, incorporant la globalitat des de les
Es valoraﬁ' ec/j d/sfseny dL{”t"" pr%)ozta ﬁ accions i participacio de les persones ateses durant el
que reporti e TJorma Sistematitzada :, . ’ . , .
Vestat de I'atencié de cada persona i del = 2,50 1,25 0,63 0,00 2,50 periode d’estada avaluat. Es temporitza amb I'equip
conjunt de les persones, amb una < professional, la implementacioé d’eines especifiques que
periodicitat  trimestral, en base a > millorin l'analisi dels resultats obtinguts. Aquests
levolucio de les arees —personals elements aporten un alt nivell de concrecid i viabilitat a la
incloses en l'eina diagnostica SSM CAT
establertes a la clausula 5 del PPTP | proposta desenvolupada.
que permeti avaluar de manera ‘©
continuada I'evolucié del procés de ‘&’
recuperacié i canvi de la persona, en =)
referéncia al temps d’estada establert al (¢} 2,50 1,25 0,63 0,00 2’50
servei i els objectius del pla de millora. g
<
PUNTUACIO APARTAT 4 10
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0
Proposta de millor qualitat en el 8
treball comunitari i vinculacié amb % 1,75 0,88 0,44 0,00 1,75
I’entorn, que incorpori previst a la =
clausula 5.2.4 del PPTP. 8 La proposta contempla les tres dimensions del treball
L. comunitari (la intervencié amb les persones ateses, el
Puntuacié maxima 7 punts. . , L
veinatge i els recursos comunitaris) desenvolupades en
Valoracio: < el disseny de dos plans d’accié complementaris, aportant
;—:S (;’,3’9’ aran éeSI,P’ OtPOSte_S dedf?at”’cl’f’ac"; en ‘z’ un alt nivell de coheréencia i adequacio.
a ainamica de l'entorn immediat al centre |
que facilitin una optima inserci6 tant del servei 74 1,75 0,88 0,44 0,00 | 1,75 | Les accions detallades en el treball comunitari i la
com de les propies persones ateses, a través L . o o
d’instruments de col-laboracié en el medi i g interrelaci6 amb els agents comunitaris aporten un alt
dels agents de I'entorn en el funcionament del O nivell de concrecié. Es descriu acuradament una
propi servei. Es valorara especialment la e . . L.
proposta  que  desenvolupi  aspectes programacié d’activitats que incorpora la participacio de
relacionats amb la prevencio de conflictes i el les persones ateses promovent la millora dels seus
manteniment de I'entorn proper al- centre, = processos relacionals i d’'insercio social
activitats de dinamitzacié en el barri, accions < '
d’entitats dins del servei, aixi com actuacions = . ,
de caire proactiu respecte al territori on es = 1,75 0,88 0,44 0,00 1,75 La globalitat de la proposta s’'estructura des de la
troba ubicat el servei. El servei facilita “<3 prevencido fins a la intervenci6 en [laparicié dels
allotiament temporal i, per tant, caldra accions = . . N . :
per millorar Ia vinculacié al territori proper, per S conflictes, tenint en compte quatre ambits (en relacié a
tal que les persones puguin gestionar el seu I'atencié social i convivencia, la participacié ciutadana ,la
procés de forma positiva durant el temps seguretat ciutadana i el manteniment integral), elements
d’estada en el barri, garantint processos de . Lo , B
millora relacionals i d’insercié social que a la Neo) que aporten un alt nivell de viabilitat en I'execucio.
finalitzaci6 de [I'estada hagin permes un I3
aprenentatge i un augment de xarxa social. <
Cal tenir present que amb la llarga trajectoria 8 1,75 0,88 0,44 0,00 1 ,75
de funcionament del servei, la realitat de i}
I'entorn | de les persones ateses ha o
evolucionat, i per tant es valoraran propostes <
que tinguin compte aquesta evolucio.
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0
O
|
o 2,00 1,00 0,50 0,00 2
P
O
Proposta de millora en relacié a la o
definici6 i concrecié6 de les .
accions d’orientacio i La globalitat de la proposta desenvolupa de manera
acompanyament de les persones g clara i pautada el procés de finalitzaci6 de I'estada al
quan finalitzen I'estada en base a =z servei aportant un alt nivell d’adequacio i coheréncia.
la clausula 5 del PPTP . '& 200 1.00 0.50 0.00 2
. . % La descripcio de la proposta es desenvolupa de forma
Puntuacié maxima 8 punts. o o Lo .
o detallada i rigorosa a partir d’accions protocol-litzades
que incorporen respostes singulars en relacid a la
Valoracio: tipologia del motiu de la finalitzacié de I'estada amb un
Es desplegaran les accions  necessaries - alt nivell de concrecio en la seva execucio.
d’orientacié i acompanyament de totes les <
persones quan finalitzin la seva estada al =
igg‘;;’b ;?a‘ie%‘zn‘i’g’;é’:;gt zzlgu‘;‘e’ﬁgbi’sr‘:’(’)‘(’:’l,’a’; n=:' 2,00 1,00 0,50 0,00 2 En I'execucid del projecte s’estableix una metodologia
basics o altres serveis especialitzats. < especifica, sistematitzada i temporitzada a curt termini
o o > per garantir el continuum de l'atenci6 de la persona
Es valorara l'elaboracié d’una proposta que atesa amb un alt nivell de viabilitat
permeti recollir de forma protocollitzada les .
accions necessaries en l'acompanyament en
les sortides. No)
(3)
<
8 2,00 1,00 0,50 0,00 2
L
a
<
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RESUM INFORME VALORACIO EMPRESES: CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR

1. Proposta de millora en el desenvolupament del procés d’intervencié socio-educativa, amb la
incorporacio de les variables contemplades a I’eina diagnostica SSM-CAT des del moment de
recepcié de les sollicituds d’accés fins a la finalitzacié de I’estada al servei, tal com es
descriu a la clausula 5 del PPTP.

Puntuacié maxima 8 punts.

2. Proposta en relacié a la millora en la qualitat de les metodologies d’atencié que aportin
millores en les necessitats individuals i colslectives de les persones ateses tenint en compte
les clausules 3.3, 5.2.1i 5.2.2 del PPTP.

Puntuacié maxima 8 punts.

3. Proposta de millora en relacié a la participacio i cogestio dels espais fisics i relacionals
compartits de les persones ateses en el servei prevista a la clausula 5.2.5 del PPTP.

Puntuacié maxima 8 punts.
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4. Proposta de millora que reculli trimestralment el pronostic i evolucié del pla de millora de
cada persona atesa i del conjunt de persones ateses, tenint en compte les arees personals
contemplades a l'eina de valoracio diagnostica SSM-CAT i el temps d’estada al servei,
previstes a la clausula 5 del PPTP.

Puntuacié maxima 10 punts.

5. Proposta de millor qualitat en el treball comunitari i vinculacié6 amb I’entorn, que incorpori
previst a la clausula 5.2.4 del PPTP.

Puntuacié maxima 7 punts.

6. Proposta de millora en relaci6 a la definici6 i concrecié6 de les accions d’orientacié
acompanyament de les persones quan finalitzen I’estada en base a la clausula 5 del PPTP .

Puntuacié maxima 8 punts.
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de Barcelona (TCAT)
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Mercedes Hernandez de la Torre
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Susana Bonet Casals
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