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AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Avinguda Generalitat, 70

Telefon 937 297 171 — Fax 937 191 815
08210 BARBERA DEL VALLES
E-mail: barbera@bdv.cat

web: www.bdv.cat

Assumpte : INFORME TECNIC DE VALORACIO DE LA PROPOSTA
D'ADJUDICACIO | DELS CRITERIS DE NEGOCIACIO.

CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT AMB MISSATGES CURTS SMS
DEL SISTEMA INFORMATIC DE GESTIO D’ESPERES | CITA PREVIA DE
L’AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

EXPEDIENT NUM: N774230027
Centre gestor: 280AA

Lluis Urenda Chaves, com a responsable de gesti6 dels Serveis d’Atencié Ciutadana de
'Ajuntament de Barbera del Valles, referent a 'assumpte esmentat, emeto el seglient

INFORME:

1. Atés que mitjangant acord adoptat per decret de I'alcaldia nim. 2024LLDC004256, en
data 27 de desembre de 2024, es va aprovar iniciar expedient per a la contractacio,
mitjancant procediment negociat sense publicitat, del servei de manteniment i provisio
de missatges curts SMS del sistema informatic de gestié d’esperes i cita prévia de
I'Ajuntament de Barbera del Vallés.

A l'acord 2022L.LDC004256 també es van aprovar els corresponents plecs de clausules
administratives particulars i plec de prescripcions tecniques que regeixen el contracte.

Per tot aix0 exposat, des dels serveis técnics de contractacié en data 8 de gener de
2025, es va convidar mitjangant notificacié electronica a 'empresa Algoritmos, Procesos
y Disefios, S.A. (en endavant APD), amb CIF A28634046, per ser I'Unica empresa a
Catalunya que compta amb els drets, coneixements i mitjans necessaris per prestar els
serveis de replanteig, instal-lacidé, configuracid, formacié, posada en marxa,
manteniment i suport del sistema de gesti6 d’esperes i cita prévia amb SMS Q-SIGE per
part del seu fabricant, IDM Sistemas de Comunicacién, S.L., d’acord amb el certificat
adjuntat al Plec de Prescripcions Tecniques en el seu dia. La data limit per a la
presentacio d’'oferta economica és el 23 de gener de 2025.

2. Del mateix decret nim. 2022LLDC004256, de data 27 de desembre de 2024, se'n
resol iniciar els tramits mitjangant un procediment negociat sense publicitat per a la
contractacié, pel qual es tindran en compte els Plecs de clausules administratives i de
prescripcions técniques particulars aprovats, i amb incorporacié de les seguents
possibilitats en fase de negociacié dels termes del contracte, i que en tot cas es
consideraren canvis no substancials sobre les previsions dels plecs:
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del servei.

textos dels serveis precitats.
el periode que se sol-liciti.

missatges curts SMS del sistema.

del servei. 24 hores

textos dels serveis precitats. 72 hores
el periode que se sol:liciti. Sl
missatges curts SMS del sistema. Sl

4. De l'oferta presentada per APD, SA, es desprén:

punts:

Formula de calcul de la puntuacid
Pv = [1-((Ov-Ob)/IL) x 1,00] x 100
on:

Ob = Oferta econdmica més baixa
Ov = Oferta a valorar
IL = Import de licitacié

Calcul de la puntuacio:

Pv=[1--0] x 100
Pv=100
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Pv = Puntuacié de |'oferta a valorar

1.- Oferir un temps de resposta en cas d’avaria que impossibiliti el funcionament

2.- Oferir un temps de resposta en cas de necessitat puntuals de configuracié de
nous serveis, o de reconfiguracié de serveis ja existents, o modificacions de

3.- Oferir I'elaboracié d'informes sobre incidencies i consultes registrades durant

4 .- Oferir l'elaboracié d’'un informe mensual sobre el saldo disponible de

3. En el model de proposicié econdmica presentada per APD en data 21 de gener de
2025, en relacio al preu de la licitacio 'empresa es compromet a portar a terme el
servei esmentat amb subjecci6 al Plec de clausules administratives particulars i al de
prescripcions técniques aprovats per 'Ajuntament, per la quantia de Sis mil sis-cents
noranta euros ( 6.690€). En aquesta quantitat no s’inclou I'lmpost sobre el Valor Afegit,
limport del qual és de Mil quatre-cents quatre euros amb noranta céntims
(1.404,90€) (en lletres i xifres) que sera repercutit com a partida independent.

Aixi mateix, en relacio als criteris de negociacio formula les propostes seguents:
1.- Oferir un temps de resposta en cas d’avaria que impossibiliti el funcionament

2.- Oferir un temps de resposta en cas de necessitat puntuals de configuraci6 de
nous serveis, o de reconfiguracié de serveis ja existents, o modificacions de

3.- Oferir I'elaboracié d'informes sobre incidéncies i consultes registrades durant

4.- Oferir l'elaboracié d'un informe mensual sobre el saldo disponible de

a) Pel que fa a I'oferta economica, en compliment amb els criteris automatics de
valoracié previstos en els plecs, en aplicacié de la formula de calcul que es
descriu a continuacid, I'oferta presentada per APD obté una puntuacio de 100

Pv=[1-((6.690-6.690)/6.750) x 1,00] x 100

b) Després de l'analisi de I'oferta presentada per I'empresa en el procediment
negociat promogut per aquest Ajuntament, es constata que, tot i que I'import
ofertat (6.690,00€) es troba lleugerament per sota del pressupost base de
licitacié (6.750,00€), aquest import no pot ser considerat una oferta temeraria o
desproporcionada, de conformitat amb el que estableix I'article 149 de la Llei
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9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public. En aquest sentit, no
se supera el llindar establert per considerar I'oferta anormalment baixa, ni hi ha
indicis que aquesta pugui comprometre la correcta execucié del contracte. En
consequéncia, I'oferta és admissible dins el procediment i podra ser objecte de
valoracié segons els criteris establerts en el plec de condicions.

c) Pel que fa als aspectes objecte de negociacio, es convoca reunié telefonica amb
I'empresa per al dia 4 de febrer, a les 11 hores.

Del resultat de la negociacié s’ha aixecat acta que la mateixa empresa retorna
signada, el contingut de la qual diu sobre els aspectes a negociar:

1.- Oferir un temps de resposta en cas d’avaria que impossibiliti el
funcionament del servei. 24 hores
2.- Oferir un temps de resposta en cas de necessitat puntuals de configuracié
de nous serveis, o de reconfiguracio de serveis ja existents, o modificacions
de textos dels serveis precitats. 48 hores
3.- Oferir I'elaboracié d'informes sobre incidéncies i consultes registrades
durant el periode que se sol-liciti. Sl
4.- Oferir l'elaboracié d’'un informe mensual sobre el saldo disponible de
missatges curts SMS del sistema. Sl, que es remetra mensualment per correu
electronic al responsable municipal del servei.

Per tot lo exposat es PROPOSA:

- Adjudicar a I'empresa ALGORITMOS, PROCESOS Y DISENOS, S.A., amb CIF
A28634046 , del servei de manteniment i provisié de missatges curts SMS del sistema
informatic de gestié d’esperes i cita prévia de I'Ajuntament de Barbera del Vallés, amb
una data d’inici del contracte d’1 d’abril de 2025.

- A la Intervencié municipal, aprovar la fase D a nom de I'empresa ALGORITMOS,
PROCESOS Y DISENOS, S.A., amb CIF A28634046, per un import total de 8.094,90€
(6.690 € + 1.404,90 € IVA), pels dos anys inicials de contracte amb una previsié d’inici
del 1 d’abril de 2025, restant supeditada la despesa de les anualitats comprensives
d’aquest contracte a I'aprovacié definitiva dels pressupostos municipals corresponents i
a I'existéncia de crédit adequat i suficient, i d’acord amb el segiient desglossament:

Concepte Exercici Aplicacié Import IVA Import
pressupostaria (sense IVA) (amb IVA)

Servei de de manteniment | 2025

i provisi6 de missatges | (1/abr-31/des) 2025.280.925.21300 | 2.508,75€ 526,84€ | 3.035,59€
curts SMS del sistema | 2026

informatic de gestié | (1/gen-31/des) 2026.280.925.21300 | 3.345,00€ 702,45€ | 4.047,45€
d’esperes i cita prévia de 2027

I'Ajuntament de Barbera 2027.280.925.21300 | 836,25€ 175,61€ 1.011,86€

del Vallés. (01/gen-31/mar)

Barbera del Valles

Lluis Urenda Chaves
Responsable de gestié dels Serveis d’Atencié Ciutadana
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