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PLEC TECNIC PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE COMUNICACIO
INSTITUCIONAL PER A ARCA
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1. Introduccidé

Aquest document estableix els requeriments técnics per a la prestacio del servei de
comunicacié institucional per a ARCA. L'objectiu principal del contracte és assegurar un suport
transversal en la comunicaci®6 d’ARCA, orientat al desenvolupament del pla d’accions
comunicatives i la implementacié d’estratégies que reforcin la imatge institucional.

2. Objecte del contracte

Lobjecte del contracte és l'execucié de l'estratégia de comunicacié institucional d’ARCA,
incloent-hi accions de gabinet de premsa, comunicacié digital, marqueting, seguiment de
resultats, reforc de la imatge de marca i suport formatiu.

3. Durada del contracte

El contracte tindra una durada inicial d’'un any, amb possibilitat d’'una prorroga fins a un maxim
d’un any més, segons les necessitats d’ARCA i I'avaluacio del servei.

4. Descripci6 de les tasques

4.1. Accions de posicionament i gabinet de premsa
e Redacci6 i enviament de notes de premsa (1 al mes).
e Realitzacié de "pitch" a periodistes (1-2 al mes).
¢ Manteniment d’'una base de dades de periodistes.
e Elaboracio de dossiers de premsa.
e Gestio de la secci6 de premsa del web d’ARCA.
¢ Planificacié i execucié d'accions publicitaries en mitjans.
e Altres accions ajustades al volum d’hores establertes.
4.2. Accions de comunicacio i marqueting digital
e Gestio diaria de xarxes socials, amb implementacio de I'estratégia digital.

e Redaccié i publicacié de continguts d’actualitat al web (1-2 al mes).
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e  Gestio de 'apartat d'agenda del web d’ARCA.
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Redaccio i enviament del butlleti informatiu trimestral.

Altres accions dins del volum d’hores disponibles.

4.3. Analisi de resultats i seguiment

Elaboracié d’'informes trimestrals de resultats.
Reunions mensuals per seguiment i coordinacié.

Gestio del correu electronic de comunicacié d’ARCA.

4.4. Accions d’imatge de marca

Revisi6 i actualitzacié de documents d’acord amb la imatge grafica d’/ARCA.
Creacio i manteniment d’un banc d’imatges.

Suport en disseny grafic per a projectes relacionats amb les tasques descrites.

4.5. Suport al pla de formacié d’ARCA

Accions formatives puntuals vinculades a les funcions descrites.

5. Perfils professionals requerits

5.1. Periodista especialitzat

Formacioé académica: Llicenciatura en Periodisme o equivalent.
Experiéncia:
o Minim 8 anys en redaccié i edicioé de continguts digitals i premsa.

o Minim 4 anys en comunicacié del mén rural, sector primari i desenvolupament
local.

Competeéncies: Capacitat de redaccié seguint formats periodistics i coneixement de la
comunicacié territorial.

5.2. Community Manager (CM)

Formacié académica: Formacié acreditada en Community Management, Publicitat i
Comunicacio, o Marqueting Digital.

Experiéncia:
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o Un perfil amb minim 5 anys com a Social Media Manager.
0 Altres perfils amb minim 2 anys en funcions similars.

e Competeéncies: Eines de gesti6 de xarxes, implementacié d’estratégies digitals i
execucié d’'accions comunicatives.

Per la dedicacioé establerta, podran exercir les funcions establertes la mateixa persona de
I'equip proposat

6. Elements avaluables objectivament

Els criteris avaluables objectivament, representaran el 100% de la puntuacié total, distribuits
de la seglient manera:

1. Experiéncia acreditada en projectes similars (70%).

2. Preu (30%)

7. Obligacions essencials del contractista en
I’execucié del contracte

a) lgualtat de génere: Perspectiva inclusiva en totes les accions

Desenvolupament
La perspectiva de génere haurd de ser transversal en totes les accions de comunicacié
realitzades en el marc del contracte. Aixo implica que:

e Els materials comunicatius (notes de premsa, continguts digitals, informes, etc.) han
d’utilitzar un llenguatge inclusiu i evitar estereotips de genere.

e Les imatges i grafics utilitzats han de reflectir la diversitat de génere, amb una
representacié equilibrada d’homes i dones en totes les activitats i rols mostrats.

e Les accions de comunicaci6 han de promoure valors d’igualtat d'oportunitats i
contribuir a la sensibilitzacié sobre qliestions de genere.

Justificacié

L'aplicacié de la perspectiva de génere en I'ambit de la comunicacié és essencial per complir
amb els objectius de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de donesi
homes, que estableix I'obligacié d’integrar la igualtat de génere en totes les politiques
publiques. A més, fomenta una imatge institucional que reflecteix el compromis de I'entitat
amb la igualtat, contribuint a una societat més justa i inclusiva.

b) Sostenibilitat ambiental: Minimitzacio de I'impacte ambiental
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Desenvolupament
El servei haura d’incorporar mesures especifiques per reduir l'impacte ambiental de les
activitats de comunicacié, com ara:

e Prioritzar I'is de formats digitals en comptes d’impressions en paper, excepte quan
sigui estrictament necessari.

e Optimitzar I'Gs d’energia mitjancant eines tecnologiques eficients i plataformes
d’emmagatzematge al nlvol amb criteris sostenibles.

¢ Fomentar la reutilitzacié6 de continguts grafics i audiovisuals per evitar la generacié
innecessaria de residus digitals.

e Escollir proveidors locals i sostenibles per a la produccié de materials fisics.

Justificacié

Aguestes mesures estan alineades amb els objectius de la Llei 22/2011, de 28 de juliol, de
residus i sols contaminats, i el Pla d’Acci6 per a I'Economia Circular de la UE. La sostenibilitat és
una prioritat creixent en la gestié publica, i garantir-la reforca la coheréncia institucional i el
lideratge d’/ARCA en matéria de responsabilitat mediambiental.

c) Territorialitat: Enfocament especific en zones rurals o perifériques

Desenvolupament
Les accions de comunicacié hauran de tenir en compte la realitat i les necessitats de les zones
rurals i perifériques on ARCA opera. Aixo inclou:

e Adaptar els continguts comunicatius per reflectir les particularitats socioeconomiques,
culturals i geografiques d’aquests territoris.

e Fomentar la participacié de la poblacié local en campanyes i accions comunicatives.

e Prioritzar col-laboracions amb mitjans locals i proveidors d'aquests territoris per
dinamitzar I'economia local.

Justificacié

Aquest enfocament garanteix que la comunicaci6 sigui representativa i rellevant per al public
destinatari, en linia amb els objectius de cohesio territorial establerts en I'Estatut d’Autonomia
de Catalunya i la Llei 45/2007, de 13 de desembre, per al desenvolupament sostenible del medi
rural.

8. Normativa aplicable

El plec es regeix per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP),
les directives europees 2014/23/UE i 2014/24/UE, i altra normativa sectorial pertinent.
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