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INTRODUCCIO

El passat dia 08 de gener de 2025 es va publicar I'anunci de licitacié per la
contractacio dels serveis integrals de seguretat i manteniment de sistemes per la seu
corporativa del Banc de Sang i Teixits amb codi d’expedient
CSE/1000/1100006576/26/PO

En aquest concurs han licitat 3 empreses, sobre les quals s’ha realitzat una valoracié
objectiva de cada proposta técnica inclosa en el sobre B.

Les empreses que han presentat ofertes son:

e TRANSPORTES BLINDADOS S.A. (NIF: A07044530)
e CLECE SEGURIDAD, S.A. (NIF: A86340098)
e IMAN SEGURIDAD, S.A. (NIF: A59919480)

La valoracio dels criteris avaluables segons judici de valor esta basada en els criteris
ja establerts en el plec administratiu, on la puntuacid es reparteix de la seglient
forma:

Criteris avaluables segons judici de valor: Maxim 35,0 punts
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CRITERIS AVALUABLES SEGONS JUDICI DE VALOR

1 - Organitzacio6 i desenvolupament del servei

En aquest punt es valora la proposta técnica tenint en consideracio i respectant les
prescripcions del plec técnic.

La memoria técnica ha de contenir:

Proposta de |'organigrama complert de tot el personal (vigilants, Cap d’Equip,
Responsable de Servei, inspectors, técnics de manteniment, etcétera) que
estara vinculat al contracte.

Es valorara la coheréncia i la concrecid d’un organigrama dels recursos
destinats a la prestaciéo del servei de seguretat i manteniment, que sigui
complert i adequat a les necessitats especifiques del BST.

Descripcié de les funcions i responsabilitats de cada lloc de [|'organigrama
indicant les dedicacions, fregliéncies, visites

Es valorara la presentacio d’una descripcié acurada d’un llistat de tots els llocs
de treball previstos en I'execucio del contracte, on quedi constancia per cada
lloc de treball de les seves dedicacions i funcions, requerint-se que les
mateixes estiguin detallades i explicant quin sera el sistema de control intern
de la gestid del servei, i com es comunicaran els resultats obtinguts del control
de les tasques als responsables del contracte del BST.

Procediments de comunicacid

Desenvolupament d’una proposta de procediment del servei de seguretat amb
el responsables de BST per a garantir la correcte comunicacié dels aspectes
rellevants del servei.

Com a minim s’haura de desenvolupar:

o Proposta d’informes rutinaris que s'emetran (Informes analitics, diaris,
d’incidéncia, etcetera).

o Protocols de comunicacid6 davant emergéncies o incidéncies de
seguretat, tant a nivell horitzontal (entre els mateixos vigilants) com
vertical (Cap d’equip, Direccié Operacions i Enginyeria)

o Protocols de  comunicacio davant incidéncies  técniques
d'Infraestructures (Equips de climatitzacié centralitzada, electricitat
edifici, etcétera) o equips generals que posen en risc |'activitat del BST
(Cambres frigorifiques, sales d’ambient controlat, etcétera), tant a
nivell horitzontal (entre els mateixos vigilants i serveis associats com
manteniment) com vertical (Cap d’equip, Direcci6 Operacions i
Enginyeria)

Proposta de desenvolupament especific de les tasques del centre de control.

El rol desenvolupat en el centre control, denominat "Centre de control,
alarmes i comunicacions”, es clau per I'activitat de BST degut entre d’altres a
la criticitat d’alarmes que es reben, per aquesta rad es valora la presentacid
d’'un pla especial d‘actuacié on el licitador desenvolupi una proposta de
metodologia i protocols per assegurar el compliment de les funcions i
especialment la gestid correcte de les alarmes dels sistemes de seguretat i les
alarmes tecniques aixi com la gestié del transit de I'aparcament.

Es valorara el detall de la metodologia, les qualitat i viabilitat de les propostes
establertes pel licitador per assegurar el correcte funcionament de les tasques
assignades aixi com |'adaptacio a les especificacions del BST posant especial
emfasis en aquelles mesures organitzatives o de sistemes que augmenten la
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fiabilitat de les tasques del centre de control especialment en el seu rol de
recepcié i comunicacio d'alarmes técniques.

- Proposta de desenvolupament especific de les tasques de la recepci6 principal.

Desenvolupament d’'una metodologia i proposta de protocols necessaris per

assegurar el compliment de les funcions descrites en el plec pel ro

|\\

Recepcio

principal i Alarmes” posant especial émfasis en les tasques de:

(¢]

(o]

Gestid d’accessos al edifici diferenciant el personal del BST,
Treballadors externs i visites

Gestio targetes identificatives personal BST

Control situacions de risc que posen en rics a la integritat fisica de les
persones o els bens.

Rondes

Es valorara el detall de la metodologia, les qualitat i viabilitat de les propostes
establertes pel licitador per assegurar el correcte funcionament de les tasques
assignades aixi com |'adaptacio a les especificacions del BST

La puntuacié maxima per aquest concepte sén 10,0 punts.

La puntuacié atorgada és la seglent:

TRANSPORTES

El licitador presenta una documentacié que no descriu
tots els apartats sol-licitats o no desenvolupa amb
suficient claredat, especificat i/o coheréncia amb el
servei a contractar. En concret no desenvolupa dintre
de les tasques de recepcid principal el funcionament
de les rondes i el control de situacions que posen en
risc la integritat fisica de les persones o els bens i els
protocols de comunicacié que aporta no desenvolupa
4,00 pts | @amb suficient detall i especificitat incidencies

BLINDADOS SA técniques d'infraestructures.

Tot i que presenta aspectes addicionals, aquests no es
podran valorar degut a que la resta de
documentaci6 no es presenta de la forma
suficientment clara, especifica i completa.

CLECE
SEGURIDAD S.A.

El licitador presenta una documentacié que no descriu
tots els apartats sol-licitats o no desenvolupa amb
suficient claredat, especificat i/o coheréncia amb el
servei a contractar. En concret, no desenvolupa amb
suficient coherencia els aspectes seglients:

- Tasques del centre de control.

- De forma general no s'adapta suficientment al
4,00 pts servei objecte de contractacié i s‘observen
algunes incongruéncies com el fet d’establir la
tasca d’actualitzacié de la gestié d’accessos,
centraleta telefonica o sistema de raig X que
no pertany a aquest espai.

Addicionalment no s’indica amb suficient detall
concrecié com faran més fiables la gestié d’alarmes.

- Tasques recepcio principal.
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- Presenta alguna incongruencia doncs
s'estableix |'obertura i tancament d’‘accés als
vehicles, el registre del transit i transportistes,
gestid i custodia de claus fet que no es propi
d’aquest espai.

- Gestio de targetes identificatives del BST.

No es desenvolupa suficient, fent mencié Unicament a
les visites, actes institucionals i personal extern i no al
personal de BST que és el principal usuari que fa Us
d’aquest servei.

Tot i que presenta aspectes addicionals, aquests no es
podran valorar degut a que la resta de Ia
documentaci6 no es presenta de la forma
suficientment clara, especifica i completa.

IMAN
SEGURIDAD S.A.

4,00 pts

El licitador presenta una documentacié que no descriu
tots els apartats sol-licitats o no desenvolupa amb
suficient claredat, especificat i/o coheréncia amb el
servei a contractar. En concret, no desenvolupa amb
suficient coheréncia els aspectes seglients:

- Comunicacio davant emergéncies i incidéncies
tecniques.

- Gestio de targetes identificatives

- Control de situacions de risc que posen en risc
a la integritat fisica de les persones o els bens

- Mecanismes per a assegurar la fiabilitat de les
tasques especialment en la recepcido i
comunicacié d'alarmes

Tot i que presenta aspectes addicionals, aquests no es
podran valorar degut a que la resta de Ia
documentaci6 no es presenta de la forma
suficientment clara, especifica i completa.
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2. Gestio qualitat servei

En aquest apartat es valorara la gestié de la qualitat que proposa el licitador per a
garantir la qualitat del servei.

Per a desenvolupar aquest pla de qualitat s’haura de descriure com a minim els
seglients aspectes:

- Sistemes inspeccid

Les mesures d'inspeccid son aquelles accions executades pels inspectors de
I'empresa, destinades a garantir el seguiment i bon funcionament del servei
de seguretat.

Haura de presentar-se una memoria técnica, on es valorara el sistema
d'inspeccid i supervisio del personal de seguretat emprat, la seva metodologia
i la freqliéncia en que es duran a terme les inspeccions.

Caldra aportar un model de formulari d'inspeccié tipus o personalitzat en
format A4.

- Indicadors de gqualitat del servei

El licitador haura d’indicar com preveu implantar la generacio, control i
seguiment dels indicadors de servei prescrits en el present plec.
Addicionalment es valorara positivament que es presentin indicadors
alternatius aixi com sistemes per a la captacié de les dades necessaries,
generacio6 d'informes automatics o seguiment.

Es valorara positivament que el licitador indiqui mesures addicionals que
siguin viables tenint en consideracio l'activitat del BST, per assegurar la
qualitat del servei.

La puntuacié maxima per aquest concepte sén 5,0 punts.

La puntuacié atorgada és la seglent:

El licitador presenta una documentacié que
desenvolupa tots els apartats sol-licitats de forma
clara i especifica i té coheréncia amb el servei a
contractar i a més a més incorpora aspectes
addicionals al minims indicats i/o propostes que
afegeixen valor. Aquestes propostes son:

- S’inclou un procediment de no conformitats,
procediment d’analisis de causes i un cataleg
d’accions correctores.

- Presenta una certificacié ISO per a la gestié de

TRANSPORTES | ¢ o ots la qualitat
BLINDADOS SA ' - S’indica la incorporacié d’un sistema de gestio
per les inspeccions si bé no s’especifica

suficient ni es dona detall sobre el mateix.

- Es proposa una auditoria interna anual de
qualitat i una externa per I'entitat certificadora
AENOR.

- En I'ambit d'indicadors de qualitat de servei, es
fa una proposta de com s‘implantara els
indicadors de servei prescrits en el present plec
i addicionalment es presenten indicadors
alternatius amb una adequada descripcid.
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CLECE
SEGURIDAD S.A.

2,00 pts

El licitador presenta una documentacidé que no
desenvolupa amb suficient claredat, especificat i/o
coheréncia amb el servei a contractar, en concret:

- No es presenten les formules de com
s’obtindran en els indicadors alternatius

- Respecte els indicadors presents en el plec, No
es fa mencidé ni s’indica com s’obtindran ni els
sistemes que s’empraran per a registrar,
calcular i analitzar.

Tot i que presenta aspectes addicionals, aquests no es
podran valorar degut a que la resta de Ila
documentaci6 no es presenta de la forma
suficientment clara, especifica i completa.

IMAN
SEGURIDAD S.A.

2,00 pts

El licitador presenta una documentacidé que no
desenvolupa amb suficient claredat, especificat i/o
coheréncia amb el servei a contractar, en concret:

- Es detallen indicadors alternatius amb el detall
adequat si bé no s’especifica dels indicadors
indicats del plec com es fara la generacio,
control i seguiment.

Tot i que presenta aspectes addicionals, aquests no es
podran valorar degut a que la resta de Ia
documentaci6 no es presenta de la forma
suficientment clara, especifica i completa.
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3. Gesti6 de recursos humans

En aquest apartat es valorara la gestid dels recursos humans que proposa el licitador.

Per a desenvolupar aquest aspecte s’haura de descriure com a minim els seglents
aspectes:

Seleccié de nou personal

Es valorara el procés que aplicara el licitador en cas de requerir incorporar a
un nou vigilant de forma permanent. Dintre del procediment s’haura d’incloure
els criteris de seleccié i la metodologia que aplicara el licitador per evitar un
descobert en el servei.

Substitucié temporal de personal

Es valorara el procés que el licitador aplicara en el cas de requerir substituir
el personal adscrit el servei durant vacances, baixes mediques, possibles
eventualitats i/o formacions

Mesures de fidelitzacié del personal

Es valorara la viabilitat, qualitat i detall d’'una memoria on es desenvolupin
propostes de mesures de conciliacid, fidelitzacié del personal, flexibilitat
horaria, estabilitat, bonificacions, de cara a garantir l'estabilitat de cada
treballador en el lloc de treball assignat al BST a fi i a efecte d'evitar la
fluctuacié o rotacié del personal i la pérdua de coneixement que aixo0
comporta, sempre que la mateixa no suposi una afectacido a la qualitat del
servei a prestar.

Es valorara positivament que el licitador indiqui mesures addicionals que siguin
viables tenint en consideracié |'activitat del BST, per assegurar la qualitat del servei.

La puntuacié maxima per aquest concepte sén 5,0 punts.

La puntuacié atorgada és la seglent:

TRANSPORTES
BLINDADOS SA

Presenta una documentacié que desenvolupa tots els
4,00 pts | apartats sol-licitats de forma clara i especifica i té
coheréncia amb el servei a contractar.

SEGURIDAD S.A.

Presenta una documentacié que desenvolupa tots els
4,00 pts | apartats sol-licitats de forma clara i especifica i té
coheréncia amb el servei a contractar.

CLECE

SEGURIDAD S.A.

Presenta una documentacié que desenvolupa tots els
4,00 pts | apartats sol-licitats de forma clara i especifica i té
coheréencia amb el servei a contractar.

IMAN
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4. Actualitzacions técniques i organitzatives del servei

Les empreses licitadores hauran de presentar una memoria técnica, amb descripcid
de les propostes técniques, que permetran a la mesa valorar la capacitat dels
licitadors per millorar la qualitat del servei de seguretat des de la basant organitzativa

i de sistemes.

- Sistema de comunicacid entre vigilants

Es valoraran les propostes i actualitzacions sobre el sistema comunicacié entre
vigilants en els diversos escenaris que poden donar-se al llarg de la jornada:

o Comunicacié d’'incidéncies o emergéncies técniques

o Comunicacié de situacions de risc de la seguretat de persones o
infraestructures.

o Altres aspectes a comunicar entre el VS del soterrani i el de planta O
al llarg del torn.

o Comunicacio de les novetats succeides en el servei durant el canvi de
torn

o Comunicacidé i formacié dels canvis operatius succeits als vigilants
entrant en el torn o després d’un periode de vacances/baixa.

Les actualitzacions proposades hauran d'estar justificades i Gtils pel servei que
s'esta licitant.

Es valorara de les propostes el valor afegit en termes de qualitat, la disminucid
del risc i el guany a nivell d’eficiéncia en |'actuacié de seguretat.

Actualitzacions en |'organitzacio del servei

Es valoraran les propostes de millores organitzatives que impliquin una millora
qualitativa del servei de seguretat.

Es valorara de les propostes la viabilitat de la seva aplicacié aixi com la
coheréncia i detall de les propostes.

Actualitzacions en relacié a |'aportacid dels nous equipaments tecnoldgics

Es valorara la presentacio de propostes de nous equipaments tecnologics (que
actualment no estiguin disponibles al FDJ]) que siguin viables tant técnica com
econdmicament i que aportin un veritable valor afegit a la prestacio del servei
de seguretat.

Es valorara de les propostes que |'aplicacié d’aquestes impliquin una millora
qualitativa del servei de seguretat, es disminueixi el risc en les actuacions i
s’obtingui en conseqliéncia una major eficiéncia en l'actuacié de seguretat.
Addicionalment les propostes hauran d’acreditar la seva viabilitat técnica i
economica aixi com la proporcionalitat de la relacié cost-benefici, tenint en
consideracio I'ambit i entorn del FDJ.

Les mesures proposades a nivell d’equipament hauran d’estar incloses en el
preu de contracte i per tant no podra implicar un sobre cost pel BST.

La puntuacié maxima per aquest concepte sén 5 punts.

La puntuacié atorgada és la seglient:

TRANSPORTES
BLINDADOS SA

5,00 pts

El licitador presenta una documentaci6 que
desenvolupa tots els apartats sol-licitats de forma
clara i especifica i té coheréncia amb el servei
contractat a més, es presenten propostes per tots els
aspectes sol-licitats amb coheréncia, especificitat i
adequacio i algunes amb valor afegit com:
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- Proposta de crear una sala de control auxiliar
a planta 0, com a contingéncia

- Establiment de canals de comunicacid i codis
segons situacions concretes.

- Rondes controlades per software

- Sistema per la lectura de matricules
automatica.

El licitador presenta una documentaci6 que
desenvolupa tots els apartats sol:licitats de forma
clara i especifica i té coheréncia amb el servei a
contractar.

SEGURIDAD S.A.

CLECE 4,00 pts
SEGURIDAD S.A. U P Tot i que no s’obté la totalitat de la puntuacié degut a
que:
- La dotacié econdmica per a millora no es
considera suficient precisa ni detallada.
El licitador presenta una documentacié amb algunes
propostes que no s’adapten suficient al servei objecte
de licitacié com son els casos de:
- Servei acuda amb servei de custodia de claus,
servei que no aplica tenint en consideracid
I'activitat de la seu corporativa.
IMAN 2,00 pts p

- CRA, sistema que no aplica doncs el volum
d’alarmes que es gestionen i el coneixement
necessari per a gestionar-les, fa impossible
aquesta opcio. El personal associat al centre rep
capacitacions especifiques per a gestionar les
alarmes

5. Pla de manteniment preventiu i hormatiu
Presentacid d’'una memoria on es desenvolupi el pla de manteniment preventiu i

normatiu que es realitzara a les instal-lacions objecte de contractacio.

Com a minim s’haura de desenvolupar:
- Operacions que es desenvoluparan per cada tipologia d‘instal-lacio
- Frequéncia i cronograma de les operacions
- Perfils dels professionals que intervenen.

Es valorara el grau de detall del pla proposat i la coheréncia amb I'equipament

objecte a mantenir.

La puntuacié maxima per aquest concepte sén 5 punts.

La puntuacié atorgada és la seglent:

TRANSPORTES
BLINDADOS SA

4,00 pts

Es presenta una documentacido que desenvolupa tots
els apartats sol-licitats de forma clara i especifica i té
coheréncia amb el servei a contractar.

No obstant, al no presentar aspectes addicionals, no
se |li pot donar la totalitat de la puntuacio.

11
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Es presenta una documentacié que no descriu tots els
apartats sol:licitats o no desenvolupa amb suficient
claredat, especificat i/o coheréncia amb el servei a
contractar

- No s’inclouen totes les instal-lacions en la
descripcio de preventius (Megafonia, RX)
CLECE - S’indica que hi ha GMAO pero no es mostra cap
SEGURIDAD S.A. | 200 Pts evidencia
- S’inclou descripci6 de tasques del control
d’accés si bé no esta dintre de |'abast

- S’indiquen els recursos i perfils professionals
pero amb poc detall, concrecid i evidencies.

- S'indica la frequéncia perd no el cronograma
previst.

Documentacié que desenvolupa tots els apartats
sol-licitats de forma clara i especifica i té coheréncia
amb el servei a contractar i a més a més incorpora
aspectes addicionals al minims indicats i/o propostes
que afegeixen valor com:

- Aplicacié d’eines informatiques concretes i
amb evidencies.

IMAN - S'’indica un llistat de material i eines complert
SEGURIDAD s.A. | 400 Pts  adequat.

- Es presenta organigrama adequat amb
curriculums dels perfils técnics.

Tot i aix0 no s’atorga tota la puntuacié degut a que:

- No es desenvolupa les tasques realitzades en
la totalitat de les instal-lacions abast del
manteniment

6. Procediment manteniment correctiu
Proposta de procediment a executar per part del licitador davant una avaria
diferenciant el procediment segons si |'avaria es classificada com urgent o NO Urgent.

Es valorara el grau de detall i coheréncia del procediment i especialment els
mecanismes establerts per:
- Restabliment dels sistemes en el menor temps possible de les avaries urgents.
- Resoldre amb qualitat i amb un temps adequat les incidéncies planificades
- Evitar interferéncia en I'activitat del BST.
- Utilitzar de forma optima els recursos humans i materials.

La puntuacié maxima per aquest concepte sén 5 punts.

La puntuacié atorgada és la segiient:

El licitador presenta una documentacid6 que no
desenvolupa amb suficient claredat, especificat i/o
coherencia el procediment davant un correctiu i/o no
2,00 pts | estableix suficients mecanismes per restablir els
sistemes en el menor temps possible de les avaries
urgents i/o resoldre amb qualitat i amb un temps
adequat les incidéncies planificades i/o Evitar

TRANSPORTES
BLINDADOS SA
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interferencia en l'activitat del BST i/o Utilitzar de
forma oOptima els recurs humans i materials dels
recursos.

En concret;

Es considera que no es desenvolupa suficient la
memoria técnica presentada, indicant en molts casos
els procediments i aspectes minims indicats al plec
tecnic.
Addicionalment no s’especifica amb suficient
concrecio els mecanismes establerts per:
- Restabliment dels sistemes en el menor temps
possible de les avaries urgents.
- Resoldre amb qualitati amb un temps adequat
les incidéncies planificades
- Evitar interferéncia en I'activitat del BST.
- Utilitzar de forma optima els recursos humans
i materials.

CLECE
SEGURIDAD S.A.

2,00 pts

El licitador presenta una documentacid6 que no
desenvolupa amb suficient claredat, especificat i/o
coherencia el procediment davant un correctiu i/o no
estableix suficients mecanismes per restablir els
sistemes en el menor temps possible de les avaries
urgents i/o resoldre amb qualitat i amb un temps
adequat les incidéncies planificades i/o Evitar
interferéncia en l'activitat del BST i/o Utilitzar de
forma oOptima els recurs humans i materials dels
recursos.

En concret;

No s’especifica amb suficient concrecid els
mecanismes establerts per:
- Resoldre amb qualitati amb un temps adequat
les incidéncies planificades
- Evitar interferéncia en l'activitat del BST.
- Utilitzar de forma Optima els recursos humans

IMAN
SEGURIDAD S.A.

2,00 pts

El licitador presenta una documentacid6 que no
desenvolupa amb suficient claredat, especificat i/o
coheréncia el procediment davant un correctiu i/o no
estableix suficients mecanismes per restablir els
sistemes en el menor temps possible de les avaries
urgents i/o resoldre amb qualitat i amb un temps
adequat les incidéncies planificades i/o Evitar
interferéncia en l'activitat del BST i/o Utilitzar de
forma oOptima els recurs humans i materials dels
recursos.

En concret;

No s’especifica amb suficient concrecié els
mecanismes establerts per:
- Resoldre amb qualitati amb un temps adequat
les incidéncies planificades
- Evitar interferéncia en I'activitat del BST.
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Utilitzar de forma optima els recursos humans.
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RESUM PUNTUACIO

Criteri | Criteri | Criteri | Criteri | Criteri | Criteri Total
1 2 3 4 5 6 puntuacio
TRANSPORTI;iBLINDADOS 4 5 4 5 4 5 24
CLECE SEGURIDAD S.A. 4 2 4 4 2 2 18
IMAN SEGURIDAD S.A. 4 2 4 2 4 2 18
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