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ACTA DE VALORACIO | LECTURA DE L'INFORME SOBRE LA DOCUMENTACIO
TECNICA (CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE_VALOR),
D’'OBERTURA | VALORACIO DEL SOBRE 3 (CRITERIS D’ADJUDICACIO
VALORABLES AUTOMATICAMENT) | DE PROPOSTA D’ADJUDICACIO DEL
PROCEIMENT DE LICITACIO PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
TAQUILLA | ATENCIO AL PUBLIC DEL MUSEU TAPIES (expedient 6/2024)

DESENVOLUPAMENT DE LA SESSIO
A Barcelona, el dia 06 de febrer de 2025.

Primer.- Ales 10:05 hores, es constitueix a la Sala de Reunions de la seu de la Fundacié
Privada Antoni Tapies (en endavant Museu Tapies o MTa), la Mesa de Contractacio per
a la celebracié de l'acte de valoracio i lectura de I'lnforme Técnic de valoracio de les
ofertes técniques, d’obertura i valoracid del Sobre 3 de pliques i de proposta
d’adjudicacié del procediment d’adjudicacioé del Contracte relatiu als serveis de taquilla i
atencio al public del Museu Tapies; sota el pressupost base de licitacié de 58.745,94
euros, IVA exclos, 'anunci de licitacié del qual va se publicat al DOUE numero 760357-
2024 del dia 11 de desembre de 2024 i al Perfil del Contractant de la Fundacié Privada
Antoni Tapies en data 12 de desembre, tal i com consta a I'expedient.

La presideix la Sra. Susana Galindo Agustin (cap de Gestié de Recursos i Administracié
del MTa), i hi actuen com a vocals la Sra. Montse Marquez Pereira (personal de
Comptabilitat del MTa), la Sra. Ana Lop Sanchez (personal d’Administracio del MTa), la
Sra. Cristina Madrid Guevara (personal d’Administracié del MTa), i com a Secretari, el
Sr. Victor Baraldés Martinez (jurista i técnic d’administracio).

Tal com s’indica a la lletra P del Plec de Clausules Administratives Particulars, 'obertura
del Sobre 3 es realitza en acte no public, d’acord amb I'article 157.4 de la LCSP.

Segon.- Es declara obert I'acte amb les formalitat previstes a la normativa legal vigent.

Tercer.- La Mesa de Contractacié, mitjangant la seva Presidenta, rep I'lnforme Técnic
de valoracié de les ofertes técniques presentades en el procediment obert subjecte a
regulacié harmonitzada per a la contractacié dels serveis de taquilla i atencié al public
del MTa. Aquest informe, emés el 4 de febrer de 2025 per I'equip técnic d’Administracié
del MTa, s’adjunta a la present acta.

A continuacio, la Presidenta de la Mesa en fa lectura abans de la seva valoracié per part
de tots els membres. Un cop analitzat, la Mesa de Contractacié acorda acceptar les
propostes contingudes a l'informe i n‘assumeix tant el contingut com les puntuacions
resultants, que son les seglents:

CRITERIS DE VALORACIO Sobre 2 (max. 49 punts)

A. Proposta B. Protocolde | C.Plade | D. Protocol | Puntuacié
Empreses licitadores d’Estructura Comunicacio Formacié | de Qualitat Total
(8 punts) (13 punts) | (13 punts) Sobre 2
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del Personal

(15 punts)
Alianzas y Subcontratas 6 4 6 9 25
Atysa Facility Services 8 4 8 7 27
Eulen 11 7 7 11 36
Euro Tomb Barcelona 14 8 13 13 48
Klousner 11 7 9 10 37
Manpower 15 8 13 13 49

El mateix Secretari informa que, d’acord amb el recollit a I'lnforme Técnic, totes les
propostes presentades han superat la nota minima del 50% dels punts possibles, que
en quant a criteris subjectes a judici de valor, s’estableix en el punt 13.2 del Plec de
Clausules Administratives Particulars que regeix aquesta contractacio.

A més, s’acorda publicar aquest informe técnic al Perfil del Contractant de la Fundacié
Privada Antoni Tapies el 6 de febrer de 2025, abans de la publicacié de l'acta que
documenti 'obertura del Sobre 3 i la proposta d’adjudicacié a I'Organ de Contractacio
de la Fundacio.

Quart.- A continuacio, la Presidenta de la Mesa de Contractacié cedeix el torn de paraula
al Secretari, qui dona compte que en data 05 de febrer de 2025, a les 10:26, es va
publicar al “Taulell d’avisos” del present expedient de contractacio, allotjat al Perfil del
Contractant de la Fundacié Privada Antoni Tapies, el seguent avis relacionat amb la
Mesa de Contractacio:

Data d'obertura Sobre 3

Organ de contractacié: Fundacid Privada Antoni Tapies
Codi de I'expedient: 6/2024
Data de publicacié: 05/02/2025 10:26

L'obertura del Sobre 3 tindra lloc a la seu del MTa el dijous 6 de febrer a les 10:00 h.

Cinqueé.- Abans de 'obertura del Sobre 3, els dos custodis han aplicat les credencials
corresponents per accedir al seu contingut. Aquest sobre ha de contenir la proposicié
avaluable segons els criteris automatics establerts a '’Annex 3, dins I'apartat “Criteris
quantificables de forma automatica fins a un maxim de 51 punts” dels Criteris
d’Adjudicacié.

La Presidenta procedeix a I'obertura i lectura dels Sobres C presentats per les empreses
licitadores admeses.

Es fa avinent que en un primer analisi de la documentacio presentada pels licitadors, els
preus de les ofertes corresponents soén els que es detallen a continuacio:
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PREU/HORA OFERT
Empreses licitadores (IVA EXCLOS)
Alianzas y Subcontratas 16,74 EUROS
Atysa Facility Services 16,01 EUROS
Eulen 17,71 EUROS
Euro Tomb Barcelona 16,72 EUROS
Klousner 16,00 EUROS
Manpower 16,68 EUROS

Sisé.- A continuacid, la Presidenta exposa els criteris d’adjudicacid que es valoren
automaticament mitjangant I'aplicacié de la férmula matematica corresponent, aixi com
la resta de criteris objectius. La Mesa de Contractacio, d’acord amb aquests criteris
recollits a I'Annex 3 del Plec de Clausules Administratives, assigna les seguents

puntuacions:
1. OFERTA ECONOMICA ( fins a 30 punts )

La distribucié de la puntuacié es fa d’acord amb

( Preu unitari maxim — oferta
Preu unitari maxim — oferta més economica

la seguent formula:

)x Punts Max = Puntuacio6 resultant

DESCOMPTE SOBRE EL PREU (30 punts)
Empreses licitadores Preu / hora Preu / hora

maxim ofert PUNTS

(IVA exclos) (IVA exclos)

Alianzas y Subcontratas 17,81 16,74 17,7348
Atysa Facility Services 17,81 16,01 29,8343
Eulen 17,81 17,71 1,6575
Euro Tomb Barcelona 17,81 16,72 18,0663
Klousner 17,81 16,00 30
Manpower 17,81 16,68 18,7293

2. CONEIXEMENTS INFORMATICS DEL PERSONAL ADSCRIT A L’EXECUCIO DEL

CONTRACTE ( fins a 6 punts )
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Es valorara que el personal assignat a 'execucio del contracte disposi dels seglents
coneixements informatics: un nivell intermedi en I'is del paquet Microsoft Office 365
i experiéncia prévia en Euromus o en aplicacions similars de gestio cultural.

En aquest sentit, s’atorgaran 2 punts de manera individual per cada professional
adscrit que acrediti aquests coneixements informatics, fins a un maxim de 6 punts si
es demostra que tot el personal assignat disposa dels esmentats coneixements.

L’anterior s’acreditara mitjancant I'aportacié dels curriculums vitae.

CONEIXEMENTS INFORMATICS (6 punts)
Empreses licitadores Torn dilluns — Torn dilluns — Diumenges i PUNTS
dissabte de dissabte de festius de
9:30h a 14:30h 14:15h a 9:30h a 15:00h
19:00h
Alianzas y Subcontratas Si Si Si 6
Atysa Facility Services Si Si Si 6
Eulen Si Si Si 6
Euro Tomb Barcelona Si Si Si 6
Klousner Si Si Si 6
Manpower si si si 6

3. EXPERIENCIA PREVIA DEL PERSONAL ADSCRIT A L’EXECUCIO DEL
CONTRACTE AMB PROGRAMES RELACIONATS AMB LA VENDA D’ENTRADES O
SISTEMES DE TICKETING ( fins a 6 punts )

Es valorara l'experiéncia del personal adscrit a I'execucid del contracte amb
programes relacionats amb la venda d’entrades o sistemes de ticketing. En
particular, s’atorgaran 2 punts de manera individual per cada un dels professionals
adscrits que compti amb experiéncia amb la gestié de punts de venda i de gestio,
fins a un maxim de 6 punts si s'acredita que tot el personal compta amb aquesta
experiéncia.

L'anterior s’acreditara mitjangant I'aportacié dels curriculums vitae.

EXPERIENCIA SISTEMES DE TICKETING (6 punts)
Empreses licitadores Torn dilluns — Torn dilluns — Diumenges i PUNTS
dissabte de dissabte de festius de
9:30h a 14:30h 14:15h a 9:30h a 15:00h
19:00h
Alianzas y Subcontratas Si Si Si 6
Atysa Facility Services Si si si 6
Eulen Si Si Si 6
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Euro Tomb Barcelona Si Si Si 6
Klousner Si Si Si 6
Manpower Si Si Si 6

4. MILLORA DEL CONEIXEMENT D’IDIOMES DEL PERSONAL ADSCRIT A
L’EXECUCIO DEL CONTRACTE ( fins a 9 punts )

Es valorara que el personal adscrit a I'execucié del contracte tingui coneixement
d’altres idiomes a banda dels establerts al PPT com a minims (C1 de catala i castella
i B1 d’anglés) en un nivell B1. En particular, es valorara amb 1,5 punts per cada
idioma amb nivell B1 que s’acrediti, fins a un maxim de 9 punts.

En aquest sentit, es valorara igual tant si un mateix professional acredita tenir
coneixement de més d’un idioma extra o si el coneixement d’aquests idiomes es
reparteix entre el personal adscrit.

L'anterior s’acreditara mitjangant l'aportacié dels certificats corresponents que
acreditin el coneixement amb nivell B1 d’altres idiomes dels establerts al PPT.

CONEIXEMENT
Empreses licitadores D’IDIOMES (9 punts)
PUNTS
Alianzas y Subcontratas 9
Atysa Facility Services 9
Eulen 9
Euro Tomb Barcelona 9
Klousner 9
Manpower 9

Seté.- Finalment, la Presidenta de la Mesa de Contractacié informa sobre el criteri
aplicat per determinar l'existéncia d’ofertes econdmiques anormalment baixes o
desproporcionades, d’acord amb [l'article 85 del Reial Decret 1098/2001, de 12
d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques. En el cas d’aquesta licitacio, el criteri aplicable és el seguent:

“Se consideraran, en principio, desproporcionades o temerarias las ofertas que se
encuentren en los siguientes supuestos:

(...) 4. Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si
entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades
porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media solo con las ofertas que no
se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes
ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor
cuantia.”
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Aplicant aquest parametre, la Mesa de Contractacié constata que cap de les ofertes
econdmiques presentades per les empreses licitadores incorren en un supodsit de baixa
presumptament anormal.

En consequéncia la Mesa de Contractacio adopta els seglents:

ACORDS

PRIMER.- ACCEPTAR i APROVAR tot alld que es proposa a l'Informe Técnic de

valoracié de les ofertes técniques presentades en el procediment obert subjecte a
regulacié harmonitzada per a la contractacio del servei de taquilla i atencié al pablic del
Museu Tapies, subscrit en data 4 de febrer de 2025, incloses les puntuacions que
s’obtenen de I'aplicacié dels criteris subjectes a judicis de valors a les ofertes técniques
presentades, que sén les que segueixen:

CRITERIS DE VALORACIO Sobre 2 (max. 49 punts)

A. Proposta B. Protocolde | C.Plade | D.Protocol | Puntuacio
Empreses licitadores d’Estructura Comunicacio Formacié | de Qualitat Total

del Personal (8 punts) (13 punts) | (13 punts) Sobre 2

(15 punts)
Alianzas y Subcontratas 6 4 6 9 25
Atysa Facility Services 8 4 8 7 27
Eulen 11 7 7 11 36
Euro Tomb Barcelona 14 8 13 13 48
Klousner 11 7 9 10 37
Manpower 15 8 13 13 49

SEGON.- ATORGAR, d’acord amb el previst a 'Annex 3 del PCAP que regeix aquesta
contractacid, la seglent valoracio a la part de les ofertes presentades per les empreses
licitadores que s’avalua automaticament o amb aplicacio de férmules matematiques:

DESCOMPTE SOBRE EL PREU (30 punts)

Empreses licitadores Preu / hora Preu / hora
maxim ofert PUNTS
(IVA exclos) (IVA exclos)
Alianzas y Subcontratas 17,81 16,74 17,7348
Atysa Facility Services 17,81 16,01 29,8343
Eulen 17,81 17,71 1,6575
Euro Tomb Barcelona 17,81 16,72 18,0663
Klousner 17,81 16,00 30
Manpower 17,81 16,68 18,7293

CONEIXEMENTS INFORMATICS (6 punts)
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Empreses licitadores Torn dilluns — Torn dilluns — Diumenges i PUNTS
dissabte de dissabte de festius de
9:30h a 14:30h 14:15h a 9:30h a 15:00h
19:00h
Alianzas y Subcontratas Si Si Si 6
Atysa Facility Services Si Si Si 6
Eulen si si si 6
Euro Tomb Barcelona Si Si Si 6
Klousner Si Si Si 6
Manpower Si Si Si 6

EXPERIENCIA SISTEMES DE TICKETING (6 punts)
Empreses licitadores Torn dilluns — Torn dilluns — Diumenges i PUNTS
dissabte de dissabte de festius de
9:30h a 14:30h 14:15h a 9:30h a 15:00h
19:00h
Alianzas y Subcontratas Si Si Si 6
Atysa Facility Services si si si 6
Eulen si si si 6
Euro Tomb Barcelona Si si si 6
Klousner Si si si 6
Manpower Si si si 6
CONEIXEMENT
Empreses licitadores D’IDIOMES (9 punts)
PUNTS

Alianzas y Subcontratas 9

Atysa Facility Services 9

Eulen 9

Euro Tomb Barcelona 9

Klousner 9

Manpower 9

CRITERIS QUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA (51 punts)

Empreses licitadores 1. Oferta 2. Coneixements | 3. Experiéncia | 4. Coneixement | Puntuacié Total

Economica Informatics Sistemes de d’ldiomes Sobre 3

(30 punts) (6 punts) Ticketing (9 punts)

(6 punts)

Alianzas y Subcontratas 17,7348 6 6 9 38,7348
Atysa Facility Services 29,8343 6 6 9 50,8343
Eulen 1,6575 6 6 9 22,6575
Euro Tomb Barcelona 18,0663 6 6 9 39,0663
Klousner 30 6 6 9 51
Manpower 18,7293 6 6 9 39,7293
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TERCER.- CLASSIFICAR, atenent als criteris d’adjudicaci6 establerts a la clausula 17.5
del PCAP, les proposicions presentades en ordre decreixent segons la puntuacio
obtinguda.

Puntuaci6 criteris Puntuacio criteris
Eﬂip]f&sgs?’]ﬁi'ﬁ'iﬁdg.r_es. quantificables quantificables de TOTAL
' mitjangant judici de forma automatica
. valor
Manpower 49 39,7293 88,7293
Klousner 37 51 88
Euro Tomb Barcelona 48 39,0663 87,0663
Atysa Facility Services 27 50,8343 77,8343
Alianzas y Subcontratas 25 38,7348 63,7348
Eulen 36 22 6575 58,6575

QUART.- PROPOSAR a I'd0rgan de contractacid, d'acord amb F'anterior classificacid i el
previst a l'article 50.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, ADJUDICAR el Contracte del servei de taquilla i atencié al public del Museu
Tapies a 'empresa MANPOWERGROUP SOLUTIONS S.L.U., com a mercantil que ha
presentat 'oferta que ha obtingut la millor puntuacié.

CINQUE. ELEVAR la proposta d’adjudicacié a I'drgan de contractacio a fi que acordi el
que procedeixi.

SISE.- ORDENAR la PUBLICACIO de la present Acta al Perfil del Contractant de la
Fundacié Privada Antoni Tapies, ubicat a la Plataforma del Serveis de Contractacié
Publica.

| no havent més assumptes que ftractar, sent les 11:25 del dia ressenyat a
Pencapcalament, la Presidenta aixeca la sessid, de la qual, com a Secretari, n'estenc

aquesta Acta que la Mesa de Contractaci6 aprova per unanimitat, i es signada per la
Sra. Presidenta, amb mi, el Secretari de la Mesa de Contractacio, que en dono fe.

Barcelona, a 07 de febrer de 2025

Susana Galindo Agustin Victor Baraldés Martinez
La Presidenta El Secretari
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INFORME TECNIC DE VALORACIO DEL SOBRE 2 DE LES EMPRESES
PRESENTADES A LA LICITACIO RELATIVA ALS SERVEIS DE TAQUILLA | ATENCIO
AL PUBLIC DEL MUSEU TAPIES (Exp. 06/2024)

INDEX:
1. Objecte de I'informe i metodologia emprada
2. Llistat d’empreses participants
3. Criteris d’adjudicacio i valoracié de les propostes
4. Resum de les puntuacions

1. Objecte de 'informe i metodologia utilitzada

El present informe té per objecte oferir una analisi técnica de la documentacio inclosa al
Sobre 2, presentada per les empreses concursants en el procediment de licitacié per a
la contractacio dels serveis de taquilla i atencio al public del Museu Tapies (en endavant,
MTa).

El personal técnic i d’administracié del MTa ha dut a terme una revisié exhaustiva de
cadascuna de les propostes, avaluant-les d’acord amb els criteris establerts en el Plec
de Clausules Administratives Particulars (PCAP). Aquesta valoracié s’ha efectuat en
funcié del grau d’adequacio i compliment dels requisits exigits, analitzant individualment
la documentacio presentada per cada empresa.

Les valoracions s’exposaran de manera ordenada segons els apartats de les memories
técniques de les empreses licitadores, seguint un ordre alfabétic.

2. Llistat d’empreses participants

Les empreses presentades i admeses a la licitacié son les seglents:

- ALIANZAS Y SUBCONTRATAS, SA.

- ATYSAFACILITY SERVICES, SL.

- EULEN, SA.

- EURO TOMB BARCELONA, SL.

- KLOUSNER, SL.

-  MANPOWERGROUP SOLUTIONS, SLU.

3. Criteris d’adjudicacio i valoracio de les propostes

CRITERIS D’ADJUDICACIO
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Memoria tecnica

Cada licitador haura d’incorporar una memoria técnica tenint en compte la
coheréncia de la planificacié en relacio a les caracteristiques del servei objecte de la
present contractacio, de conformitat amb els requeriments descrits en el Plec de
Clausules Administratives Particulars i el Plec de Prescripcions Técniques.

Contindra unicament aquells aspectes tecnics relacionats amb [I'execucié del
contracte, la valoracié dels quals no sigui automatica, siné que respongui a criteris
que depenen d’un judici de valor, d’acord amb Il'article 146 de la LCSP.

L'extensi6 maxima de la memoria sera de vint (20) planes o cares numerades,
escrites amb una lletra de cos 12 o superior, interlineat simple o superior, i marges
minims de 2,5 cm superiors, en fulls de mida DIN-A4. Aquesta limitacié no afecta a
I'index, ni els possibles documents annexos, el text dels quals no sigui especific per
aquesta licitacio.

Es valorara de manera gradual de 0 a 49 punts, atorgant una puntuacié major a
I'oferta que ofereixi la memoria més completa, detallada, coherent i adequada per
a I’optima prestacio del servei objecte de prestacid, justificant els motius pels
quals es consideren adients per executar el contracte amb la maxima qualitat.
A la resta se li valorara de manera gradual de conformitat amb el contingut de la seva
oferta. La memoria tecnica haura de constar dels segiients apartats:

o Proposta d’estructura del personal: Desenvolupament de la de planificacio
dels descansos del personal, detallant el procediment de cobertura dels llocs
de treball i dels relleus que s’executaran per garantir la continuitat del servei
de conformitat amb l'establert al PPT.

e Protocol de comunicacio: Desenvolupament del protocol de comunicacio
entre el Museu Tapies i el coordinador designat per les empreses licitadores,
en els termes establerts al PPT.

e Pla de formacié: Desenvolupament de la proposta del pla de formacio
continuada pels empleats de les empreses licitadores que caldra presentar
de manera anual.

e Protocol de qualitat: Descripcio de les mesures proposades per garantir una
prestacio satisfactoria dels serveis que garanteixen alts estandard de qualitat
i dels mecanismes de correccio, suport i reajustament del servei que permetin
corregir amb agilitat les possibles incidencia en la prestacio del servei.

VALORACIO DE LA DOCUMENTACIO PRESENTADA
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A. Proposta d’estructura del personal ( Fins a 15 punts )

En aquest apartat s’avalua la capacitat organitzativa de les empreses licitadores per
garantir un servei eficient i adequat a les necessitats operatives del Museu. Es valorara
la planificacié dels torns, els relleus i els descansos, assegurant que siguin coherents
amb la cobertura horaria requerida. També s’analitzara la previsio de mesures per
gestionar imprevistos, com abséncies o increments de demanda, aixi com el grau de
conformitat amb els requisits minims establerts al Plec de Prescripcions Técniques
(PPT). Finalment, es valorara si es proporciona una descripcio detallada dels perfils
professionals, especificant les funcions i responsabilitats assignades a cada lloc de
treball.

ALIANZAS Y SUBCONTRATAS, SA

Alianzas y Subcontratas, d'ara endavant Articultura, presenta una proposta amb
elements interessants, perd també amb mancances significatives. L'empresa assegura
el compliment del conveni col-lectiu i preveu I'is de I'eina tecnologica KRONOS per al
registre horari, facilitant aixi un seguiment eficient del servei.

La planificaci6 dels torns contempla rotacions i equips de reforg per als caps de setmana
i periodes excepcionals. Tot i aix0, el fet de considerar el cap de setmana com un servei
puntual, quan en realitat és habitual, pot generar confusié. La proposta d’intercalar
equips és interessant i positiva, perd no inclou exemples d’horaris ni detalls sobre la
seva aplicacio.

No es detallen els procediments per als relleus, ni es fa referéncia als temps de
solapament o descansos. A més, no s’estableix un cap d’equip entre les informadores
del MTa, fet que podria afectar la coordinaci6 interna.

Un punt positiu és la incorporacié d’'una borsa de personal amb cobertura telefonica 24
hores per gestionar incidencies. Pel que fa al coordinador, la proposta s’ajusta al que
estableix el PPT en aspectes com la resolucié d’incidéncies, la supervisio i la redaccié
d’'informes. A més, afegeix funcions addicionals que podrien ser utils, com arribar abans
de l'inici de la jornada per intercanviar informacié amb el MTa. Tot i aixd, no s’especifica
si aquesta tasca seria puntual o diaria, i en aquest darrer cas, podria resultar excessiu
que el coordinador s’hagués de presentar personalment cada dia abans de la prestacio
del servei objecte d’aquesta licitacio.

En conjunt, la proposta aporta elements a valorar positivament, com I'is d’eines
tecnologiques i la borsa de personal. No obstant aix0, presenta mancances de concrecio
en diversos punts, aixi com frases inacabades, expressions poc clares i faltes
d’ortografia.
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OBTE 6 PUNTS

ATYSA FACILITY SERVICES , SL

ATYSA garanteix el compliment dels descansos reglamentaris i el respecte pels horaris
establerts al PPT, proposant un sistema de rotacié per evitar sobrecarregues en franges
horaries especifiques. No obstant aixd, no aporta detalls sobre la rotacié concreta dels
torns i es limita a indicar que assignara un “nombre suficient” de treballadors, sense
especificar-ne la quantitat.

Un aspecte positiu de la proposta és el protocol de relleus, que estableix que el personal
entrant arribi 10 minuts abans per garantir un traspas fluid d’informacié. També s’afegeix
un registre de final de torn per documentar tasques i incidéncies. Pel que fa a la
cobertura d’abseéncies, es preveu la disponibilitat de personal de reserva, perd no
s’especifica el nombre de treballadors previstos, si rebran formacié especifica sobre el
MTa o com es gestionaran situacions d’alta demanda, com inauguracions. Pel que fa a
la gestid6 d’abséncies i el control dels treballadors, la proposta menciona I'is de
I'aplicacié automatitzada FREMATICA.

En relacié amb el coordinador, tot i que ATYSA indica que supervisara els relleus i estara
disponible per resoldre problemes, no afegeix cap altre comentari sobre les seves
funcions ni el seu rol dins de I'organitzacié. Tampoc s’estableix la figura d’un cap d’equip
entre les informadores.

La proposta assegura el compliment dels requisits establerts al PPT, com la cobertura
d’esdeveniments especials amb 48 hores d’antelacié. Com a iniciativa, ATYSA proposa
una reunid inicial amb els treballadors subrogats i els responsables del MTa per
identificar punts de millora i establir un marc de col-laboracié.

En conjunt, la proposta d’ATYSA és correcta i compleix la majoria de criteris del PPT,
perd en alguns casos resulta massa generalista, ja que es limita a esmentar el
compliment de certs requisits sense concretar-ne I'aplicacio.

OBTE 8 PUNTS

EULEN, SA

Eulen presenta una estructura basada en un equip especialitzat en taquilles i atencio al
public cultural, amb una planificacié operativa que inclou quadrants anuals i setmanals
verificats pel coordinador. Aquest sistema permet gestionar horaris, festius i vacances
de manera anticipada, assegurant la continuitat del servei mitjangcant mesures com un
sistema de fitxatge automatitzat. No obstant aix0, la proposta no especifica com es
gestionaran els horaris extraordinaris, com ara inauguracions o altres programes
publics, ni tampoc detalla el solapament en els canvis de torn.
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La figura del coordinador esta clarament definida, complint amb les funcions establertes
als plecs i actuant com a interlocutor directe amb el MTa. No s'estableix la figura d’'un
cap d’equip entre les informadores. Pel que fa a la gestié d'imprevistos, Eulen estableix
un sistema de resposta rapida amb un termini de cobertura d’entre 90 i 120 minuts,
recolzat per un centre de control permanent (24/7), un centre de seleccié a Barcelona i
la seva propia ETT (Flexiplan).

Finalment, es menciona la formacié continua i la polivaléncia del personal com a punts
forts, perd no proporciona una descripcié dels perfils professionals que podrien
substituir, si fos necessari, les treballadores subrogades en aquest servei. A més, tot i
que es mencionen diversos departaments de suport interns en el punt 1.2.2, aquests no
es consideren rellevants per a I'avaluacié d’aquest apartat.

La proposta d’Eulen compleix els requisits minims dels plecs i presenta una estructura
organitzativa funcional amb mecanismes operatius solids. No obstant aixo, hi ha una
manca de concrecié en aspectes com la gestié d’horaris extraordinaris, els canvis de
torn i els perfils professionals disponibles.

OBTE 11 PUNTS

EURO TOMB BARCELONA, SL|

Euro-Tomb presenta una proposta ben estructurada i concreta, destacant en la
planificacié horaria, la cobertura d’incidéncies i la definicié de rols del personal. La
proposta d'horaris és interessant i a valorar, tot i que cal tenir en compte que es
pressuposa la subrogacié del personal actual.

La planificacié dels torns és clara, amb un model de rotacié ben definit i tres efectius
especificats. Es garanteixen dos dies consecutius de descans per setmana i un cap de
setmana lliure al mes per a cada efectiu, aixi com un solapament de 15 minuts entre
torns per facilitar el traspas d’'informacié. La proposta també contempla la gesti6 de les
hores extraordinaries, tot i que no es detallen els criteris especifics per a la seva
aplicacio.

Pel que fa a la cobertura d’incidéncies, la proposta destaca per un sistema solid amb
dos efectius de reserva formats per al servei, efectius de guardia i un protocol detallat
per gestionar baixes sobtades i el temps de resposta. A més, s’ofereix suport telefonic
operatiu les 24 hores i un quadre de personal especificament assignat.

La definicid de rols és un altre punt fort, amb la figura del coordinador detallada,
encarregat de la gestio de torns, el seguiment del servei i la resolucio d’incidéncies, i la
del supervisor, que actua com a interlocutor directe amb el MTa, responsable de garantir
el compliment del contracte i elaborar informes periddics. No obstant aixd, no es
menciona la figura d’'un cap d’equip.
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Finalment, la proposta incorpora eines tecnologiques com Freematica per al control
horari i mecanismes per evitar alteracions en la planificacio.

En conjunt, la proposta d’Euro-Tomb és solida i ben estructurada.

OBTE 14 PUNTS

KLOUSNER, S

Klousner compta amb tres professionals seleccionats per al projecte, tot i que es
pressuposa la subrogacié del personal actual. La planificacié horaria es gestiona
mitjancant I'aplicatiu digital Factorial, que permet administrar torns, fitxatges, permisos,
vacances i sol-licituds especials, aixi com comunicar canvis en temps real.

Els torns inclouen un solapament de 15 minuts per facilitar el traspas d’informacio i
pauses breus, i el grup de treball disposa d’'un canal directe amb el coordinador via
WhatsApp.

Pel que fa a la gestié d’incidéncies, la proposta inclou una borsa de sis persones
formades i ubicades en serveis propers. No obstant aix0, no s’indica el temps de
resposta en casos de baixa sobtada, fet que genera certa incertesa sobre la rapidesa
d’actuacio. També s’ofereix un servei d’atencié telefonica 24 hores per resoldre
possibles contingéncies.

El coordinador assumeix les funcions establertes al PPT—planificacio i seguiment del
servei, resolucié d’incidéncies i elaboracié d’informes periodics per al MTa—pero la
proposta es limita a enumerar aquestes tasques sense desenvolupar-les ni aportar més
detalls. A més, no es contempla la figura d’'un cap d’equip especific per al personal
d’atencid al public i taquilla, fet que podria afectar la coordinacio interna.

La proposta no detalla com es gestionaran les hores extres ni la cobertura de necessitats
en esdeveniments especials. Es menciona un suport administratiu per a aquests casos,
perd no queda clar fins a quin punt sera efectiu.

En conjunt, la proposta de Klousner és clara i ben organitzada, destacant per I'is d’eines
com Factorial i per una estructura de cobertura d’incidéncies amb personal format. No
obstant aix0, presenta mancances en aspectes com el temps de resposta davant
incidéncies, la gesti6 d’hores extres, l'abséncia d’'un cap dequip i la cobertura
d’esdeveniments especials.

OBTE 11 PUNTS
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MANPOWERGROUP SOLUTIONS, SLU

Manpower garanteix la cobertura continua del servei amb tres treballadors/es estables,
un dels quals exerceix com a cap d’equip, i tres persones de reserva. La distribucié
horaria es presenta en dues opcions detallades, incloent un solapament de 15 minuts
entre torns per assegurar el traspas d’informacié i la continuitat del servei. Lempresa es
compromet a respectar els descansos reglamentaris, evitar torns dobles i garantir la
cobertura d’horaris especials i extraordinaris amb el personal habitual.

La figura del coordinador de servei, definida segons les funcions establertes al PPT i
descrita amb un bon nivell de detall, sera responsable d’elaborar una planificacio
mensual, la qual estara subjecta a I'aprovacié de l'interlocutor designat pel MTa. A més,
es preveuen revisions setmanals per gestionar possibles ajustos o ampliacions del
servei.

Pel que fa a la gestié d'imprevistos, Manpower proposa un sistema agil que garanteix la
substitucié de qualsevol baixa en un termini maxim de dues hores, mantenint el pool de
substitucions actualitzat setmanalment. També destaca la disponibilitat 24/7 del
coordinador per gestionar eventualitats i assegurar la continuitat del servei.

La proposta inclou una descripcié dels perfils professionals necessaris per al servei,
especificant formacio, experiéncia i idiomes, i posant émfasi en competéncies com la
proactivitat i 'empatia. La seleccio del personal es basara en la disponibilitat i motivacio
dels candidats, prioritzant perfils compatibles amb la filosofia del MTa, com ara
estudiants.

En conjunt, la proposta de Manpower destaca per la seva solidesa i organitzacid,
garantint una cobertura adequada del servei mitjangant una estructura detallada i un

sistema de gestid d’imprevistos eficient.

OBTE 15 PUNTS

B. Protocol de Comunicacié ( Fins a 8 punts )

Aquest apartat avalua la capacitat de les empreses licitadores per establir un protocol
de comunicaci6 clar i eficient entre el Museu Tapies i el coordinador designat. Es
valoraran la definicié dels canals de comunicacio, la seva claredat, disponibilitat i la
periodicitat amb qué es faran servir.

ALIANZAS Y SUBCONTRATAS, SA

ARTICULTURA presenta un protocol de comunicacié que combina eines digitals, com
AppSheet, per al registre d’'incidéncies, I'elaboracié d’'informes i 'enviament d’informacio
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en temps real, amb canals tradicionals com el teléfon i el correu electronic, garantint aixi
una supervisié continua i una comunicacio directa amb el MTa.

També es preveuen reunions amb una periodicitat mensual, trimestral i anual per
presentar informes i propostes de millora, que s’integraran en el protocol de qualitat.

No obstant aix0, es detecta una incoheréncia a la pagina 12, on s’indica: “Proposem
reunié mensual de sequiment amb I’Ajuntament (...)". No queda clar a qué es refereix
aquesta afirmacié ni si es tracta d’'un error en la redaccié, ja que I'’Ajuntament no té cap
relacié amb el servei.

En conjunt, el protocol de comunicaciéo d’ARTICULTURA és coherent, combinant eines
digitals i canals tradicionals per assegurar una supervisio continua. No obstant aixo, la
manca de concrecio en els temps de resposta i algunes incoheréncies en la redaccio en
limiten la claredat.

OBTE 4 PUNTS

ATYSA FACILITY SERVICES, SL

ATYSA defineix la figura del Supervisor del Servei com a enllag principal entre 'empresa
i el MTa, encarregant-se de la supervisio diaria de les operacions i la coordinacio de les
comunicacions. No obstant aixd, no es detallen els canals especifics a través dels quals
es dura a terme aquesta comunicacio.

A més, es proposa l'establiment d’indicadors de rendiment, com el temps de resposta i
el nivell de satisfaccio, amb I'objectiu de reforgar la transparéncia i la qualitat en la
comunicacié amb el MTa.

També es menciona I'is de l'aplicaci6 FREMATICA I-MOVIFREE per a la gestio
d’'incidéncies i abséncies. No obstant aixd, aquesta eina sembla estar més enfocada en
la comunicacié interna de 'empresa.

En conjunt, el protocol és funcional i correcte, pero inclou elements que no s’ajusten
estrictament al propdsit de la comunicacié amb el MTa. Seria recomanable especificar
amb més precisio els canals de comunicacio i els temps de resposta per garantir una
millor coordinacio.

OBTE 4 PUNTS

Es posa en relleu la figura del Gestor d’Activitat, que assumeix les funcions del
coordinador i s’encarrega de gestionar les incidéncies, coordinar-se amb el personal i
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els responsables del MTa, tot comptant amb el suport d’'un Centre de Control operatiu
les 24 hores.

El protocol inclou una taula detallada amb la periodicitat i els canals de comunicacio per
als informes i notificacions, assegurant un seguiment constant i una comunicacio
efectiva.

Pel que fa a 'ambit tecnologic, EULEN fa Us d’eines com SITE i ITCONS per al registre
i seguiment d’incidéncies, proporcionant accés en temps real a la informacio operativa i
a la documentacio relativa al servei.

En conclusio, el protocol presentat esta ben estructurat i destaca pel suport tecnologic.
Tot i que el protocol és complet, algunes mencions, com la creacié d’'un cataleg
d’incidéncies estandarditzades i les memories amb plans de millora, semblen més
pertinents per al punt referent al Protocol de Qualitat. No obstant aixo, anticipar-les en
aquest apartat no resulta inapropiat.

OBTE 7 PUNTS

EURO TOMB BARCELONA, SL|

Euro-Tomb presenta un protocol de comunicacié complet, amb canals clarament definits
i una atencio personalitzada al MTa. Es disposa d’un teléfon mobil operatiu 24/7 per a
urgéncies, un teléfon d’oficines disponible en horari de mati per a gestions
administratives i un correu electronic exclusiu per al MTa, fet que demostra una
dedicacio especifica i ajustada a les necessitats del servei.

El calendari de reunions esta ben estructurat: una reunié inicial abans de l'inici del servei
per definir canals de comunicacidé, métodes de contacte i freqiiéncia; reunions mensuals
durant els sis primers mesos, que passen a ser trimestrals a partir del seté mes, i una
reunié anual amb una memoria detallada del servei. Les actes de cada reunid, amb
punts tractats, acords i accions, reforcen la transparéncia i el seguiment del servei.

Aquest protocol destaca per la seva claredat, disponibilitat total i una planificacié
rigorosa, complint amb tots els requisits del PPT.

OBTE 8 PUNTS.

KLOUSNER, S

L'empresa estableix canals especifics com reunions mensuals entre el coordinador i la
direccié del MTa per abordar incidéncies, planificar operacions i revisar I'estat del servei.
A més, disposa dun sistema de missatgeria instantania operatiu 24/7 per a
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comunicacions urgents, amb contacte directe amb el coordinador durant la setmana i
amb personal de guardia els caps de setmana i festius.

El protocol inclou un sistema de notificaciéo d’incidéncies, encara pendent de definir.
Aquest sistema es complementa amb un registre digital d’'incidéncies i una plataforma
de gestiéo compartida amb la direccioé del MTa. Tot i la claredat dels canals establerts, la
proposta no especifica encara l'eina digital que s'utilitzara ni el seu funcionament
concret.

Finalment, es presenta un quadre detallat que descriu la comunicacio entre els diferents
nivells (MTa, coordinadors i equips de Klousner), mitjan¢ant canals com trucades, correu
electronic, missatgeria instantania, reunions i carpetes compartides al navol.

OBTE 7 PUNTS

MANPOWERGROUP SOLUTIONS, SLU

L'empresa ofereix diversos canals de comunicacié, com el teléfon i el correu electronic
operatius 24/7, aixi com reunions presencials o virtuals segons les necessitats del MTa.
Aquesta disponibilitat es complementa amb un organigrama clar que identifica noms i
carrecs especifics per a la interlocuci6 amb el MTa, estructurant la comunicacié de
manera coherent i senzilla.

El coordinador assignat manté una relacio propera tant amb el responsable del contracte
del MTa com amb els treballadors, exercint com a interlocutor principal i intermediari. A
més, es preveu la figura d’'un coordinador de back-up en cas que I'assignat al servei no
estigui disponible, garantint aixi la continuitat de la coordinacié.

Tot i la seva brevetat, el protocol de comunicacié de Manpower és clar i eficient. Amb
una disponibilitat 24/7, un organigrama ben definit i la preséncia d’un coordinador de

back-up, assegura una interlocucio fluida i alineada amb els requisits del PPT.

OBTE 8 PUNTS

C. Pla de Formacié (Fins a 13 punts)

En aquest apartat s’avalua el pla de formacié continuada que les empreses proposen
per capacitar els treballadors assignats al servei del Museu Tapies. Es valorara el
contingut formatiu en arees com atencio al public, idiomes, gesti6é d’eines tecnoldgiques
i inclusié; la periodicitat de les sessions; I'adequacié del pla a les necessitats
especifiques del servei, i la metodologia utilitzada, combinant formacié teorica i practica
per garantir I'efectivitat del programa.

10
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ALIANZAS Y SUBCONTRATAS, SA

Articultura presenta un pla de formacié basat en la plataforma e-learning Moodle, que
permet accedir en linia a pindoles formatives i continguts adaptats a les necessitats del
MTa. Inclou materials sobre inclusio, diversitat cultural, igualtat de génere, idiomes i
manuals especifics del servei, actualitzats amb informacié proporcionada pel MTa, fet
que es valora positivament.

Els cursos estan enfocats a I'atencié a col-lectius amb necessitats especials, la gestié
de conflictes, les habilitats en anglés i I's de tecnologies en centres culturals, incloent-
hi un modul especific sobre protocols d’atencié al public i emergéncies. No obstant aixo,
no es detalla la durada de les formacions ni la periodicitat de les sessions.

A més, la proposta presenta una incoheréncia quan afirma: “D’aquesta manera millorem
els coneixements generals dels continguts a I'equip de controladors/es de sala”, ja que
aquest concurs no inclou controladors de sala.

OBTE 6 PUNTS

ATYSA FACILITY SERVICES, SL

ATYSA presenta un pla de formacié inicial que combina la prevencié de riscos laborals
(PRL) amb altres arees especifiques d’atencié al public i gestié operativa. Destaca per
la seva adaptacié a les necessitats del MTa, amb cursos detallats que inclouen
continguts com Servei al Client, Protocol de Vigilancia i Seguretat, Primers Auxilis, DEA
i Gestid d’Incidéncies i Resolucié de Conflictes, tots amb objectius clars i durades
definides.

Tot i que el pla és molt complet per als primers sis mesos, no s’estableix una formacio
continuada més enlla d’aquest periode. Aix0 pot resultar insuficient per als treballadors
que s’incorporin posteriorment o per mantenir un procés d’actualitzacié regular de
competéncies.

La inclusié d’un programa detallat i d’'una metodologia adaptada al servei és un punt fort.
No obstant aix0, seria recomanable ampliar la visié temporal del pla per convertir-lo en

una estratégia de formacié continuada al llarg de tot el contracte.

OBTE 8 PUNTS

EULEN presenta un pla de formacié estructurat que combina formacié inicial i
continuada. La formacio inicial inclou una jornada de 8 hores en prevencié de riscos
laborals (PRL), coneixement del lloc de treball i formacié practica a carrec del

11
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Coordinador de Projectes. La formacié continuada preveu 10 hores anuals per persona,
centrades en l'atencié al client i la resolucié de conflictes. No obstant aix0, aquesta
dedicacio formativa resulta insuficient.

El pla té en compte els horaris dels treballadors i proposa un sistema de supléncia amb
desdoblament d’hores per garantir la continuitat del servei durant les sessions
formatives, un aspecte destacable. A més, EULEN disposa de I'Institut de Formacio
propia (IEF) i el portal e-learning APRENDE, oferint recursos per al desenvolupament
professional del personal.

Tot i que el pla respon a la majoria de les necessitats del PPT, es presenta de manera
molt esquematica i amb poca profunditat en alguns aspectes.

OBTE 7 PUNTS

EURO TOMB BARCELONA, SL|

Euro-Tomb presenta un pla de formacié complet i ben estructurat, dividit en tres fases:
Formacid Inicial, Formacié Continua i Reciclatges, cadascuna adaptada a les
necessitats del MTa.

La Formacio Inicial, de 18 hores, es compon de 5 moduls que inclouen temes com
acollida, operativa del lloc de treball, plans d’emergéncia, historia del MTa i bones
practiques en atencié al public, amb objectius i metodologia clarament definits.

La Formacié Continua inclou 40 hores anuals, repartides en 5 sessions, centrades en
habilitats comunicatives, gesti6 de queixes i incidéncies, prevencié de riscos,
accessibilitat i gestié d'imprevistos. Aquestes formacions es basen en metodologies
practiques com role-playing i estudis de casos, garantint una aplicacié efectiva dels
coneixements.

A més, la proposta detalla clarament les empreses i professionals encarregats de la
formacio, aixi com el lloc on es duran a terme els cursos, aportant transparéncia i
garantia de qualitat en I'execucié del pla formatiu.

Les sessions de Reciclatge, trimestrals i flexibles, aborden actualitzacions sobre
procediments i novetats, com noves exposicions, aixi com reforgos de continguts per
millorar protocols existents.

Aquest pla és detallat, exhaustiu i respon plenament a les necessitats del MTa.

OBTE 13 PUNTS

KLOUSNER, S

12
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Klousner presenta un pla de formacié detallat, combinant sessions presencials i en linia
adaptades a les necessitats del MTa. El pla s’organitza en set cursos anuals clarament
estructurats, amb objectius, metodologia, durada i continguts especifics: idiomes,
llenguatge de signes, habilitats comunicatives, comunicacié no violenta, comunicacio no
sexista, atencio al col-lectiu infantil i juvenil i reciclatge en tecnologies digitals.

La combinacié de teoria i practica, amb dinamiques com role-playing i simulacions,
reforga I'aprenentatge. No obstant aixd, alguns cursos, com les 14 hores de llenguatge
de signes, poden resultar excessius en relacié amb les necessitats reals del servei. A
més, la proposta no especifica qui imparteix la formacioé ni si es proporciona algun
certificat acreditatiu, fet que podria afectar la seva aplicabilitat.

Tot i la qualitat del contingut, el volum total de formacié (93 hores anuals) pot ser dificil
d’'assumir per a treballadors que compatibilitzen aquesta tasca amb estudis o altres
responsabilitats. A més, no es detallen mesures per conciliar aquestes sessions amb la
prestacié del servei, ni es preveu una formacié inicial especifica per als nous
treballadors.

En conclusio, el pla formatiu destaca per la seva profunditat i alineaci6 amb les
necessitats del MTa, perd caldria ajustar la carrega horaria, especificar els professionals
que imparteixen la formacio i incorporar una formacié inicial estructurada per als nous
treballadors.

OBTE 9 PUNTS

MANPOWERGROUP SOLUTIONS, SLU

Manpower proporciona manuals especifics per al personal del servei, incloent-hi el
Manual Descriptiu del Client, el Manual del Col-laborador i el Manual de Formacio del
Servei, amb informacié sobre el MTa, protocols d’emergéncia, normativa d’atencié al
public i tasques concretes.

Es planteja un pla d’acollida inicial, liderat per la cap d’equip i el coordinador, amb
I'objectiu de facilitar una integracio rapida del personal al servei. Paral-lelament, s’ofereix
un pla de formacié continuada gratuit, centrat en atencié al public, idiomes i habilitats
comunicatives, i adaptat a les necessitats del MTa. Aquesta formacié pot ser sol-licitada
tant pels treballadors com pel MTa, proporcionant aixi flexibilitat en la seva aplicacié. La
proposta defineix amb claredat els cursos, el seu contingut i els professionals
encarregats d’'impartir-los, garantint transparéncia i coheréncia en el desenvolupament
del pla formatiu.

També s’ofereix un sistema d’autoformacié a través de la plataforma digital PowerYou,
amb més de 4.500 cursos certificats per la Comissio Europea, fomentant I'aprenentatge

13
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autonom. EIl pla formatiu preveu sessions anuals i formacions addicionals segons
necessitats especifiques.

En conjunt, el pla és complet i ben estructurat, responent a les necessitats establertes
al PPT.

OBTE 13 PUNTS

D. Protocol de Qualitat ( Fins a 13 punts)

En aquest apartat s’avalua la capacitat de les empreses per garantir estandards de
qualitat elevats en la prestacio del servei al Museu Tapies, aixi com la seva eficacia en
la gestid d’incidéncies. Es tindra en compte la implementacié de mesures de qualitat
com indicadors de satisfaccio i protocols detallats per a la correccié de problemes, aixi
com l'existéncia de plans de seguiment periddic per ajustar el servei segons les
necessitats del Museu.

ALIANZAS Y SUBCONTRATAS, SA

Articultura presenta un protocol de qualitat que combina mesures tecnologiques i
metodologies de seguiment, perd amb mancances de concrecié. Es diferencien dues
tipologies d'incidéncies: urgents, traslladades immediatament al departament
corresponent del MTa, i no urgents, gestionades al final de la jornada.

Es proposa I'is de I'eina Trackforce per registrar i gestionar dades en temps real,
facilitant el seguiment i 'optimitzacié de processos. Pel que fa als KPI's i informes,
s’indica que es consensuaran amb el MTa i s’elaboraran diversos models amb
periodicitat variable, perd no es detallen els continguts ni la freqiéncia d’aquests
informes.

Un element potencialment interessant és I'is del sistema Mystery Shopper per avaluar
el servei, ja que proporciona una perspectiva externa valuosa per analitzar la realitat de
la prestacio del servei.

Finalment, es menciona el centre d’operacions de seguretat (Global SOC), aspecte
valorat positivament, tot i que es detecta una aparent errada en l'operativitat indicada
com “24 hores 265 dies”, que, si no es tracta d’un error, resultaria insuficient.

OBTE 9 PUNTS

ATYSA FACILITY SERVICES , SL
El protocol de qualitat d’ATYSA presenta bones intencions, perd manca d’especificitat i

conté errors que posen en dubte la seva adaptacié al servei del MTa, com la mencié
erronia a la “prestacié del servei de consergeria a les instal-lacions esportives”.
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El gruix de la proposta es centra en definir la metodologia del protocol de qualitat, perd
es limita a aspectes generals com l'acollida amable, la informacié detallada i la
comunicacié eficag. Tot i que aquests elements son rellevants, la proposta és poc
concreta pel que fa als indicadors de qualitat (KPI), protocols d’incidéncies o informes
periddics, que son precisament els elements clau requerits en aquest apartat. A més, tot
i fer referéncia a la resolucié de problemes, no es presenta un pla operatiu especific per
abordar-los ni es defineix una periodicitat clara per a les reunions.

Un punt positiu és la recollida de feedback mitjangant enquestes als usuaris i
responsables del MTa, una eina util per valorar la satisfacci6 i ajustar el servei. També
son destacables I'auditoria interna periddica i la uniformitat coherent amb el PPT. No
obstant aix0, la disponibilitat d’'un Unic efectiu de reserva per a baixes o incidéncies pot
resultar insuficient.

Finalment, tot i que el traspas d’informacié es descriu correctament, aquest aspecte
seria més adequat per al protocol de comunicacio.

OBTE 7 PUNTS

EULEN, SA

EULEN destaca per les seves certificacions I1SO i els segells de responsabilitat social,
diversitat i empoderament femeni, que garanteixen estandards internacionals de qualitat
i una gestio sostenible.

L'eina ITCONS és un punt fort, ja que digitalitza la gesti6 d’incidéncies amb funcionalitats
com la reduccié del temps de resposta, la comunicacié fluida entre equips i checklists
personalitzats per optimitzar processos.

El protocol inclou indicadors de qualitat (KPI) com puntualitat, capacitat de resposta i
satisfaccid dels visitants, mesurats mitjangant enquestes i altres mecanismes
participatius. També preveu un pla de seguiment amb informes setmanals, mensuals i
anuals, aixi com un pla de millora trimestral per ajustar operatives segons les necessitats
del MTa. Una auditoria inicial a carrec d’'un gestor cultural derivara en un manual
operatiu personalitzat, un recurs molt valorable.

Altres elements rellevants sén la bustia de suggeriments per a visitants i treballadors, i
una uniformitat adaptada a I'estil del MTa i a les condicions climatiques.

Tot i la solidesa de la proposta, seria recomanable que els indicadors de qualitat anessin
acompanyats d’accions concretes per a la resolucié d’incidéncies.

OBTE 11 PUNTS
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EURO TOMB BARCELONA, SL

Euro-Tomb presenta un protocol de qualitat ben estructurat i complet, dividit en dues
arees principals: el Pla de Seguiment i I'lnforme d’Incidéncies, la Memoria Anual i el Pla
de Millora.

El Pla de Seguiment inclou I'avaluacié de I'equip, la coordinacié amb el MTa, la gestié
d’incidéncies i el coneixement de la col-leccid i activitats. Estableix estandards clars com
la reduccio dels temps d’espera, I'atencié personalitzada per a col-lectius especifics i la
informacié accessible sobre el MTa. Proposa indicadors de qualitat (KPI) i eines
d’avaluacié com enquestes, observacio directa i el sistema d’usuari misterids, un
mecanisme detallat i innovador.

El protocol incorpora un sistema de correccio i suport, que inclou la gestid de queixes a
través d’'un canal accessible, protocols de resposta rapida, revisions periddiques amb
terminis ben definits i plans d’accié per implementar millores detectades.

Els informes, elaborats pel supervisor amb periodicitat mensual i/o trimestral, inclouen
una memoria anual amb informacié sobre el funcionament de I'equip, les atencions, les
incidéncies, la formacio i el pressupost. A més, el Pla de Millora anual, basat en una
analisi DAFO i els informes de l'usuari misteriés, assegura una revisié continua i
proactiva del servei.

Un aspecte que podria ampliar-se en aquest apartat, tot i estar detallat exhaustivament
en altres punts de la proposta i no afectar negativament la valoracié, és la gestio de les
incidéncies.

OBTE 13 PUNTS

KLOUSNER, S

Klousner presenta un protocol de qualitat ben estructurat, especialment pel que fa a la
resolucio d’incidéncies, perd amb una menor concrecié en els mecanismes preventius i
en I'establiment d’'indicadors clars per avaluar la qualitat del servei.

El procés d’avaluacio inclou valoracions quinzenals i globals mensuals o bimensuals,
liderades pel coordinador, que assumeix un paper central, especialment durant les
primeres setmanes d’implementacié. Aquesta estructura permet un seguiment continu,
perd no s’estableixen parametres concrets per valorar el grau de satisfaccié del servei
ni estandards clars de qualitat.

Les incidéncies es classifiquen en quatre categories: técniques (infraestructura), de
servei (atencio al public), externes (comportament dels visitants o climatologia) i internes
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(abséncies del personal). Per a cadascuna es defineixen protocols de resposta i
notificacié immediata al coordinador, a més d’un registre digital compartit amb el MTa.

El protocol de resolucié d’incidéncies requereix aprovacidé prévia del MTa i preveu
mesures com la cobertura d’abséncies amb personal qualificat de la comarca i el
seguiment dels nous treballadors en casos de substitucié per baixes prolongades. No
es concreta com es garantira la disponibilitat immediata del personal de reforg.

Pel que fa a la millora continua, es plantegen reunions peridodiques amb el MTa i
informes trimestrals amb dades qualitatives i quantitatives, el qual es valora
positivament. Si bé s’inclouen aspectes com les queixes rebudes i enquestes de
satisfaccio, aquests indicadors no estan desenvolupats especificament com a KPI'’s, i
no queda del tot definit com es traduiran en accions correctives concretes per optimitzar
el servei.

OBTE 10 PUNTS

MANPOWERGROUP SOLUTIONS, SLU

Manpower presenta un protocol de qualitat ben estructurat i adaptat a les necessitats
del MTa. Lempresa compta amb un Departament de Qualitat intern, amb un
organigrama i un pla d’accio ben definit. Els KPI's proposats sén coherents (absentisme,
puntualitat, satisfaccié del client, etc.) i es consensuaran amb el MTa, establint objectius
clars per a cada indicador.

El protocol preveu reunions mensuals per avaluar el servei, aixi com informes puntuals
d’'incidéncies i informes mensuals, trimestrals i anuals. A més, s'inclou un pla de
seguiment i supervisié continua, liderat pel coordinador i la cap d’equip, amb funcions i
tasques detallades alineades amb els requisits del PPT. També es presenta un grafic
explicatiu que il-lustra com es gestionaran els imprevistos, oferint una visi6 clara i
valorable positivament.

Un altre punt destacable és el pla de contingéncia, on s’identifiquen les incidéncies més
freqlients, es defineixen plans d’actuacié per a cadascuna i es detallen els rols

responsables de gestionar-les.

Finalment, Manpower adapta la uniformitat dels treballadors a la imatge corporativa del
MTa i ofereix la possibilitat d’actualitzar-la segons les necessitats del client.

OBTE 13 PUNTS

*Observacioé: En la memdria tecnica presentada per I'empresa Eulen, en el seu darrer punt
(num. 5), s’inclou un apartat anomenat "Transferéncia del servei”, que no forma part de les
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matéries a avaluar en aquesta fase del procés de contractacio. Tot i aix0, s’agraeix la seva
incorporacio.

Cal assenyalar que aquest aspecte no és necessari en aquesta etapa, ja que, segons l'apartat
11 del Plec de Prescripcions Técniques, "L'empresa adjudicataria haura de presentar una
proposta detallada per a la transicic dels serveis amb una antelacié minima de dos mesos abans
de la finalitzacio del periode contractual”.

Aixi doncs, 'empresa que resulti adjudicataria haura de presentar aquesta proposta de transicio
abans de la finalitzacié del seu contracte, pero no en aquest moment. De fet, el periode
contractual encara no ha comencat, ja que aquest s'iniciard amb la formalitzacio i execucio del
contracte.

4. Resum de les puntuacions

El resum de les puntuacions per les empreses licitadores admeses al procediment de
contractacié en el Sobre 2 és el segient:

CRITERIS DE VALORACIO Sobre 2 (max. 49 punts)

A. Proposta B. Protocolde | C.Plade | D.Protocol | Puntuacié
d’Estructura Comunicacio Formacié | de Qualitat Total
del Personal (8 punts) (13 punts) | (13 punts) Sobre 2
(15 punts)
Alianzas y Subcontratas 6 4 6 9 25
Atysa Facility Services 8 4 8 7 27
Eulen 11 7 7 11 36
Euro Tomb Barcelona 14 8 13 13 48
Klousher 11 7 9 10 37
Manpower 15 8 13 13 49

Barcelona, 4 de Febrer de 2025.

Tecnic d’Administracid,
Victor Baraldés Martinez
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