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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Acord marc per a I’homologacié d’empreses per a la prestacié de Serveis
d'assessorament puntual en temes de discapacitat sensorial en el marc d’operacié
de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
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1. Introduccio

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (d’aqui en endavant FGC) es una entitat empresarial
publica depenent del Departament de Territori i sostenibilitat (TES) que té com a principal
finalitat I'administracié d’infraestructures i I'explotacié de serveis ferroviaris, aixi com la gestio
de ferrocarrils turistics i d’estacions de muntanya.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya es regeix pels seus estatuts; per la normativa
reguladora del sector public de la Generalitat; per les normes de dret civil, mercantil i laboral;
per la Llei ferroviaria i per la normativa reguladora dels transports terrestres i per cable; i, en tot
allo que li resulti d’aplicacid, per les normes generals de regim juridic i procediment de les
administracions publiques, i per les normes reguladores de les finances publiques i el patrimoni
de la Generalitat. Les activitats relacionades amb el turisme, I'esport i el lleure es regiran per la
seva propia normativa.

Ates I'exposat anteriorment, habitualment es realitzen diferents operacions amb particularitats
especials que fan necessariI'assessorament extern en I'ambit de I'operacié ferroviaria d’experts
en temes de discapacitat sensorial en el marc d’operacidé de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya

2. Objecte

L’objectiu de la licitacié per Acord Marc és el de donar cobertura a les necessitats d’FGC de cara al
client de mobilitat i lleure en les seves Linies Metropolitanes, Lleida La Pobla i Trens Turistics en
serveis d’assisténcia técnica per a la prestacié de Serveis d'assessorament puntual en temes de
discapacitat sensorial en el marc d’operacié de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

També és objectiu d’aquesta licitacié fer seguiment i acompliment del nou Codi d’Accessibilitat
aprovat al desembre 2023, on es defineixen molt les caracteristiques dels sistemes a dissenyar,
pero on cal encara una feina de detall en alguns dels aspectes i, molt especialment, concertacio
amb les associacions de persones amb discapacitat visual i persones sordes.

Entenem per consultoria el servei d’assessoria especialitzada i independent que té per finalitat
trobar solucions a necessitats empresarials especifiques en la materia indicada anteriorment, i
gue es sustenta en la innovacio, la experiéncia, els coneixements, les habilitats dels professionals,
els metodes, les eines i les diferent normatives que siguin d’aplicacié en cada cas.

Els serveis objecte d’aquest Acord Marc contemplaran totes les consultories que FGC consideri
necessaries durant el periode d’execucid en els seglients ambits i lots:

e Lot 1: Compliment normatiu
e Lot 2: Accessibilitat a canals digitals i sistemes de client
e Lot 3: Formacio, validacid funcional i documentacio
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3. Abast de les actuacions

El present acord marc permetra I’homologacié d’empreses en diferents ambits d’actuacid i en base
a la relacid enunciativa i no exhaustiva dels treballs a realitzar que es descriuen a continuacio:

Lot 1: Compliment normatiu

e Inspeccid, diagnosi i auditoria d’estat de les instal-lacions, sistemes i canals digitals
envers a la normativa vigent aplicable o altres normatives d’interés

e Certificacid de les instal-lacions, sistemes i canals digitals envers a la normativa vigent
aplicable o altres normatives d’interes

e Creacid i redaccié de documents necessaris per la normativa vigent aplicable o altres
normatives d’interes

e Avaluacid i justificacié de carregues desproporcionades

e Assessorament en novetats i actualitzacions normatives

Lot 2 : Accessibilitat a canals digitals i sistemes de client

Accessibilitat dels canals digitals

e Creacit d’informes de seguiment simplificat.

e Validacio dels requeriments d’accessibilitat

e Redaccié dels informes d’errors per a la millora en accessibilitat

e Assessorament técnic a les tasques de millora de I'accessibilitat

e Avaluar la carrega desproporcionada

e Assessorament en tots els assumptes relacionats amb I'accessibilitat dels canals digitals

e Proposar solucions técniques per assolir I'objectiu de millorar el nivell d'accessibilitat a
web i pdf

e Creacio de guies corporatives amb pautes i recomanacions

e Proposta de solucions técniques per a la millora de I'accessibilitat

Accessibilitat als sistemes (venda, validacid, informacié al viatger,...)

e Assessorament en la redaccié de plecs de condicions per incorporar els requeriments
d’accessibilitat

e Assessorament en fase de disseny dels elements d’interaccié amb "'usuari

e Validacid dels requeriments d’accessibilitat

e Creacio de guies corporatives amb pautes i recomanacions.

e Proposta de solucions tecniques per a la millora de I'accessibilitat

e Disseny i desplegament de proves de concepte

Lot 3 Formacid, validacié funcional i documentacié

e Assessorament al desenvolupament del Pla de Formacié en Accessibilitat
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e Creaci6 de documentacio per a la formacié

e Impartir cursos de formacio a personal intern

e Seguimentivaloracié de la formacid

e Validacio funcional d’usabilitat de qualsevol sistema, canal digital, documentacio i/o
senyalitzacio

e Diagnosii proposta per a la millora de I'accessibilitat de la documentacid lliurada als
clients

e Revisid de I'accessibilitat de qualsevol documentacié requerida per FGC

4. Descripcio dels serveis

Les diferents necessitats d’assessorament que FGC pugui sol-licitar es podran executar de dues
formes:

e Assessorament i consultes de resolucié rapida.

FGC entén per rapida resolucié aquell tipus de dubte o assumpte sobre el qual es
consultara per correu electronic, sense que hagi de suposar una alta dedicacié del
professional, i sobre el qual es demanara una resposta en 24-72h maxim.

e Consultoria on sera necessari I’emissié de documents o lliurables.

Es tracta d’assumptes que caldra analitzar en profunditat i que requeriran d’una
dedicacié superior per part de I'equip. Per aquest servei també pot ser necessari
I’assisténcia a les dependéncies d’FGC, per a reunions presencials i/o telematiques.

Els documents a entregar podran tenir, bé la forma de Nota o Informes, bé forma de
presentacié on es reculli I'analisi de I'assumpte entregat.La forma en qué es prestaran
els serveis sera majoritariament des de les oficines dels adjudicataris, tot i que es podra
requerir I'assisténcia /presentacié dels lliurables davant el Departament o Organ
corresponent.

En la prestacié del serveis caldra tenir cura de diferents aspectes en la planificacié del treballs,
la comunicacid i la qualitat dels mateixos.

En la planificacid dels treballs s’haura de tenir present la complexitat dels treballs sol-licitats i
I'adequacio dels mateixos en relacié amb els terminis de resolucié o resposta a complir.

Atenent també a la complexitat dels treballs, sera important els criteris d’assignacié dels
professionals en I'execucié del treballs, aixi com la capacitat i mecanismes de reajustament de
la planificacié de I'empresa, atenent a condicionants externs o urgencies.

L’empresa contractada utilitzara diferents canals de comunicacié amb FGC pels diferents serveis
a prestar, els quals haura d’especificar en el moment de I'encarrec.

Sera important I'adequacid i proporcionalitat de la resposta pels diferents serveis que es puguin
contractar, aixi com la disponibilitat, la facilitat i I’agilitat en la comunicacid o en la posada en
contacte de I'empresa.
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Els treballs a realitzar hauran de complir amb una alta qualitat, pel que 'empresa haura de fer
una proposta sobre els mecanismes a utilitzar per assegurar que els serveis es realitzant amb
uns alts nivells de qualitat.

Per aix0 es valorara els mecanismes proposats a l'inici del contracte, iniciada I’execucio i abans
de la seva finalitzacid per assegurar el compliment exacte del contracte, aixi com el termini i
abast.

Amb l'objectiu d’aprofundir en una contractacio socialment més responsable, i per seguir amb
les directrius de la contractacié publica, es valorara positivament la incorporacié a les ofertes
d’aspectes de politica social, com fomentar la estabilitat i qualitat en el lloc de treball, la
promocié de la igualtat efectiva entre homes i dones, la responsabilitat social de les empreses i
les mesures de conciliacié de la vida laboral i familiar.

5. Metodologia i condicions de 'empresa

L’'empresa designara un responsable de coordinacid del servei amb una experiencia minima de fins
a 5 anys en el sector, que sera l'interlocutor amb els diferents interlocutors d’FGC que puguin
requerir els seus serveis en relacid al funcionament ordinari del servei i el seguiment de la
planificacié dels serveis que s’encarreguin.

FGC podra requerir la realitzacié de reunions de seguiment en relacio als treballs sol-licitats aixi
com del calendari de treball proposat que requereixin una reunié previa. S’establiran prioritats
d’acord amb les necessitats de lliurament dels treballs, per garantir la correcta execucié del servei.

L'empresa homologada disposara d’oficina propia amb els equips informatics necessaris
(ordinadors, periférics, programari...), aixi com les instal-lacions basiques (mobiliari, fotocopiadora,
telefons, connexié a internet, etc.) per a la correcta execucio dels treballs.

- L’'empresa adjudicataria comptara amb tos els equips necessaris per a la gestié i per al
compliment de la normativa de seguretat, per a les tasques assignades incloses a |'objecte de
I’Acord Marc.

- L'empresa homologada disposara els materials i els mitjans técnics necessaris, equips i eines
adequades que calgui per al desenvolupament de la contractacio.

- Tant el personal técnic i operatiu, com la maquinaria i eines necessaries per a I'execucio de les
tasques de cada contracte especific, hauran d’estar a disposicié en tot moment durant la
vigéncia del termini d’execucio.

6. Equip

Les empreses hauran de mantenir durant la vigencia de I’Acord marc la composicié (quant a
guantitat i qualitat del personal) de I'equip de treball acreditat com a solvéncia minima i de
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I’equip presentat com a millora i aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacid
dels serveis, d’acord amb el Plec de prescripcions técniques del contracte derivat o de la
concrecid de condicions corresponent.

No obstant, per aquest acord marc la solvencia de la idoneitat de I'equip haura de tenir com a
minim:

- Responsable de projecte amb:
o 5 anys d’experiéncia en treballs relacionats ambl’objecte del contracte
o 3 treballs de naturalesa similar a les de I'objecte del contracte
o Un percentatge minim de participacié del 10%.

L’adjudicatari podra presentar un equip mes qualificat el qual es valorara d’acord amb els criteris
establerts en aquest Acord Marc. La dedicacid del personal adscrit també sera objecte de
valoracio, on s’avaluara I'augment de dedicacid del personal més qualificat sobre el minim exigit.

7. Documentacio

e FGC donara accés a l'adjudicatari els plans d’autoproteccié actuals com a base de les
modificacions sobre les quals es fara la revisié i actualitzacio.

e FGC facilitara I'adjudicatari els procediments i informacid interna necessaris per a la
realitzacio del treballs motiu de I'encarrec i altres dades per a I'elaboracié dels protocols
complementaris especifics.

8. Confidencialitat i publicitat del servei

L’empresa encarregada de portar a terme els encarrecs especifics esta obligada a guardar secret
respecte les dades o informacid prévia que no sent publics o notoris, estiguin relacionats amb
I’objecte del contracte. Qualsevol comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacié
qgue I'adjudicatari realitzi referent al servei que presta a FGC haura de ser aprovat préviament
per FGC.

9. Seguretat i proteccio de dades

L’adjudicatari dels serveis es compromet a complir els requeriments de seguretat i continuitat

a

plicables a I'objecte del contracte especificats a:

La legislacid vigent en general i, en particular, quan es tractin dades de caracter personal, Reial
decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de desenvolupament de
la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal.

Les normes ISO/IEC/UNE 17799 de millors practiques de seguretat de la informacié i UNE71502
de gestid de la seguretat de la informacio, adaptades a I’estructura administrativa, personal i
entorn tecnologic del client i aplicades de forma proporcional als riscos reals.
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10. Lloc de treball

El lloc de treball habitual de I'equip de I'empresa seran les oficines del mateix. Malgrat tot, en cas
gue FGC ho consideri necessari, I'equip de treball de I'adjudicatari haura de treballar a les oficines
d’FGC per a donar el Assessorament necessari als seus técnics. L'empresa, per tant, haura de
detallar clarament a la proposta les necessitats fisiques i logistiques per donar el Assessorament
esmentat a les oficines de FGC.



