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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER ALA PRESTACIO
DE SERVEIS INFORMATICS D’IMPLEMENTACIO | DESENVOLUPAMENT PER A
LAINTEGRACIO DEL PROGRAMARI “SALESFORCE”

(Expedient: V0952-OPER-S-25-001)

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECN ICAS PARTICULARES PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS INFORMATICOS DE IMPLEMENTACION Y
DESARROLLO PARA LA INTEGRACION DEL SOFTWARE “SALESFORCE”

(Expediente: V0952-OPER-S-25-001)

Version castellana del original (catalan). En caso de discrepancia prevalece
la version original.

1. OBJECTE

L'objecte de la present contractacié consisteix en la prestacid de serveis
informatics d’implementacié i desenvolupament per a la integracié del programari
“Salesforce” a la infraestructura i operativa funcional dels serveis de Loteries de
Catalunya (LCAT).

1. OBJETO

El objeto de la presente contratacion consiste en la prestacion de servicios
informaticos de implementacién y desarrollo para la integracion del software
“Salesforce” a la infraestructura y operativa funcional de los servicios de Loteries
de Catalunya (LCAT).

2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS A PRESTAR

Els serveis a prestar consisteixen en la implementacié de I'aplicatiu “Salesforce”
a la infraestructura i operativa dels serveis interns de LCAT.

Els serveis a desenvolupar inclouen les seguents tasques:

e Manteniment preventiu i correctiu de la plataforma “Salesforce”.

Integracié de “Salesforce” amb altres eines i sistemes existents en
loperativa de LCAT a peticié d’aquesta.

e Suport técnic per a usuaris interns i d’empreses col-laboradores en la
comercialitzacio dels jocs de LCAT.

e Desenvolupament i implementacié de noves funcionalitats segons les
necessitats de negoci.

e Formacio i assisténcia per als equips interns de I'organitzacio.

2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

Los servicios a prestar consisten en la implementaciéon de la aplicacion
“Salesforce” a la infraestructura y operativa de los servicios internos de LCAT.

Los servicios a desarrollar incluyen las siguientes tareas:
o Mantenimiento preventivo y correctivo de la plataforma “Salesforce”.

o Integracién de “Salesforce” con otras herramientas y sistemas existentes
en la operativa de LCAT a peticion de esta.

e Soporte técnico para usuarios internos y de empresas colaboradoras en
la comercializacion de los juegos de LCAT.

e Desarrollo e implementacién de nuevas funcionalidades segun las
necesidades de negocio.

¢ Formacion y asistencia para los equipos internos de la organizacion.
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3.

CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
3.1. Estructuracio del servei

LCAT defineix a efectes de la present contractacié una seérie de perfils
professionals que han de permetre la identificacié dels recursos a assignar a
cadascun dels projectes que s’acordin i també possibilitar 'avaluacié del cost
del servei en funcié dels preus establerts en la contractacio.

Els perfils professionals establerts sén els segiients:

Cap de projecte
Arquitecte
Consultor/analista
Analista/desenvolupador
Desenvolupador

La prestacio de serveis a desenvolupar s’estructurara en base a una bossa
d’hores per a donar compliment a l'objectiu del contracte, sota la coordinacio
de la Direcci6 d’'Operacions de Jocs de LCAT (Unitat de Sistemes i
Tecnologies), de tal manera que permeti prioritzar tasques, projectes i
actuacions, en base als requeriments funcionals que aquesta indiqui i sobre
els quals I'adjudicataria presentara una proposta de desenvolupament i
assignacié de recursos per a l'aprovacio per LCAT i la posterior
implementacié per I'adjudicataria.

3.2. Equips de treball

Els components dels equips de treball assignats a cada projecte realitzaran
les seves tasques amb els mitjans que li proporcioni l'adjudicataria
(hardware, software, telefons i aquelles eines necessaries per fer les tasques
propies del servei), llevat que per questions operatives LCAT decideixi posar
a disposicié els equipaments/eines que estimi convenients.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
3.1. Estructuraciéon del servicio

LCAT define a efectos de la presente contratacidn una serie de perfiles
profesionales que tienen que permitir la identificacion de los recursos a
asignar a cada uno de los proyectos que se acuerden y también posibilitar la
evaluacion del coste del servicio en funcién de los precios establecidos en la
contratacion.

Los perfiles profesionales establecidos son los siguientes:

Jefe de proyecto
Arquitecto
Consultor/analista
Analista/desarrollador
Desarrollador

La prestacion de servicios a desarrollar se estructurard en base a una bolsa
de horas para dar cumplimiento al objetivo del contrato, bajo la coordinacién
de la Direccidon de Operaciones de Juegos de LCAT (Unidad de Sistemas y
Tecnologias), de tal manera que permita priorizar tareas, proyectos y
actuaciones, en base a los requerimientos funcionales que esta indique y
sobre los cuales la adjudicataria presentard una propuesta de desarrollo y
asignacion de recursos para la aprobacion por LCAT y la posterior
implementacion por la adjudicataria.

3.2. Equipos de trabajo

Los componentes de los equipos de trabajo asignados a cada proyecto
realizardn sus tareas con los medios que le proporcione la adjudicataria
(hardware, software, teléfonos y aquellas herramientas necesarias para
hacer las tareas propias del servicio), a menos que por cuestiones operativas
LCAT decida poner a disposicion los equipamientos/herramientas que estime
convenientes.
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Tots els equips de treball hauran de tenir una persona coordinadora, la qual
portara a terme la supervisio i coordinacié de personal associat a I'execuci6
dels serveis i que actuara sota les directrius del cap de projecte que
ladjudicataria designara i que sera la persona interlocutora amb el
responsable del contracte per part de LCAT.

Todos los equipos de trabajo tendran que tener una persona coordinadora,
la cual llevard a cabo la supervisién y coordinacion de personal asociado a
la ejecucion de los servicios y que actuara bajo las directrices del jefe de
proyecto que la adjudicataria designara y que sera la persona interlocutora
con el responsable del contrato por parte de LCAT.

4, CONDICIONS D’EXECUCIO
4.1. Coordinacio6 dels projectes
L’adjudicataria s’haura de relacionar i coordinar amb I'entorn que les Loteries
tenen implementat per a la comercialitzacié i gestié dels jocs que organitza
Els principals actors amb els que s’haura de relacionar sén:

e La Direccié d’Operacions de Jocs de LCAT i especialment el Servei de
Coordinaci6 de Sistemes i Tecnologies.

e Les empreses contractades per a la aportacio dels aplicatius de joc i que
porten a terme I'operacio directa dels mateixos.

e Els serveis del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la
Informacié de la Generalitat de Catalunya que doni recolzament a LCAT

en els diversos projectes, tant per l'apartat d’assessorament i
acompanyament com pel proveiment de les corresponents
infraestructures.

e Les empreses contractades directament per LCAT per 'aprovisionament
d’altres infraestructures o serveis complementaris associats al projecte.

4.2. Metodologia a aplicar

L’adjudicataria participara amb LCAT en la definici6 dels projectes a
desenvolupar i a la seva implementacio i en aquest sentit estara obligada a:

4. CONDICIONES DE EJECUCION
4.1. Coordinacion de los proyectos

La adjudicataria se tendra que relacionar y coordinar con el entorno que las
Loterias tienen implementado para la comercializacién y gestion de los juegos
gue organiza

Los principales actores con los que se tendra que relacionar son:

e La Direccién de Operaciones de Juegos de LCAT y especialmente el
Servicio de Coordinacion de Sistemas y Tecnologias.

e Las empresas contratadas para la aportacion de las aplicaciones de
juego y que llevan a cabo la operacion directa de los mismos.

e Los servicios del Centro de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacién de la Generalitat de Catalunya que dé soporte a LCAT en
los diversos proyectos, tanto para el apartado de asesoramiento y
acompafamiento como para el abastecimiento de las correspondientes
infraestructuras.

e Las empresas contratadas directamente por LCAT para el
aprovisionamiento de otras infraestructuras o servicios complementarios
asociados al proyecto.

4.2. Metodologia a aplicar

La adjudicataria participara con LCAT en la definicion de los proyectos a
desarrollar y a su implementacion y en este sentido estara obligada a:




® ¢ Loteriesde
Catalunya

e Assistir a les reunions de planificacié de projecte amb personal adient
per a 'objecte del projecte.

e Obtenir la validaci6 de LCAT del document descriptiu de les seves
necessitats, objectius i de l'abast del projecte abans d’iniciar el seu
desenvolupament.

e Obtenir la validaci6 de LCAT de la proposta d’actuacié de la solucio
proposada amb la corresponent formalitzacié del document
d’especificacions técniques.

e Garantir a LCAT la possibilitat del seguiment del projecte en les
respectives fases de preparacié i implementacié per tal de corroborar
levolucid i estat del projecte.

e Provar el compliment dels requeriments funcionals del conjunt de la
solucié aplicant casos d’Us per evidenciar el seu correcte funcionament.

e Obtenir l'acceptacid de la solucid6 implementada per part de LCAT
mitjancant la realitzacio de proves d’acceptacio parcial i total del projecte.

4.3. Implementacio i posta en marxa

Un cop desenvolupades les diverses solucions aprovades, s’haura de preveure
la implementacié en les infraestructures proveides que part de CTTI a LCAT o
en les que aquesta directament contracti.

Es realitzara un pilot a 'entorn de produccié per a cadascun dels projectes a
implementar que incloura:

o Desplegament dels productes construits a I'entorn de Produccio.

e Carrega de dades, totals i parcials en un nombre suficient per a la seva
validacié.

e Asistir a las reuniones de planificacion de proyecto con personal
adecuado para el objeto del proyecto.

e Obtener la validacion de LCAT del documento descriptivo de sus
necesidades, objetivos y del alcance del proyecto antes de iniciar su
desarrollo.

e Obtener la validacion de LCAT de la propuesta de actuacion de la
solucién propuesta con la correspondiente formalizacién del documento
de especificaciones técnicas.

e Garantizar a LCAT la posibilidad del seguimiento del proyecto en las
respectivas fases de preparacién e implementacion con el fin de
corroborar la evolucion y estado del proyecto.

e Probar el cumplimiento de los requerimientos funcionales del conjunto de
la solucion aplicando casos de uso para evidenciar su correcto
funcionamiento.

e Obtener la aceptacion de la soluciéon implementada por parte de LCAT
mediante la realizacion de pruebas de aceptacién parcial y total del
proyecto.

4.3. Implementacion y puesta en marcha

Una vez desarrolladas las diversas soluciones aprobadas, se tendra que prever

la implementacién en las infraestructuras provistas que parte de CTTIl en LCAT
0 en las que ésta directamente contrate.

Se realizard un piloto en torno a produccion para cada uno de los proyectos a
implementar que incluira:

o Despliegue de los productos construidos en el entorno de Produccién.

e Carga de datos, totales y parciales en un niamero suficiente para su
validacién.
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Validacido de les dades en el nou entorn i actuant d’acord amb les
funcionalitats definides.

Correccié dels errors identificats atribuibles a l'objecte d’aquesta
contractacio.

Lliurament de la documentacio del projecte per al seu manteniment i
desenvolupament amb posterioritat a la implementacio.

Definicié de les linies de seguiment i control de qualitat.

Accions preventives per la mitigacié de riscos, tenint en compte la seva
probabilitat i el seu impacte.

Accions requerides per la supervisio técnica i les dirigides a millorar la
gestio del coneixement.

Validacion de los datos en el nuevo entorno y actuante de acuerdo con
las funcionalidades definidas.

Correccion de los errores identificados atribuibles al objeto de esta
contratacion.

Entrega de la documentacidon del proyecto para su mantenimiento y
desarrollo con posterioridad a la implementacion.

Definicién de las lineas de seguimiento y control de calidad.

Acciones preventivas para la mitigacion de riesgos, teniendo en cuenta
su probabilidad y su impacto.

Acciones requeridas por la supervision técnica y las dirigidas a mejorar
la gestion del conocimiento.

4.4, Seguretat 4.4, Seguridad

Es fonamental que ladjudicataria assoleixi en el desenvolupament i | Es fundamental que la adjudicataria alcance en el desarrollo e implementacién
implementacié de la solucié proposada els segilients objectius: de la solucion propuesta los siguientes objetivos:

La correcta implantacié de la seguretat de la informacié amb vistes al
cicle de vida previst per a la solucié.

La definicié de les actuacions a realitzar en el seguiment de la politica
marcada per 'Agéncia de Ciberseguretat de Catalunya per garantir la
correcta implantaci6 del model de seguretat en el manteniment
d’aplicacions.

La previsi6 dimplementaci6 de les mesures necessaries per
Facompliment de la legislacié vigent en matéria de seguretat en funcié de
la classificacié d’informacié de les aplicacions i especialment les
especificacions contemplades a la ISO 27001.

La correcta implantacion de la seguridad de la informacién con vistas al
ciclo de vida previsto para la solucion.

La definicién de las actuaciones a realizar en el seguimiento de la politica
marcada por la Agencia de Ciberseguridad de Catalufia para garantizar
la correcta implantacion del modelo de seguridad en el mantenimiento de
aplicaciones.

La previsibn de implementacion de las medidas necesarias para el
cumplimiento de la legislacion vigente en materia de seguridad en
funciobn de la clasificacion de informaciéon de las aplicaciones y
especialmente las especificaciones contempladas en la 1ISO 27001.
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e En relacio al tractament de dades de caracter personal, I'adjudicataria
preveura les eines per a l'encarregat de tractament de dades que
estableix al Reglament General de Proteccié de Dades. En el moment de
realitzar el disseny funcional del sistema caldra elaborar un pla d’analisis
de riscos contra I'establert en el marc normatiu, conjuntament amb el
responsable de proteccié de dades de LCAT.

4.5. Gestio del codi font

L’adjudicataria cedira a LCAT el codi font dels desenvolupaments que en el marc
d’aquesta contractacio es portin a terme per tal que en un futur aquest pugui per
si mateixa o per un tercer portar a terme el seu manteniment correctiu o evolutiu.

o Enrelacion al tratamiento de datos de caracter personal, la adjudicataria
prevera las herramientas para el encargado de tratamiento de datos que
establece en el Reglamento General de Proteccién de Datos. En el
momento de realizar el disefio funcional del sistema habra que elaborar
un plan de analisis de riesgos contra el establecido en el marco
normativo, conjuntamente con el responsable de protecciéon de datos de
LCAT.

4.5. Gestion del cédigo fuente

La adjudicataria cedera a LCAT el cddigo fuente de los desarrollos que en el
marco de esta contratacién se lleven a término a fin de que en un futuro este
pueda por si misma o por un tercero llevar a cabo su mantenimiento correctivo o
evolutivo.

5. SEGUIMENT DEL CONTRACTE.

LCAT concretara amb I'adjudicataria un pla de seguiment dels projectes
immersos en I'objecte d’aquesta contractacio .

En funcié del nombre i tipologia dels projectes, es determinaran les reunions de
coordinacio, control i seguiment de la contractacid, a les quals assistiran com a
minim el responsable del contracte de LCAT i el cap de projecte de l'adjudicataria.

Aquestes reunions, no computaran temps a efecte de facturacio i es consideraran
repercutides en el preu de l'oferta.

Les despeses de dietes, allotiaments i desplagaments que I'adjudicataria pugui
incorre amb motiu del contracte, s’entendran incloses en el preu de I'oferta

5. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO.

LCAT concretara con la adjudicataria un plan de seguimiento de los proyectos
inmersos en el objeto de esta contratacion.

En funcion del nimero y tipologia de los proyectos, se determinaran las reuniones
de coordinacién, control y seguimiento de la contratacion, en las cuales asistiran
como minimo al responsable del contrato de LCAT vy el jefe de proyecto de la
adjudicataria.

Estas reuniones, no computaran tiempo a efecto de facturacion y se consideraran
repercutidas en el precio de la oferta.

Los gastos de dietas, alojamientos y desplazamientos que la adjudicataria pueda
incurre con motivo del contrato, se entenderan incluidas en el precio de la oferta

A la data de la signatura del director d’'Operacions de Joc de Loteries de
Catalunya SAU.

A la fecha de la firma del director de Operaciones de Juego de Loteries de
Catalunya, SAU.




