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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

- La intervenci6 relacional socioeducativa preventiva
- El foment de les competéncies parentals i la parentalitat positiva
- La promocio de la comunitat com a factor d’'integracié i cohesié social

Es la contractacié del SERVEI D’'ORIENTACIO | ACOMPANYAMENT A LES FAMILIES
(SOAF) de Sant Joan Despi.

Aquest contracte esta vinculat a la fitxa 39 del contracte programa 2022-2025 signat
entre el Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya i I'’Ajuntament de
Sant Joan Despi en matéria de serveis socials i altres programes relatius al benestar

El servei d’orientacié i acompanyament a les families (SOAF), és un servei de
proximitat, preventiu i universal, i s’integra en el Sistema Catala de Serveis Socials com
a servei complementari dels equips basics de serveis socials. La finalitat del SOAF és
potenciar activament les capacitats parentals i donar estratégies per afavorir entorns
familiars saludables, minimitzar els possibles factors de risc en les relacions familiars i
prevenir possibles situacions de violencia o maxima vulnerabilitat, de manera que també
es complementa amb altres serveis de la Xarxa de Serveis Socials.

El SOAF, com hem comentat, es tracta d’'un servei de caracter universal, preventiu i de
tractament estructurat en tres eixos principals que aborden la situacio familiar des d’un
enfocament sistémic, relacional, integral i comunitaries amb I'objectiu de millorar:

El Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya i I'Ajuntament de Sant
Joan Despi han signat el Contracte Programa 2022-2025, la fitxa nim. 39 “Servei
d’Orientacio i Acompanyament a les families (SOAF)” incorpora per a I'any 2025 el
servei i el finangament a la nostra ciutat.

2. MARC NORMATIU | JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT

En el marc de la xarxa d’orientacié i acompanyament a la familia, cal tenir en compte
la normativa segient:

- L’Estatut d’autonomia de Catalunya estableix, en l'article 166.4, que “Correspon a
la Generalitat de Catalunya la competéncia exclusiva en matéria de promocio de
les families i de la infancia, que inclou en tot cas les mesures de proteccid social i la

- La Llei 18/2003, de 4 de juliol, de suport a les families, disposa en l'article 45 que
“El Govern ha d’establir un conjunt de programes i actuacions per potenciar el
paper de les families com a educadores i transmissores de valors humans i civics.
Amb aquesta finalitat, s’ha d’oferir atencié personalitzada a les families amb
problemes especifics, i també informacié i orientaci6 de caracter general per
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promoure’n el benestar i afavorir el dialeg i lintercanvi d’experiencies entre
aquestes.”

- La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, que recull a I'annex, en la
classificacio de prestacions de serveis, a 'apartat 1.2.7.2, el servei d’atenci6 a les
families, entre altres aspectes.

- La Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescéncia, que entre altres aspectes tracta de la responsabilitat en la crianga i
la formaci6 dels infants, i del respecte i el suport a les responsabilitats parentals.

- El Decret 142/2010, d'11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials
2010-2011, inclou el servei d’atencié a les families (SAF) com a prestacié de la
Cartera de serveis socials del Departament competent en la matéria, concretament
a lapartat 1.2.11.1 de l'annex 1, sobre les prestacions de la xarxa de serveis
socials d’atencioé publica.

Els ultims anys, com a evolucié d’aquest programa, el Departament de Treball, Afers
Socials i Families (DTSF) - actualment Departament de Drets Socials- ha definit i ha
concretat de manera participada el model del SOAF, que ha de servir de guia fins a la
regulacié normativa d’aquest servei.

El Pla d’Actuacié municipal 2023-2027, aprovat pel Ple municipal de 25.01.2024,
recull la Linia 3.2. Autonomia social. Superant barreres i discriminacions i
concretament el Projecte 3.2.2 Increment de politigues de proteccié i cura dels
infants i les families (Subprojecte 3.2.2.d. Posar en marxa el servei d’orientaci6 i
acompanyament a les families (SOAF)).

3. DEFINICIO DEL SERVEI

El servei d’orientacié i acompanyament a les families (SOAF) és un servei universal
que ofereix suport integral a les families per millorar-ne el benestar emocional i
relacional. Orienta i acompanya les families en I'educacio i la crianga dels fills i filles,
dona suport a les situacions de dificultat relacional i/o altres situacions de complexitat
referents a problematiques de salut o a alguna altra necessitat especifica que tinguin
les families al llarg del seu cicle vital.

4. OBJECTIUS
4.1 Objectius generals:
- Afavorir entorns i relacions familiars saludables a fi de minimitzar els possibles

factors de risc, i prevenir que no s’arribin a convertir en situacions de risc social alt, de
violéncia, o de vulnerabilitat extrema.
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persones ateses.
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- Potenciar les capacitats parentals de les families i acompanyar-les en la gesti6
emocional dels seus processos vitals.

- Donar atencio a les persones al llarg de tot el cicle vital, en qualsevol edat, tenint en
compte la perspectiva de génere i tota la seva diversitat.

- Proveir el Sistema Catala de Serveis Socials d’'un servei altament preventiu,
accessible i de proximitat seguint un model sistémic, que faciliti una atencié proactiva
i que vetlli per evitar situacions de risc o de violéncia intrafamiliar.

4.2. Objectius Especifics:

- Orientar les families en la crianga i en I'educacié dels fills i filles, tant de manera
individual com grupal, mitjancant activitats, programes i tallers de crianca positiva.

- Acompanyar i donar suport terapeutic a les families amb alguna dificultat o
problematica relacional o emocional, des d’una perspectiva sistémica, que en algun
moment del seu cicle vital experimenten situacions de desgast relacional, conflictes
intrafamiliars, separacions, pérdues dificils, etc.

- Donar suport i acompanyament a les families que tenen algun membre amb una
problematica de salut o amb alguna necessitat especifica.

5. PERSONES DESTINATARIES

Totes les families empadronades o residents a Sant Joan Despi excepte les families
en situacié d’alt risc que ja son ateses per un recurs d’alta intensitat (equips d’atencié
a la infancia i adolescéencia, EAIA).

La poblacié diana d’aquest servei son les families que presenten les situacions de
conflictes intrafamiliars seguents: processos de separacié dificils o transicions
complicades, desgast relacional, dificultats de convivéncia intergeneracional,
problemes per establir normes i limits, mancances de comunicacié, conflictes amb
adolescents, absentisme a I'escola dels infants o adolescents i preocupacié pel fracas
escolar. També s’adrega a les families que passen per un periode d’inestabilitat, de
desorientacié o de conflictes en la parella, a les families que volen millorar 'educacié
dels fills i filles, a les que tenen algun membre amb una problematica de salut,
diversitat funcional, discapacitat o que presenten alguna situacid complexa que
necessita suport i acompanyament, a les que tenen dificultats per la seva diversitat
familiar i manifesten un deteriorament dels llagos amb la comunitat o una solitud no
volguda, o les que viuen situacions dificils o sobrecarrega per afrontar el rol parental.

No hi ha preu public establert donat que és un servei gratuit per a les families i
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6. DESCRIPCIO DEL SERVEI | CARACTERISTIQUES TECNIQUES

El SOAF es concep com un servei altament preventiu i de proximitat que, d’acord amb
el Pla estratégic de serveis socials 2020-2024 i dins el Sistema Catala de Serveis
Socials, forma part de la xarxa d’atencié primaria que reforga els equips basics d’atencio

El SOAF detecta i atén precogment les dificultats emocionals i relacionals que pot tenir
una familia, i enforteix les capacitats i competéncies parentals per mantenir unes
relacions familiars saludables, alhora que minimitza els possibles factors de risc,
violéncia, exclusié social o vulnerabilitat extrema.

La metodologia que se segueix en les intervencions amb les families es basa en un
enfocament familiar sistémic.

Els tres eixos d’actuacié que ofereix el SOAF com a suport als EBAS i a altres serveis

de la xarxa son:

la familia.
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El circuit d’intervencié, amb caracter general, sera el seguent:

1. Accés al serveis:
L’'accés per ser atés pel SOAF prioritariament podra ser derivat per altres
recursos publics o també podra ser sol-licitat directament per la familia.

El termini entre la demanda familiar fins la primera actuacié del SOAF no pot
superar els 15 dies.

2. Primer contacte amb el servei:
Inicialment hi ha una entrevista d’acollida i analisi de la demanda, després un
proceés d’intervencié amb les families i la finalitzacio del servei o acompanyament
a altres serveis.

3. Intervencio:
En cas de qué la necessitat sigui de suport emocional en les relacions familiars,
s’elaborara el pla de treball consensuat entre els/les orientadors/es i membres de

1. Suport educatiu a les families i consultoria familiar mitjangant I'orientacié educativa,
I'acompanyament en la parentalitat individual i grupal i el suport en el domicili.

2. Suport emocional amb acompanyament terapéutic individual, familiar o grupal i amb
intervencions grupals.
3. Formacid, suport i coordinacio per als professionals de la xarxa.

El/lla professional del SOAF realitzara una primera entrevista on valorara la
situacié de necessitat, si s’escau acompanyara a la familia altres serveis. En cas
d’esdevenir perfil del servei es definira conjuntament la situacié amb la familia i
es realitzara: informacid i orientacio o suport emocional en les relacions familiars
0 acompanyament a la familia a altres serveis.
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Arrel del pla de treball establert es realitzard consultoria familiar/orientacio
educativa o suport emocional i acompanyament terapéutic.

Durant la intervencié, es mantindra la coordinacié i la comunicacié amb el servei
que I'hagi derivat tenint com a referéncia els serveis socials municipals i, si
s’escau, es fara devolucioé diagnostica del cas derivat.

4. Finalitzacié de la intervencio

Quan es valora favorablement que la familia ha revertit la situacid que
presentava inicialment o bé ja no se li pot oferir més suport des del servei SOAF
finalitza la intervencio.

Devolucié diagnostica al recurs que hagi fet la derivacio.

Es fa el glestionari de valoracié del SOAF per tal de coneixer la satisfaccio de
les families ateses i recollida d’indicadors i de dades necessaries per a la
memoria del servei.

6.1 Tipologia d’intervencions:

6.1.1 Intervencions amb les families:

- Consultoria familiar: orientacié educativa, acompanyament a la parentalitat individual i
grupal i suport en el domicili

Es tracta de facilitar als pares i les mares l'adquisici6 d’'estrategies personals,
emocionals i educatives que fomentin una dinamica de convivéncia positiva i que cada
familia desenvolupi models parentals adequats.

Les actuacions de consultoria familiar preveuen:

Orientaci¢ _individual: Sén sessions d’orientacié educativa a les families per a
'educacid i la crianga dels fills i filles i per millorar les relacions intrafamiliars. La
intervencid es pot fer en els centres d’atencié social, en el domicili familiar o per
via telematica. Es preveu una mitjana de tres a cinc sessions de durada per a
cada procés de consultoria familiar (orientaci6 educativa familiar
individualitzada).

Grups: es fan tallers d’'orientacié educativa per a grups de pares i mares basats
en la crianga positiva. Aquests espais son de suport i orientacid i se’ls dona a
conéixer aspectes que poden influir de manera positiva en la cura, I'educacio i el
desenvolupament dels fills i filles. S’hi duen a terme activitats dinamiques que
conviden a la reflexié i es comparteixen experiéncies amb altres families. La
durada dependra de la dinamica i I'organitzacié de les activitats.
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- Suport_emocional: acompanyament terapéutic_individual, acompanyament terapeutic
familiar, intervencions grupals

Les actuacions de suport emocional es desenvolupen mitjangant sessions terapeutiques
i s’orienten a assolir els punts segients:

Oferir atenci6 terapeutica familiar, de parella o personal per afrontar i superar les
dificultats emocionals derivades de les relacions familiars, en qué hi ha alguna
dificultat amb un dels membres de la familia davant de situacions que comporten
conflicte, malestar i desgast i que causen inestabilitat relacional i desequilibri
emocional familiar.

Treballar tenint una visié integral de la familia i una perspectiva sistémica. Es fa
acompanyament en la presa de consciéncia de les dificultats tenint en compte el
context, les relacions, les creences i les histories de vida. Es potencien les
habilitats i capacitats dels pares, mares i altres membres de la familia a fi
d’assolir una bona relacié, educacié i convivéncia familiar o establir unes
relacions saludables.

Procedir des de l'afecte, donant importancia al vincle afectiu i segur i fent
participar la familia com a agent actiu del seu procés. S’empodera la persona
perqué pugui gestionar millor les seves emocions, donant-li estratégies perquée
construeixi vincles afectius saludables.

- Atenci6 a families amb problemes de salut, especialment les que tenen un membre
amb problemes de salut mental.

Les actuacions de consultoria familiar preveuen:

Oferir un espai d'informacid, escolta, alleujament, orientacié i acompanyament
per a les persones i les families.

Intervenir, si és necessari, oferint pautes d’actuacié sobre com abordar la
situacio: resolucid de conflictes, pautes relacionals per potenciar el benestar i
indicacions sobre actuacions concretes.

Valorar la situacié en coordinacié i col-laboraci6 amb la resta de serveis que
atenen la familia amb problemes de salut i/o dificultats especifiques, i dissenyar
el pla de millora. Es tracta d’oferir en tot moment un servei que garanteixi la
coordinacié i un treball conjunt amb les xarxes assistencials de salut, serveis
socials, educacio, entre d’altres, i els seus processos de tractament i derivacio, a
fi d’evitar triangulacions i duplicitats. Es pretén treballar especialment amb els
serveis de la xarxa de salut mental i acompanyar la familia als serveis
especialitzats.

Oferir la resposta més adequada a cada situacié i d’acord amb la gravetat del
cas, i fer-ne el seguiment necessari.
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participatives.

diferents.

mares al municipi.
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6.1.2. Intervencions de suport als professionals:

6.1.3. Intervencions de coordinacio entre serveis:

6.1.4. Intervencions comunitaries:

6.2 Lloc i horari del servei:

L’equip del SOAF ha de formar i orientar a professionals que treballen amb families dels
ambits de serveis socials, educacio, justicia, salut, lleure i d’altres. Per aquest motiu
impulsa actuacions entorn de la crianca positiva i altres temes relacionats amb el treball
familiar adrecades a aquests professionals. La formacid i la gestio del coneixement es fa
a partir del model sistémic i integral de familia. Les formacions han de ser dinamiques i

L’objectiu és oferir a les families un suport en qué I'entorn i la comunitat estiguin
presents i promoguin relacions amb els diversos recursos de cada territori.

Aquesta perspectiva integral de l'atencidé requereix protocol-litzar pautes d’actuacié
comunes que ajudin els professionals de tots els ambits implicats a I'hora de prevenir,
detectar i acompanyar les families a altres serveis, o en el moment d’atendre una
situacié de necessitat de les families. Aquestes pautes també els ha d’ajudar a preveure
els processos posteriors a aquesta deteccid i fer-hi les adaptacions que calguin. Es
tracta de crear circuits d’intervencié per garantir el continuum entre els diferents nivells
d’intervencié en qué tots els serveis estan implicats, tot i que ho facin amb intensitats

El SOAF com a servei preventiu i universal sera un servei participatiu de la comunitat
per la qual cosa ha de dissenyar, proposar i executar tallers educatius per a pares i

El servei es trobara ubicat a 'Area de Serveis a les Persones, avinguda Barcelona, 41.
Puntualment podra prestar-se en un altre equipament municipal. El servei ha de
romandre obert un minim de quatres dies a la setmana en horari de mati i de tarda.
L’horari d’atencié ha de ser flexible i adaptar-se, sempre que sigui possible, a la
disponibilitat i la necessitat de les families.

Es prestaran 36 hores per setmana. La distribucid d’hores/dia s’acordara amb la
persona responsable municipal del servei, pero hauran de ser flexibles per poder donar
resposta a totes les prestacions del servei i la disponibilitat de les persones usuaries.

L’Area de Serveis a les Persones compta amb espais adequats i suficients per prestar
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tant les intervencions individuals, com les familiars i grupals. L'adjudicataria haura de
respectar les normatives d'Us dels diferents espais municipals que utilitzi per a la
realitzacio de les prestacions del servei, i vetllar per un bon Us de les instal-lacions, el
mobiliari i el material.

Els espais compten amb el mobiliari i eines ofimatiques suficients i necessaries per
prestar el servei. La neteja, subministraments (llum, aigua, gas), i manteniment
d’aquests espais son a carrec de I'Ajuntament.

L’adjudicataria assumira les despeses generades per les activitats i/o els tallers
programats. Proporcionara teléfon mobil i ordinadors portatils al personal que adscrigui
al servei.

El mes d’agost no hi haura servei.

7. CRITERIS METODOLOGICS EN L’EXECUCIO DEL SERVEI
Els programes i la metodologia de treball han de tenir en compte els criteris seguents:

- El desplegament dels programes s’ha de fer des d’un treball en xarxa, en que els
serveis i/o les persones professionals treballin per una intervencié coordinada en el
procés que fa la familia.

- S’ha de construir una relacié d’ajuda des de la proximitat relacional, per crear un clima
relacional que faciliti els processos de reflexié, comprensio i treball de les dificultats que
tenen les families.

- S’ha d'incorporar la perspectiva de génere, cosa que implica treballar amb les families
les relacions de poder que poden estar instaurades per raons de genere o la seva
implicacio en el funcionament familiar.

- Ha d’implicar una acci6 tan a nivell preventiu com de tractament per atendre situacions
relacionals de les families que afecte I'estabilitat emocionals dels infants.

- S’ha de treballar la implicacié i motivacié de les families en els processos.

- S’ha de gestionar el servei des de la qualitat i la responsabilitat social.

- S’ha de recollir les dades per I'avaluacié del servei seguint els criteris marcats pel
Departament de Drets Socials.

- L’actitud i la posici6 amb la familia o persona per part dels/de les orientadors/es
familiar ha de ser clara, propera, entenedora i d’escolta activa.

- Cal que existeixi una proximitat relacional que comuniqui confianca en les seves
propies capacitats i possibilitats.

- Cal tenir disposicié d’'acompanyar-los en el seu procés de creixement i de potenciacié
dels seus propis recursos.

- Cal fer un treball de motivacié que impliqui una adaptacié del servei a la realitat laboral
i familiar de les persones ateses, treballar la demanda com una oportunitat per superar
les dificultats que estan patint i motivar a la familia, parella o persona per a fer un procés
terapeutic.

- Cal facilitar 'accés al servei de totes les persones membres de la unitat familiar,
adaptant el ritme i la freqliéncia de les sessions a les necessitats terapéutiques i
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el procés familiar:

familiar.

familia.
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Referent al treball amb les persones professionals del municipi

Referent a la construccié del diagnostic i linies d’intervencio:

- Instruments técnics pel diagnostic social i familiar:

* Analisi de la xarxa social de suport.
* Genograma trigeneracional, per comprendre el funcionament de I'estructura
familiar i els estils de parentalitat.
* Linia de la vida per la construccio cronologica dels fet rellevants de la historia

* Models de crianca dins la familia.
* Models de funcionament conjugal i parental.

- Estrategies d'intervencio:

* Funcionament relacional, capacitats i dificultats de la familia.
* Situacio socioeducativa, habilitat per gestionar la vida quotidiana i la relacié amb
els serveis de I'entorn.
* Actuacions de la xarxa, impacte de les actuacions dels serveis professionals
sobre les families.

* Reunions amb I'equip terapeéutic i la persona supervisora de casos.
* Reunions amb les persones referents dels serveis socials.
* Reunions amb d’altres professionals de la xarxa implicats en el procés de la

socioeducatives de les families i desenvolupar els continguts dels processos terapeutics
i socioeducatius a partir de les necessitats expressades per les families, tot tenint en
compte I'encarrec de la persona professional derivant.
- Des de la demanda de la familia fins a la primera actuacié del SOAF no s’han de
sobrepassar els 15 dies.

- Treball complementari: els referents professionals de la familia a la xarxa, son els que
defineixen el treball a realitzar amb les families i deleguen una part d’aquesta
intervencid al SOAF.
- Treball en xarxa: cal elaborar un pla de treball que garanteixi la coordinacio, el
seguiment i els processos d’avaluacio i de reajustament del treball entre els diferents
professionals implicats en el procés de cadascuna de les families.

-El diagnostic social i familiar s’ha de fer tenint en compte totes les parts implicades en

* A partir de la informaci6 adoptada i les hipotesis diagnostiques es fa un
diagnostic social i familiar compartit i s’acorden linies de treball a dur a terme pels
diferents professionals i serveis que estan atenent les families.

10
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8. RECURSOS HUMANS A ADSCRIURE AL SERVEI

¢ Certificat negatiu de delictes de naturalesa sexual.

Aquest és un servei de nova creacioé en I'Ajuntament de Sant Joan Despi.

Per desenvolupar el servei l'adjudicataria haura de comptar amb un equip de
professionals que comptin, com a minim, amb el perfil seglent:

e El SOAF es prestara amb orientadors/es familiars (terapeutes familiars) com a
professionals que dirigeixen i gestionen el servei, atenen les demandes de les
families, les orienten i les acompanyen, ofereixen formacio a professionals i es
coordinen amb altres serveis de la xarxa, amb una dedicacio total de servei (no
per orientador/a) de 36 hores setmanals.

e Els/les orientadors/es familiar hauran de tenir llicenciatura/diplomatura o grau en
Psicologia, Treball Social, Pedagogia, Psicopedagogia o Educacié Social que
tingui formacié en terapia familiar certificada per un centre acreditat, entre
d’altres per la Federacié Espanyola d’Associacions de Terapia Familiar.

e Estar col-legiat/da actualment o en el moment d'iniciar I'execucié del servei.

e Hauran de tenir un minim de dos anys d’experiéncia en la intervencié directa
amb families i coneixer la xarxa de serveis del territori i les entitats del tercer
sector, tant de I'ambit public com privat.

e Hauran de tenir coneixements informatics, per tal d’introduir els informes en els
expedients de les persones/families ateses.

L’adjudicataria haura de vetllar perqué hi hagi una continuitat en el personal, evitant que
es produeixin canvis o substitucions i sempre amb prévia justificacié a I'’Ajuntament. En
el cas que hi hagi substitucions, les persones que han de continuar amb I'execuci6 del
contracte han de tenir la capacitat per dur-lo a terme i amb els mateixos requeriments
de formacio que es requereix igual o superiors en aquest plec tecnic.

L’adjudicataria haura de cobrir les abséncies del seu personal, de forma immediata, de
manera que, en cap moment pugui quedar desatés un servei acordat.

La seleccio dels treballadors/res anira a carrec de I'adjudicataria.

Tot el personal adscrit al servei dependra laboralment de I'adjudicataria, sense que
existeixi cap vincle funcionarial ni laboral amb I'Ajuntament. La retribucié del personal i
I'assignacio de les tasques correspondra a I'adjudicataria.

L’adjudicataria sera responsable davant de I'’Ajuntament, de les actuacions comeses per
les seves persones empleades durant la prestacio del servei i esta obligada a reparar-
les sens perjudici de les sancions que corresponguin en cada cas concret.
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Les persones treballadores de I'adjudicataria hauran d’actuar amb maxim respecte vers
les persones usuaries.

Les persones treballadores en cap cas podran cobrar el servei, ni tampoc acceptar
obsequis en metal-lic de les persones usuaries.

9. COORDINACIO | SEGUIMENT DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’adjudicataria designara una persona representant que sera responsable davant
'Ajuntament amb la finalitat de fer el seguiment del servei avaluant el grau de
compliment, resoldre les possibles incidéncies en relacié al desenvolupament del
contracte i informar i traslladar al personal adscrit al contracte les consideracions i
instruccions de I’Ajuntament tot assegurant la seva aplicacio efectiva en la organitzacio i
en la prestacié dels serveis.

La persona responsable/coordinadora de [I'adjudicataria garantira el seguiment i
I'acompanyament de les persones professionals adscrites a I'execucié del contracte.

L’Ajuntament designara una persona responsable del contracte que sera la interlocutora
amb I'adjudicataria.

La periodicitat de les reunions de coordinacio la determinara la responsable municipal
del contracte, i seran d’'un minim de tres a I'any.

L’adjudicataria haura de garantir una coordinacié adequada amb els serveis socials
municipals per canalitzar totes les relacions derivades d’aquest contracte i comunicar
per escrit qualsevol incidencia que pugui lesionar, perjudicar o entorpir el funcionament
del servei.

L’adjudicataria haura de fer seguiment i avaluacid del servei i presentara un informe
mensual de 'activitat on constara:

- Nombre de families ateses (edat, genere, etc)

- Nombre d’altes del servei i motiu (abando, assoliment d’objectius...)

- Nombre de sessions individuals/familiars programades

- Nombre de sessions grupals programades

- Nombre de tallers programats

- Nombre de xerrades programades

- Nombre de sessions individuals/familiars realitzades

- Nombre de sessions grupals realitzades

- Nombre de tallers realitzats

- Nombre de xerrades realitzades

- Nombre de sessions individuals/familiars no realitzades i motius (justificat, no
comunicat...)

- Nombre de sessions grupals no realitzades i motius (justificat, no comunicat...)

12
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- Nombre de tallers realitzats amb nombre d’inscrits, assistents...

- Nombre de xerrades realitzades amb nombre d’inscrits, assistents..
- Nombre de coordinacions per ambits

- Nombre d’assessorament a professionals per ambits

- Activitats formatives al personal técnic municipal realitzades, i/o a d’altres col-lectius.

- Aixi com qualsevol altre informe, memoria i documents que es recullin en la fitxa 39 del
Contracte programa vigent.
- Pla de formaci6 anual del/s professionall/s del SOAF en els primers tres mesos des de
I'entrada en vigor del contracte. Aquest pla, com a minim, haura de comptar amb una
formacié anual de 20 hores.

L’adjudicataria enviara a les families usuaries un questionari de valoracié una vegada

finalitzada la intervencié.

10. DRETS | OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

- Prestar el servei fins a I'extincié del contracte.

- Rebre el suport de I'Ajuntament en tot allo que estigui vinculat al desenvolupament del

a. Prestar el servei d’'acord amb els nivells de qualitat i capacitat requerits i
gestionar-los sota la seva responsabilitat, sotmetent-se en tot moment a les
obligacions i indicacions que, respecte al servei, dicti I'Ajuntament de Sant Joan

b. Comunicar a I'Ajuntament aquelles qlestions que, salvant la confidencialitat de
la persona, hagin de ser-li comunicades.

c. Prestar de forma directa el servei, amb prohibicié absoluta de cedir-lo, alienar-lo
0 sotsarrendar-lo, excepte si es compta amb [lautoritzacié expressa de
I’Ajuntament i només per causes extraordinaries degudament justificades.

En el cas que el personal adscrit al contracte no compleixi amb la seva tasca
amb el nivell d'eficacia, seriositat, confidencialitat i fiabilitat suficients,
I'adjudicataria el substituird en un termini maxim de 3 dies, a comptar des del
moment en que se la informi de l'incompliment de les seves tasques.

e. L’adjudicataria es responsabilitzara de qué el persona adscrit al contracte faci un
bon Us dels espais on desenvolupi/n el servei.

L’adjudicataria assumeix la responsabilitat civil i les obligacions fiscals que es

projecte.
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derivin del compliment o incompliment d’aquest contracte, a aquests efectes
haura de contractar una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil.

g. L’adjudicataria haura de garantir I'estabilitat i la continuitat del servei.

h. El personal del Servei haura d’utilitzar un llenguatge adient, on no es contempli
cap element discriminatori, sexista, racista, denigrant o que afecti a I'esfera
individual de les persones. El seu incompliment, implica la resolucié contractual
de manera immediata.

i. L’adjudicataria haura de garantir el manteniment, per part de tot el seu personal
del secret professional. Estara obligada al compliment de tot alld que estableixi
la normativa vigent en matéria de proteccié de dades de caracter personal i de
seguretat dels fitxers automatitzats que continguin dades de caracter personal,
en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés durant la vigéncia
del contracte. La documentacio i informacié que es desprengui o a la qual es
tingui accés amb ocasié de la prestacié de serveis derivats d’aquest contracte,
que corresponen a I'Ajuntament de Sant Joan Despi com a responsable del fitxer
de dades personals, té caracter confidencial i no podra ser objecte de
reproduccié total o parcial per cap mitja o suport; per tant, no se’n podra fer ni
tractament ni edici6 informatica, ni transmissié a terceres persones fora de
I'estricte ambit de I'execucid directa del contracte.

j- Les persones treballadores de I'adjudicataria s’obliguen a guardar estricte secret
de tota aquella informacié a la qual tinguin accés i del compliment de totes
aquelles mesures técniques i organitzatives que s’estableixin per garantir la
confidencialitat i integritat de la informaci6. Aquestes obligacions subsistiran fins i
tot després de finalitzar i extingir-se el contracte.

k. L’adjudicataria haura de garantir la defensa juridica del seu personal davant de
reclamacions de tercers derivades de I'execucio del contracte.

. En cas de vaga de la plantilla I'adjudicataria haura de garantir uns serveis
minims i adequats.

m. Comunicar en el termini de 24 hores qualsevol incidencia relacionada amb
I'execucio del contracte.

n. Qualsevol altre obligacié necessaria per garantir el bon funcionament del servei.

11. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT
Les obligacions de I'Ajuntament son:

a. Designar una persona referent del seguiment periodic del servei i com a
interlocutora amb I'adjudicataria.

14

5
5
=
o
©
2
<
S
=
°©
ko]
¢
>
D
2
o
I
3]
]
c
<
S
S
@
7]
Y
a
[9]
=
®
S
©
Q
¢
>
D
a
=
1%
=3
=
K=
<
‘S
I
©
[a]
c
<
o
-
<
I
n
)
°
<
o
£
I
i}
f=4
=
<
[
©
©
2
c
S
=
(5]
D
w

3
[
(2]
©
«
€
@
€
=]
3]
<)
S
]
S
s
=]
1
[=
e
5
8
=
o
=3
£
S
O
©
£
2
=
IS
2
j =
S
=
3]
Q@
G
€y g
2=}
EEs
3T o
Ssa
S
Sao
oA ®
Ios
GE®
2oX
=50
TES
Bk
s03
=
Il
OE%H
=32
SEG
S8 o
ncE
$SE
5]
‘OEJ>
)
EQT
5T o
SN =]
o5 D
TEOD
759
2838
S50
<Wwsz

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
4. Plec de clausules tecniques AREA DE GOVERNANCA | DESENVOLUPAMENT LOCAL 14082025000002

’ e ot e } ] SIGNATURES

gﬁgg?g?;mdiﬁi;?;ﬁ;gﬂ")~ 7ed5e674-Bf1e-46b4-9b04-b849ac890dbd | THEASR BAIXAS CARCERENY (TCAT), 30/01/2025 13:16
Identificador document original: 1999215
Data d'impressié: 31/01/2025 09:17:48
Pagina 15 de 16

AJUNTAMENT DE

SANT JOAN DESPI

b. Facilitar la seva participaci6 a les reunions de coordinacié i actuacions
municipals directament relacionades amb el desenvolupament dels objectius del
present contracte.

c. Fer efectiu el pagament del servei prévia presentacié de la corresponent
facturaper part de I'adjudicataria per I'import del contracte.

d. Controlar de forma permanent el desenvolupament del Servei.

e. Aportar els mecanismes i elements necessaris per a dur a terme
satisfactoriament el servei.

f. Facilitar les coordinacions entre l'adjudicataria i els i les professionals de
I’Ajuntament o altres administracions sempre que es consideri oportu.

g. Qualsevol altra que estableixi la legislacio vigent.

12. OBLIGACIONS EN MATERIA DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’adjudicataria esta obligada al compliment de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencio de Riscos Laborals i restant legislacié general i sectorial aplicable en aquesta
materia respecte dels treballadors que adscrigui al contracte.

L'adjudicataria haura de facilitar la vigilancia de la salut del seu personal i establir el
corresponent Pla de prevencid. Aquest, sempre haura de garantir la formacio dels
professionals necessaria en matéria de prevencié de riscos laboral i la dotacié dels
mitjans materials i equips de proteccié personal que, d'acord amb les caracteristiques
de les tasques a realitzar, es necessitin per prestar el servei. Aquest material inclou tant
la roba personal, com el material personal higiénic o de seguretat que sigui necessari
d'acord amb el risc associat a l'activitat professional a desenvolupar.

L’adjudicataria esta obligada al compliment de les disposicions vigents dirigides a
complir amb les obligacions indicades al capitol 11l o en el capitol IV segons procedeixi,
del Reial Decret 171/2004 del 30 de gener pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals en matéria de coordinacio
d’activitats empresarials.

L’adjudicataria haura de lliurar la documentacié quan li sigui requerida pel Servei de

Prevencio de Riscos Laborals de I'Ajuntament de Sant Joan Despi per a la seva
comprovacio.

13. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

En relacié a la correcta practica del secret professional i del fidel compliment de la
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normativa en matéria de proteccié de dades personals, I'adjudicataria i el seu personal
hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions de la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, aixi com el
Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la de proteccié de les
persones fisiqgues en el que respecte al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades.

El tractament de les dades de caracter personal es fard Unicament conforme a les
instruccions que a l'efecte trameti I'Ajuntament i de forma confidencial i reservada, no
podent ser objecte de cessio, difusid, publicacié o utilitzacié per a finalitats diferents de
les establertes en aquest contracte.

Tota la informacio relativa a la persona usuaria que resti en possessié de I'adjudicataria
haura de ser traslladada a I'Ajuntament i també qualsevol suport o document en que
consti alguna dada objecte del tractament, en el termini dels tres mesos posteriors a
finalitzar la relacio contractual.

14. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D'IMATGE

La representacid externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, persones, publiques i privades, com als mitjans de comunicacio, correspon
a I'Ajuntament.

L'incompliment d'aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb
independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que I'adjudicataria
s'atribueixi funcions que no li sén propies.

Correspon a I'Ajuntament la titularitat de la documentacié (escrita o efectuada per
qualsevol altre mitja audiovisual...) derivada de la relacié amb la persona usuaria, de la
prestacié del servei o la que resulti de I'elaboracié d'informes, estudis o qualsevol altre
tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari/aria individual o col-lectiu, public, o
privat, que l'adjudicataria elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es
derivi de la gestid técnica del contracte.

En tota la documentacié que s'elabori en el desenvolupament del contracte constara la
titularitat municipal del servei. Les persones responsables municipals indicaran

I'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als documents i a la imatge
externa de I'adjudicataria.

Sant Joan Despi, a la data de la signatura electronica.

Rosa Baixas Carcereny
Cap d’Accié Social i Igualtat
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