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CONTRACTE DE PRESTACIO DE SERVEIS ENTRE EL CONSORCI DEL
TRANSPORT PUBLIC DE L’AREA DE LLEIDA, AUTORITAT TERRITORIAL DE LA
MOBILITAT, EL CONSORCI DEL TRANSPORT PUBLIC DE L’AREA DE GIRONA,
AUTORITAT TERRITORIAL DE LA MOBILITAT, EL CONSORCI DEL TRANSPORT

PUBLIC DEL CAMP DE TARRAGONA, AUTORITAT TERRITORIAL DE LA
MOBILITAT | LEMPRESA INTEGRACION DE SISTEMAS ALMEX S.L.

Expedient: EC_2024/20

REUNITS

La senyora Susi LOpez Lopez, com a presidenta del Consell d’Administracié del
Consorci del Transport Public de I'Area de Lleida, Autoritat Territorial de Mobilitat
(d’ara endavant ATML) amb NIF S2500025H, i amb seu a la placa Espanya, 3 entresol
de Lleida en virtut de la Resoluci6 de data 16 de desembre de 2019 de nomenament
del president/a del Consell d’Administracio de '’ATML emesa pel conseller de Territori i
Sostenibilitat, la qual nomena la persona titular de la Direcci6 General de Transports i
Mobilitat del Departament de Territori i Sostenibilitat president/a del Consell
d’Administracié de 'ATML, i del Decret 281/2024, de 10 de setembre, pel qual es
nomena la senyora Maria JesUs Lépez Lopez directora general de Transports i
Mobilitat del Departament Territori, Habitatge i Transicid Ecologica.

El senyor Joan Vicente Rufi, com a President del Comité Executiu del Consorci del
transport Public de I'Area de Girona, Autoritat Territorial de Mobilitat (d’ara endavant
ATMG), amb NIF S1700049H, amb seu a la Placa Pompeu Fabra, 1 de Girona,
actuant d’acord amb la Resolucié del Director general de Transports i Mobilitat de 2 de
marg del 2023 que nomena com a president del Comite Executiu del Consorci del
Transport Public de I'area de Girona, Autoritat Territorial de Mobilitat, a la persona
titular dels Serveis Territorials del Departament de Territori, Habitatge i Transici
Ecologica.

La senyora Eugenia Doménech Moral, com a gerenta del Consorci del Transport
Public del Camp de Tarragona, Autoritat Territorial de la Mobilitat (d’ara endavant
ATMCT) amb NIF Q4300188B, i amb seu social al carrer Anselm Clavé, 1 de
Tarragona, nomenada com a gerenta de ’ATMCT per part del Consell d’Administracid,
en data 20 de desembre de 2021.

D’altra part, el senyor Carlos Llop Peset, amb DNI 53376781Z conseller delegat de
lempresa INTEGRACION DE SISTEMAS ALMEX, SL amb NIF B12820395, i amb
domicili social a efectes d’aquest contracte a carrer Juan Bautista Folia Prades num.
12, 12006 Castell6 de la Plana en virtut del nomenament de I'drgan administratiu
segons els acords socials de la citada empresa signats davant notari en data 23 de
desembre de 2013.
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INTERVENEN

La senyora Susi Lopez Lépez, en nom i representacié de 'ATML en Us de les facultats
conferides en materia de contractacio, en virtut de I'acord del Consell d’Administracio
del Consorci de data 20 de desembre de 2017 pel qual es va nomenar com a organ de
contractacio la persona que exerceix la presidencia del Consell d’Administracio del
Consorci del Transport Public de I'Area de Lleida, Autoritat Territorial de Mobilitat.

El senyor Joan Vicente Rufi, en nom i representacié del Consorci del Transport Public
de I'Area de Girona, Autoritat Territorial de Mobilitat en Us de les facultats conferides
en materia de contractacid a la persona que exerceix la presidencia del Comite
Executiu de 'ATMG per l'acord del Consell d’Administracié de 19 de desembre de
2022.

La senyora Eugenia Doménech Moral, en nom i representacié del Consorci del
Transport Public del Camp de Tarragona, Autoritat Territorial de la Mobilitat en Us de
les facultats conferides en materia de contractaci6 a la persona que exerceix la
geréencia de 'ATMCT en virtut de I'acord del Consell d’Administracié de data 29 de juny
de 2022.

El senyor Carlos Llop Peset, en nom i representacié de 'empresa INTEGRACION DE
SISTEMAS ALMEX, SL qui actua en la seva condici6 de conseller delegat en virtut del
nomenament de I'drgan d’administracié segons els acords socials de la citada
empresa signats davant notari en data 23 de desembre de 2013.

ANTECEDENTS ADMINISTRATIUS

Primer.- En data 20 de juny de 2024 el Consell d’Administracié de 'ATMCT va aprovar
l'acord de col-laboracid, per a I'exercici 2025, entre les ATM de I'Area de Lleida, de
IArea de Girona i el Camp de Tarragona.

Segon.- En data 20 de setembre de 2024 els presidents/tes dels Comités Executius de
les ATM del Camp de Tarragona, Area de Lleida i Area de Girona van signar 'acord de
col-laboracié entre els tres Consorcis per a la licitacié i contractacid dels treballs
conjunts, ateses les necessitats compartides de les 3 entitats. En el citat acord,
s’estableixen les bases per a la contractacio conjunta dels serveis tecnolodgics comuns
per les tres ATM durant I'exercici 2025.

Tercer.- Un dels serveis objecte de I'acord és el “Manteniment del Sistema de gestié
dels Centres d’Atencio al Client (CAC), per un import anual maxim de 21.480,00 euros
(IVA exclos) dels que 16.200,00 euros serien compartits a parts iguals entre les 3 ATM
i de la resta, TATML assumira un maxim de 1.440,00 euros (IVA exclos), TATMCT
assumira un maxim de 1.440,00 euros (IVA exclos) i FATMG assumira un maxim de
2.400,00 euros (IVA exclos) en funcid de I'is particular que cadascuna d’elles en faci.
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Quart.- S’acorda que ATMCT licitara i adjudicara els treballs, impulsant la seva
tramitacié de conformitat amb el que determina la legislacié vigent en matéria de
contractacié publica. Per tant, TATMCT com a ens contractant sera la responsable de
la gestid, tramitacio i seguiment de la licitacié i adjudicacié del contracte.

Cinque.- El contracte resultant del procediment d’adjudicacié haura de ser formalitzat
per cadascuna de les ATM (Area de Lleida, Area de Girona i Camp de Tarragona) que
han subscrit el citat acord.

Sisé.- La gerenta de 'ATMCT, en data 30 de setembre de 2024, va resoldre iniciar
I'expedient de contractacié EC_2024/20 “Serveis d’explotacio i manteniment correctiu i
evolutiu del Sistema de gestié dels Centres d’Atencié al Client (CAC) pels Consorcis
del Transport Public de les Arees de Girona, Lleida i Camp de Tarragona”.

Seté.- La despesa ha estat degudament aprovada i certificada i s’ha informat de la
seva previsio en la partida corresponent al pressupost de cadascun dels Consorcis per
a 'any 2025.

Vuité.- L’aprovacio de I'expedient i 'autoritzacié de la despesa va ser aprovada en data
29 d’octubre de 2024 per la gerenta de 'ATMCT, la qual va disposar I'apertura del
procediment d’adjudicacié mitjancant un procediment obert, simplificat i forma de
tramitacié anticipada.

Nove.- L’adjudicacioé del contracte va ser acordada mitjancant resolucio de data 10 de
desembre de 2024 per un import de 16.237,80 euros més IVA. S’adjunta el
corresponent document com annex 1.

En consequéncia, i ateses les funcions de I'ATMCT, les parts convenen la
formalitzaci6 del present contracte, de conformitat amb les seglients clausules

CLAUSULES DEL CONTRACTE
Primera.- OBJECTE

L’empresa INTEGRACION DE SISTEMAS ALMEX, SL, es compromet a I'execucio
dels serveis d’explotacio i manteniment correctiu i evolutiu del Sistema de gestié de
Centres d’Atenci6 al Client (CAC) per als Consorcis del Transport Pablic de les Arees
de Lleida, Girona i Camp de Tarragona per a I'any 2025, subjectant-se estrictament al
Plec de clausules administratives particulars (PCAP) i al Plec de prescripcions
tecniques particulars (PPT) formulades per I'’Administracié, documents contractuals
gue accepta plenament i que han servit de base per la licitaci6. S’adjunten com annex
2 i annex 3, respectivament, el PCAP i el PPT.
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Segona.- PREU DEL CONTRACTE

El preu total del contracte és de dinou mil sis-cents quaranta-set euros amb setanta-
quatre céentims (19.647,74 euros), dels quals setze mil dos-cents trenta-set euros amb
vuitanta centims (16.237,80 euros) corresponent a I'import base i tres mil quatre-cents
nou euros amb noranta-quatre céntims (3.409,94 euros) a I''VA, que els Consorcis del
Transport Public de les Arees de Lleida, Girona i Camp de Tarragona han d’abonar,
cadascu en la part que li correspon, en el termini legalment establert a partir de
l'expediciéd del document que acrediti la realitzacié dels treballs objecte d’aquest
contracte.

Es preveu una modificaci6 maxima del 20% del preu d’adjudicacié. Les raons que
podran motivar la modificacié del contracte es troben a la clausula 34 del PCAP aixi
com les seguents: esgotar les hores de treball previstes, que es solliciti un
desenvolupament no previst dins dels Plecs, que hi hagi un increment en el preu/hora i
finalment, també es podra modificar per raons d’interés public en els suposits i en la
forma prevista en l'article 203 i seguents de la LCSP.

Tercera.- TERMINI D’EXECUCIO

El termini d'execucio6 del contracte és d’'un any i finalitzara el 31 de desembre de 2025.
No obstant aix0, es preveu la possibilitat de formalitzar fins a tres prorrogues
consecutives, cadascuna amb una durada de dotze mesos, en els termes establerts en
el PCAP que regeix aquesta contractacio.

En cas de materialitzar-se alguna de les prorrogues previstes, aquesta es formalitzara
mitjancant la signatura d'un annex especific de prorroga, sense que sigui necessari
subscriure un nou contracte. La formalitzacié de l'annex garantira la continuitat del
vincle contractual en els termes inicialment establerts i ajustats a la durada prorrogada.

Quarta.- GARANTIA

Per respondre de la correcta execucid del contracte i garantir la satisfaccié de l'interes
public que es persegueix, s’ha constituit a favor dels Consorcis una garantia definitiva
per 'import de vuit-cents setanta-tres euros (873,00 euros) que corresponen al 5% del
pressupost base de licitacié, d’acord amb el que estableix I'apartat P del quadre de
caracteristiques del PCAP que regeix la contractacio.

Aquesta garantia, d’acord amb la clausula 24 del PCAP s’ha constituit, per sol-licitud
de 'empresa adjudicataria, mitjancant una retencio en el preu del contracte.

Cinquena.- RESPONSABILITAT DE L’ADJUDICATARI

L’empresa adjudicataria, mitjancant el seu representant, declara sota la seva
responsabilitat que no es troba sotmesa a cap de les prohibicions que per contractar
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amb les administracions publiques estableix l'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament
juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Sisena.- FORMA DE PAGAMENT

El pagament de I'import del contracte s’efectuara contra la presentacié a cada ATM de
les factures emeses per I'adjudicatari, per trimestres vencuts, durant la prestacié dels
serveis objecte del contracte i prévia certificacid de cadascuna de les corresponents
ATM aixi com del responsable del contracte.

INTEGRACION DE SISTEMAS ALMEX SL, enviara als consorcis les corresponents
factures que aniran adrecades a:

- Consorci del Transport Public de 'Area de Lleida, Autoritat Territorial de Mobilitat.

- Consorci del Transport Public de I'Area de Girona, Autoritat Territorial de Mobilitat.

- Consorci del Transport Public del Camp de Tarragona, Autoritat Territorial de la
Mobilitat.

Setena.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE | COMISSIO DE SEGUIMENT

El responsable del contracte sera la persona designada com a gerenta del Consorci
del Transport Public del Camp de Tarragona. Aquesta persona sera la responsable del
seguiment i supervisio de la correcta execucié del contracte, aixi com de la coordinacio
de les activitats relacionades amb el mateix. Per a la correcta vigilancia del compliment
de les obligacions contractuals, es creara una comissio de seguiment del contracte,
encarregada de les tasques de control ordinari, valoracio dels serveis prestats i de la
verificacié de I'execuci6 dels compromisos per part del contractista. La comissio també
sera responsable de gestionar la resolucié de possibles incidéncies que puguin sorgir
durant la vigéncia del contracte.

Vuitena.- PROTECCIO DE DADES

L’empresa contractista, amb relaci6 a les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasié del contracte, s’obliga al compliment de la normativa estatal i de la Uni6
Europea en matéria de protecci6 de dades i, en particular, el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacio d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals i, en alld que no hagi estat derogat la Llei 15/1999, de 13 de desembre,
de proteccio de dades de caracter personal i la seva normativa de desenvolupament.
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Setena.- NATURALESA DEL CONTRACTE

Aquest contracte té caracter administratiu i es regira per la normativa que preveu el
PCAP que regula el contracte.

I, perqué aixi consti, a la data de la signatura electronica les persones interessades
signen aquest contracte.

Consorci del Transport Public de 'Area de  Consorci del Transport Piblic de 'Area de
Lleida, Autoritat Territorial de la Mobilitat Girona, Autoritat Territorial de la Mobilitat

La presidenta del Consell d’Administracio,
Susi Lépez Lopez El president del Comité Executiu,
Joan Vicente Rufi

Consorci del Transport Public del Camp
de Tarragona, Autoritat Territorial de la
Mobilitat

INTEGRACION DE SISTEMAS ALMEX,
SL

El conseller delegat,

La gerenta de 'ATMCT, Carlos Llop Peset

Eugenia Doménech Moral
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ANNEX 1

RESOLUCIO 2024/157

Na Eugenia Doménech Moral, gerenta del Consorci del Transport Public del Camp de Tarragona,
Autoritat Territorial de la Mobilitat (d’ara endavant ATM), en representacié de la Gerencia del
Consorci.

Atés que el Consell d’Administracié en sessi6 en data 29 de juny de 2022, va acordar autoritzar
la geréncia per la contractaciéo de serveis i treballs 'import dels quals no superi el limit de
150.000,00 €, conforme s’estipula en l'article 17 dels estatuts de TATM Camp de Tarragona.

Atés que, per resolucié de R-2024/111 en data 30 de setembre de 2024 es va iniciar I'expedient
de contractacio:

e Contracte: contracte Administratiu.

e Unitat promotora: Consorci del Transport Public del Camp de Tarragona, Autoritat
Territorial de la Mobilitat.

e Tipus: serveis.

e Num. d’expedient: EC_2024/20

e Procediment: obert, simplificat.

e Titol: CONTRACTE DE SERVEIS D’EXPLOTACIO | MANTENIMENT CORRECTIU |
EVOLUTIU DEL SISTEMA DE GESTIO DE CENTRES D’ATENCIO AL CLIENT PER
ALS CONSORCIS DEL TRANSPORT PUBLIC DE LES AREES DE LLEIDA, GIRONA |
CAMP DE TARRAGONA.

Atés que, per resolucié R-2024/123 en data 29 d’octubre de 2024 es va aprovar I'expedient de
contractaci6 i la despesa associada a la contractacio.

Atés que en data 15 de novembre de 2024 va finalitzar periode de presentacié d’ofertes i en data
28 de novembre de 2024 es va procedir a I'obertura del sobre A presentat pel licitador, es va
realitzar la corresponent comprovacio dels requisits i documentacié que es demanaven, procedint
posteriorment a valorar les ofertes.

Atés que, 'empresa licitadora han obtingut la seglient puntuacioé total d’acord amb I'informe de
valoracid i en atenci6 als criteris avaluables mitjangant formules:

C. Anselm Clavé, 1

43004 Tarragona
Q4300188B

Tel. 977 92 19 56

info @ atmcamptarragona.cat
www.atmcamptarragona.cat
Q4300188B
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Puntuaci6 total dels criteris avaluables mitjancant férmules 82,60
AMF-1: Proposta econdmica 50,00
AMF-2. Oferta técnica 32,60
AMF-2.1. Acreditaci6 de formacio 12,60
AMF-2.2. Acreditacio de més d’'un any d’experiencia 20

Ateés que, la Mesa de contractacié proposa adjudicar 'esmentat contracte a 'empresa Integracion
de Sistemas Almex S.L. (NIF: B12820395), 16.237,80 €, més 3.409,94 € d’IVA, en total 19.647,74
€, per haver-se considerat I'oferta globalment més avantatjosa, amb una puntuacié total de 82,60,
idonia als interessos del Consorci del Transport Public del Camp de Tarragona.

Ates, allo que disposa I'article 150.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, per la que es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24 UE, de 26 de febrer de 2014 (d’ara endavant LCSP).

RESOLC

PRIMER.- Acceptar la proposta d’adjudicacié de la Mesa de contractacio corresponent al licitador
que ha presentat la millor oferta, amb les caracteristiques segients:

e Adjudicatari proposat: Integracion de Sistemas Almex S.L.

e NIF: B12820395

e Termini: la durada del contracte és a partir de I'1 de gener de 2025 o des de la data de
signatura del contracte si aquesta fos posterior, i com a maxim fins el 31 de desembre
de 2025.

e Prorroga: si, es preveuen 3 prorrogues amb una durada de fins a 12 mesos cadascuna.

e Dades economiques:

Import base Quantia d’'IVA Import total

(IVA inclos)

Pressupost licitacid 17.460,00 € 3.666,60 € 21.126,60 €
Pressupost proposta adjudicacié 16.237,80 € 3.409,94 € 19.647,74 €

C. Anselm Clavé, 1

43004 Tarragona
Q4300188B

Tel. 977 92 19 56

info @ atmcamptarragona.cat
www.atmcamptarragona.cat
Q4300188B
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Coeficient adjudicacié: 0,93
Actualitat Posici6 pressupostaria | Import (IVA IVA Import total
exclos) (IVA inclos)
2025 2025/0/523/01/2120003 16.237,80 € 3.409,94 € 19.647,74 €

SEGON.- Comunicar aquesta resolucié a 'empresa interessada i publicar-la en el perfil del
contractant de 'ATM del Camp de Tarragona.

Tarragona, a la data de signatura electronica del document.

La gerenta de 'ATM del Camp de Tarragona,

Eugenia Doménech Moral

C. Anselm Clavé, 1

43004 Tarragona
Q4300188B

Tel. 977 92 19 56

info @ atmcamptarragona.cat
www.atmcamptarragona.cat
Q4300188B
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ANNEX 2

CONSORCI DEL TRANSPORT PUBLIC DEL CAMP DE TARRAGONA,
AUTORITAT TERRITORIAL DE LA MOBILITAT

CONTRACTE DE SERVEIS

Procediment: Obert simplificat
Tramitacié: Anticipada

TITOL: CONTRACTE DE SERVEIS D’EXPLOTACIO | MANTENIMENT CORRECTIU |
EVOLUTIU DEL SISTEMA DE GESTIO DE CENTRES D’ATENCIO AL CLIENT PER ALS
CONSORCIS DEL TRANSPORT PUBLIC DE LES AREES DE LLEIDA, GIRONA | CAMP DE
TARRAGONA.

NUMERO D’EXPEDIENT: EC_2024/20

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

Informat per I’Assessoria Juridica: 23 d’octubre de 2024

Aprovacio plec de prescripcions técniques: 28 d’octubre de 2024.
Aprovaci6 del plec de clausules administratives particulars: 28 d’octubre de 2024.
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QUADRE DE CARACTERISTIQUES (SERVEIS OBERT SIMPLIFICAT)

C.

Objecte del contracte

L’objecte del present contracte és la prestacido dels serveis d’explotacid i de
manteniment correctiu i evolutiu del sistema de gestié de centres d’atencio al client per
als Consorcis del Transport Public de les arees de Lleida, Girona i Camp de Tarragona.

Lots: no.

Codi CPV: 72267000-4 Serveis de manteniment i reparacio de software.

Dades econdomiques

B.1. Determinaci6 del preu:

o Tant al¢at.

X Preus unitaris.
o Honoraris / tarifes.

B.2. Valor estimat del contracte i metode aplicat per al seu calcul:

83.808,00€ (IVA exclos). Inclou les tres possibles prorrogues de fins a 12 mesos

addicionals cadascuna.

Metode de calcul: d’acord amb l'article 101 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic
espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (d’ara endavant LCSP) el valor estimat del
contracte (VEC) és l'import total a pagar durant tota la vigencia del contracte, IVA
excldos, que ha d’incloure qualsevol opcié eventual, aixi com les possibles
prorrogues i modificacions, per tant, el VEC s’ha d’entendre com una estimacio de
tots els compromisos econdmics que es puguin derivar del contracte, puguin 0 no
finalment donar-se. En aquest cas concret, per al calcul, donat que es té prevista
una modificacié del 20%, s’ha calculat el 20% de 17.460,00 euros que equival a
3.492,00 euros i aquest valor s’ha multiplicat per 4, donat que la durada del

contracte és d’1 any més 3 prorrogues.

B.3. Pressupost base de licitacié (import maxim a ofertar):

Import (IVA Tipus Quota d’'IVA Import (IVA inclos)
exclos) d’IVA
17.460,00€ 21% 3.666,60€ 21.126,60€

Existéncia de credit
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C.1. Partida pressupostaria: 2025/0/523/01/2120003.

C.2. Expedient d’abast plurianual: no

D. Termini de durada del contracte o execucio de la prestacio

La durada del contracte és a partir de I'1 de gener de 2025 o des de la data de
signatura del contracte si aquesta fos posterior, i com a maxim fins el 31 de desembre
de 2025.

Prorroga: si

Nombre de prorrogues previst i durada: es preveuen 3 prorrogues amb una durada
de fins a 12 mesos cadascuna.

E. Tramitacié electronica de I'expedient
E.1. Tramitacio:
o Ordinaria

o Urgéncia.
X Anticipada.

E.2. Presentacio de la proposicio:
X Un unic sobre (documentacio general i la relativa als criteris d’adjudicacié quantificables
mitjancant I'aplicacié de formules).
[1 2 sobres: Sobre A (documentacié general i la relativa als criteris d’adjudicacié sotmesos
a judici de valor) i sobre B (documentacio relativa als criteris d’adjudicacié quantificables
mitjancant I'aplicacio de férmules)
E.3. Contracte reservat:

o Si. o Centres Especials d’Ocupacié d’Iniciativa Social.

X No. o Empreses d’Insercio Social.

o Altres ( Especificar).

F. Variants

0 Si
X No

Elements i condicions en que es permet la presentacio de variants:
No s’escau

G. Solvénciai classificacié empresarial
G.1. Classificacié empresarial

No s’escau
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G.2. Solvencia Economica

Article 87.1.a) de la LCSP: Volum anual de negoci de 'empresa licitadora referit
a 'any de major volum de negoci dels darrers tres anys per un import igual o
superior de 125.712,00 euros, quantitat que com maxim suposa una vegada i
mitja el valor estimat del contracte.

L’acreditacio de la suficiencia d’aquest mitja de solvencia s’ha de fer mitjangant
l'aportacid dels comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si
lempresa esta inscrita en aquest registre, i en cas contrari pels dipositats al
registre oficial en el qual estigui inscrit. Els empresaris individuals no inscrits al
Registre Mercantil han d’acreditar el volum anual de negocis mitjancant els seus
libres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Solvéncia Técnica o professional

Article 90.1.a) de la LCSP: relaci6é dels principals serveis o treballs realitzats
d’igual o similar naturalesa als que constitueixen I'objecte del contracte executats
durant els darrers tres anys que inclogui: import, dates i destinatari, public o
privat. Els serveis o treballs efectuats s’acreditaran mitjangant certificats expedits
o visats per I'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector
public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit
per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant una declaracié de 'empresari
acompanyada de la documentacio de qué disposi que acrediti la realitzacio de la
prestacio. L'import anual acumulat que 'empresa ha d’acreditar com executat
durant 'any de major execucié dels ultims tres anys, en treballs d’'igual o similar
naturalesa que els de I'objecte del contracte, és com a minim el corresponent al
70% de I'anualitat mitjana del contracte, i que en aquest cas es fixa en la quantitat
de 58.665,60 euros.

G.3. Adscripcié o dedicacié de mitjans personals o materials a I’execucio del
contracte

X Si.
o No.

Les empreses licitadores han d’adscriure a I'execucié del contracte els mitjans
personals necessaris que acreditin coneixement i experiéncia minima d’1 any en
cadascuna de les tecnologies relacionades a lapartat 8.1 del Plec de
Prescripcions técniques particulars.

Noms i qualificacio del personal responsable d’executar el contracte:
No s’escau

Obligacio essencial:

X Si, als efectes de larticle 211.1.f) de la LCSP, de manera que el seu
incompliment és causa de resolucid del contracte

o No.
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G.4. Habilitacio professional i altres requisits o documents:

No s’escau.

Formats de documents electronics

Format de document portatil (PDF).
S’acceptaran documents PDF en format de compressio sense pérdua (ZIP).

Tractament o cessi6 de dades de caracter personal

00 No.
[1 No, pero es pot donar un tractament o accés incidental a dades de caracter personal
X Si

La naturalesa dels treballs propiciara 'accés a les dades personals de les persones
usuaries, o0 qui les representa, que demanen les targetes de transport del sistema
tarifari de les arees de Lleida, Girona i Camp de Tarragona. L’execucioé del contracte
implica que I'empresa contractista tractara o accedira a dades de caracter personal,
amb les finalitats segients:

- Consulta

- Emmagatzematge

- Modificacio

- Supressio

Causes d’exclusio de la licitacio (entre d’altres)

o La presentaci6 de la proposici6 fora de termini.

¢ No presentar la proposicio en unic sobre en el qual constara la documentacié general
i la relativa als criteris d’adjudicacio quantificables mitjancant I'aplicacié de férmules.

e La manca d’acreditacié, quan s’escaigui, de la capacitat /o de la solvencia
sol-licitades.

e La inexactitud. la falsedat o I'omissié de qualsevol de les dades i
manifestacions de caracter rellevant que s’hadin incorporat a les
declaracions.

Custodis

e Gerent/ade 'ATM.
e Secretari/a dels organs de govern de 'ATM.
e Teécnic/a de suport economic-financer de 'ATM.

Puntuacié minima a obtenir en la valoraci6 dels criteris sotmesos a un judici de
valor

No s’escau.

Criteris d’adjudicacié

Per a la determinacio de I'oferta amb millor relacié qualitat-preu es tindra en compte no

tan sols d'un Gnic criteri amb formula automatica, que hauria de ser el del preu més

baix, sin6 que s’incorporen d’altres criteris d'adjudicacié amb valoracid automatica,
5
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ateses les caracteristiques d’alld que constitueix I'objecte de la prestacio.

AME-1. Proposta economica: Es valorara amb una puntuacié maxima de 50 punts

La ponderacié atribuida a la proposta economica amb 50 punts es troba directament
relacionada amb l'objectiu d'aconseguir el control de la despesa amb una utilitzacié eficient
dels fons destinats a la contractacio dels serveis necessaris.

Per la valoracié automatica de I'oferta econdmica, s’aplicara la férmula establerta a la Directriu
1/2020, de la Direccié General de Contractacié Publica, d’aplicacié de féormules de valoracio i
puntuacié de les proposicions economica i técnica:

Pf Puntuacio de I'oferta a Valorar

x P P = Punts criteri economic
Dm = Oferta Millor

(25

Dv = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacio

El valor de ponderacio és 1.50.

La puntuaci6 maxima en aquest apartat sera de 50 punts. La puntuacié s’arrodonira a dos
decimals.

AME-2. Coneixements i experiéncia. Es valorara amb una puntuacié maxima de 50 punts.

Es puntuara el coneixement de I'equip de treball proposat en les seglients tecnologies, mitjancant
certificats d’hores de formacio en centres de formacio publics o privats en cursos de formacio i/o
d’haver participat en projectes durant un periode minim d’'un any. En cas en que 'empresa no
acrediti el valor que oferta la puntuacié sera zero punts.

i Puntuacio Puntuacio
_ Puntuaci - maxima per
Tecnologies 6 Total Amai(j'_Ta_p,e; Acreditacié de
Maxima creditacio de més d'un any
formacio . S
d'experiencia
Targetes xip MIFARE CLASSIC i 6 3,6 2,4
PLUS
Oracle Database (SQL i 5 3 2
PL/SQL)
C++ 5 3 2
Llibreries QT 5 3 2
Java 5 3 2
SQLLite 3 1,8 1.2
Hibernate 3 1,8 1,2
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Git 3 1,8 1,2
Linux 3 1,8 1,2
Jboss EAP 3 1,8 1,2
PrimFaces 2 1,2 0,8
BIRT 2 1,2 0,8
Apache Web Server 2 1,2 0,8
JSF 2 1,2 0,8
PHP 1 0,6 0,4
Totals 50 30 20

La maxima puntuacio en la formacié de cada tecnologia s’atorgara al licitador que ofereixi
més hores i la resta de forma proporcional:

Puntuacio
acreditacio

de formacié en
Tecnologia(i)

Total hores certificades en formacié en Tecnologia (i) equip treball
Millor oferta (total hores certificades en formacié en tecnologia (i)
equip treball) * Puntuacié maxima per Acreditacio de formacié

Total puntuacio
per acreditaci6 en
formacio

Sumatori puntuacié acreditacié de formacié per a cada tecnologia

La maxima puntuacidé en l'experiéncia de cada tecnologia s’atorgara al licitador que
ofereixi més mesos la resta de forma proporcional:

Puntuacio
acreditacio
d’experiéncia en
Tecnologia(i)

Total mesos experiéncia en Tecnologia(i) equip treball

Millor oferta (Total mesos experieéncia en Tecnologia(i) equip
treball) * Puntuacié maxima per Acreditacié de més d’un any
d’experiencia

Total puntuacio
per acreditacio
en experiéncia

Sumatori puntuacio acreditacié d’experiéncia per a cada
tecnologia

La puntuacié total per formacio i experiéncia de 'empresa licitadora sera:

Puntuaci6 total

Total puntuacié per acreditacio en formacié + Total puntuacié
per acreditacié en experiéncia

La puntuacié maxima en aquest apartat sera de 50 punts. La puntuacié s’arrodonira a

dos decimals.

N. Limits i parametres per a la determinacié d’ofertes amb valors anormalment

baixos

En el cas que concorrin a la licitaci6 2 o0 més empreses, es considerara oferta
anormalment baixa, als efectes de l'article 149 LCSP, quan la puntuacio obtinguda pels
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criteris d’adjudicacié que no son preu estigui per damunt de la suma de les segulents
variables 1 3, i que, al mateix temps, el preu ofert sigui inferior a la mitjana aritmetica
dels preus oferts en un percentatge superior al 20%:

1. La mitjana aritmética de la puntuacié obtinguda per les empreses licitadores
en els criteris d’adjudicacioé que no sén preu.

2. Ladesviaci6 de cadascuna de les puntuacions obtingudes per les empreses
licitadores respecte a la mitjana de les puntuacions en els criteris que no sén
preu.

3. El calcul de la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes, en valor
absolut, és a dir, sense tenir en compte el signe positiu 0 negatiu, pels criteris
gue no son preu.

En el cas que concorri a la licitacié 1 Unica empresa, es considerara que l'oferta és
anormalment baixa, als efectes de I'article 149 LCSP, quan el preu ofert sigui inferior
al pressupost de licitacié en un percentatge superior al 50%.

O. Limitacié de I’adjudicacié a un nombre determinat de lots
No s’escau.
P. Garantia definitiva

1 5% de l'import d’adjudicacio, IVA exclos (si la determinacio del preu és a tant algat)

X 5% del pressupost base de licitacid, IVA exclos (si la determinaci6 del preu és a preus
unitaris)

[ Contractes reservats (exempts de prestar garantia definitiva)

Q. Responsable del contracte i unitat encarregada del seguiment i execucid ordinaria
del contracte

Gerenta del Consorci del Transport Public del Camp de Tarragona, Autoritat Territorial de
la Mobilitat.

R. Identificaci6 dels drgans gue intervenen en el contracte

R.1. Organ de contractaci6: Comité Executiu de FATMCAT i s’habilita a la persona que
exerceix la presidencia d’aquest Comite per la seva representacio, segons acord del
Consell d’Administracio de data 20 de juny de 2024.

R.2. Responsable de la comptabilitat publica: les persones que exerceixen la
presidéencia del Comité Executiu de 'ATMLL, la presidéncia del Comité Executiu de
FATMG i la geréncia de 'ATMCdT.

R.3. Destinatari de la facturaci6: Tecnic/a responsable del suport econdomica-financer
de 'ATMCdT, responsable de I'’Area Economica i d’Administracié de 'ATMLL i
responsable de '’Area Economica i d’Administracié de 'ATMG.
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S. Suposits, circumstancies i condicions previstes com a causa de modificacio del
contracte i procediment

Es preveuen com a raons que podran motivar la modificacio del contracte les incloses a
la clausula 34 del present plec, aixi com les seglents: esgotar les hores de treball
previstes, que es sol-liciti un desenvolupament no previst dins dels Plecs, que hi hagi un
increment en el preu/hora i finalment, també es podra modificar per raons d’interés public
en els suposits i en la forma prevista en l'article 203 i seguients de la LCSP.

Les modificacions expressament previstes en el Plec no podran superar el limit del 20%
del preu d’adjudicacié.

El procediment per a les modificacions sera I'establert a l'article 191 i 207 de la LCSP i a
l'article 102 del Reglament general de la Llei de contractes de les administracions
publiques, aprovat pel Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre.

T. Subcontractacié

o Si, s’exigeix.
X Si, perd no s’exigeix.
o No.

Justificacié: en cas que I'empresa, a causa dels recursos dels quals disposa, tingui la
necessitat de fer una subcontractacid, aquesta és una opcié permesa en aquest contracte.

u. Revisié de preus

o Si.
X No.

Férmula: No s’escau.
V. Termini de garantia

X Si.
o No.

Termini: 3 mesos a comptar des de la posada en produccié d’'una nova versié del
programari o un desenvolupament parcial sense canvi de versio.

W. Penalitats

Tindra la consideracio d’incompliment parcial de I'execucié del contracte:
1. La indisponibilitat dels mitjans técnics (servidor web) definits a I'apartat 8 del
Plec de Prescripcions Técniques per fraccions de temps superiors a 60
minuts continuats.
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2. La indisponibilitat de servei definit a I’apartat 8 del Plec de Prescripcions
Tecniques dintre de I'horari establert.

3. El no assoliment dels temps de resposta definits a I'apartat 8 del Plec de
Prescripcions Técniques.

4. En cas d’activacio de I'apartat 12.1 sobre Transmissio dels coneixements
del PPT, el no assoliment del compromis consistent en posar a disposicio del
nou equip adjudicatari tota la documentacié considerada necessaria per al
correcte funcionament del servei dintre del termini consensuat entre I'equip del
proveidor sortint, els responsables de les ATMLL, ATMG i ATMCdT i I'equip
entrant, que en cap cas podra ser superior a 5 setmanes, a comptar a partir de
la data en que s’han acomplert per 'empresa adjudicataria les obligacions
derivades del contracte.

Per al cas que concorrin aquests supoOsits, resultara d’aplicacié la clausula 27.8 d’aquest
PCAP.

X. X.1. Condicions especials d’execucio
Condici6é de igualtat de génere: ElI compliment de mesures que fomentin la igualtat
entre homes i dones en el treball: politica d’'igualtat. En aquest particular, és condicio
especial d’execucié el compromis de 'empresa adjudicataria, en els suposits de noves
contractacions que es produeixin en I'execucié del contracte, de contractar un
percentatge minim del 50% de dones.

Condici6 de seguretat i salut: és condicid especial d’execucid que I'empresa
adjudicataria garanteixi la seguretat i proteccié de la salut en el lloc de treball i el
compliment dels convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables.

Condicio ética: les obligacions i compromisos definits a la clausula 32 d’aquest plec.

Condicio de proteccié de dades: és condicio especial d’execucié I'obligacio del contractista
de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié dades,
concretament, al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques en el que respecta al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE. Aquesta obligacio té el caracter d’obligacio contractual essencial de conformitat
amb el que disposa la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211.

X.2. Obligacions contractuals essencials: les definides a la clausula 32 d’aquest plec,
la quals fa referéncia a: la clausula ética, obligacions de caracter mediambiental, social o
laborals, obligacions relatives a I'us del catala, obligacions en matéria de proteccio de
dades de caracter personal i altres obligacions.

Y. Subrogaci6 de personal

0 Si
X No

10
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INDEX DE CLAUSULES

I. DISPOSICIONS GENERALS

1. Objecte del contracte

2. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

3. Dades economiques del contracte

4.  Existéncia de credit

5.  Termini de durada del contracte i d’execucio de la prestacio

6. Tramitacié de I'expedient i procediment d’adjudicacio

7.  Variants

8. Comunicacions i notificacions electroniques

9. Certificats digitals

10. Requisits per contractar, habilitaci6 empresarial o professional i condicions especials de
compatibilitat

11. Capacitat d’obrar

12. Classificaci6 i solvéncia

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO | ADJUDICACIO

13. Requisits i condicions de les proposicions

14. Forma de presentacié de proposicions

15. Lloc i termini de presentacio de proposicions

16. Contingut dels sobres

17. Mesa de contractacio i custodis

18. Valoracio de les proposicions

19. Avaluacio global de les ofertes

20. Criteris de desempat

21. Ofertes anormalment baixes

22. Decisi6 de no adjudicar o celebrar el contracte i desistiment
23. Classificacié de les ofertes i requeriment de documentacio previ a I'adjudicacio
24. Garantia definitiva

25. Adjudicaci6 del contracte i publicitat de les adjudicacions

ll. DISPOSICIONS RELATIVES A LA FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

26.  Document de formalitzacio i publicacio al perfil del contractant
11
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IV. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

27. Compliment de terminis i correcta execuci6 del contracte
28. Control de I'execuci6 del contracte
29. Resolucio d’incidéncies i de dubtes técnics interpretatius

V. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

30. Abonaments a 'empresa contractista
31. Responsabilitat

32.  Altres obligacions

33.  Prerrogatives de '’Administracio

34.  Modificaci6 del contracte

35.  Suspensio del contracte

VI.

DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, LA CESSIO, LA SUBCONTRACTACIO |
LA REVISIO DE PREUS

36. Successio en la persona de 'empresa contractista
37. Cessio dels contractes

38. Subcontractacié

39. Revisio de preus

VIIl. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

40. Recepcid i compliment del contracte
41. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacio de la garantia definitiva
42. Resolucio dels contractes: causes i efectes

VIIl. CESSIO DE PROPIETAT INTELECTUAL, REGIM JURIDIC | REGIM D’IMPUGNACIO
D’ACTES, ARBITRATGE | JURISDICCIO COMPETENT

43.  Propietat intel-lectual dels treballs
44.  Reégim juridic del contacte
45.  Régim de recursos i mesures provisionals
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46.  Arbitratge
47. Jurisdiccié competent

ANNEXOS

Annex 1.
Annex 2.
Annex 3.
Annex 4.
Annex 5.
Annex 6.
Annex 7.

Model de declaracié responsable

Declaracié de confidencialitat

Tractament de dades de caracter personal

Model de proposicié econdomica

Altres obligacions

Acord d’encarrec de tractament de dades de caracter personal

Informacié basica sobre proteccié de dades de caracter personal dels licitadors
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

I. DISPOSICIONS GENERALS

11

1.2

1.3

3.1

3.2

Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la prestacié dels serveis que es descriuen a I'apartat A del
guadre de caracteristiques, els serveis s’han de prestar en els termes i condicions
establerts en el plec de prescripcions tecnigues (en endavant, PPT) i en aquest plec de
clausules administratives (en endavant, PCA). El PPT i el PCA tenen caracter contractual i
regeixen la contractacio i la realitzacié del contracte. En consequéncia, han de ser signats
per I'empresa adjudicataria en prova de conformitat en el moment de formalitzacié del
contracte.

D’acord amb el seu objecte i caracteristiques, el contracte no es divideix en lots, tal com
consta a I’apartat A del quadre de caracteristiques.

La justificacié de la impossibilitat d’aquesta divisio es troba a I'expedient.

L’expressié de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de
Contractes (CPV) és la que consta a I’apartat A del quadre de caracteristiques.

Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives que cal satisfer mitjangant el contracte son les que
consten en el PPT.

Dades economiques del contracte

El sistema de determinacié del preu del contracte és el que s’indica a I'apartat B.1 del
quadre de caracteristiques, establert d’acord amb alld previst per l'article 309 de Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP).

El valor estimat del contracte i el métode aplicat per al seu calcul sén els que s’assenyalen
a I'apartat B.2 del quadre de caracteristiques. El valor estimat del contracte inclou, en el

14
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3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

51

5.2

seu cas, els conceptes a que fa referéncia I'article 101 de la LCSP.

El pressupost base de licitaci6 es determina a I'apartat B.3 del quadre de
caracteristiques. Aquest és el limit maxim de despesa (Impost sobre el Valor Afegit inclos)
que, en virtut d’aquest contracte, pot comprometre I'drgan de contractacio i constitueix el
preu maxim que poden ofertar les persones naturals o juridiques que concorrin a la licitacié
del contracte.

En tots els casos, 'import de 'lmpost sobre el Valor Afegit que ha de suportar 'administracio
contractant s’'indica com a partida independent, llevat que en aquest PCA s’estableixi una
altra cosa.

El preu del contracte és el d’adjudicacio i ha d’incloure, com a partida independent, I'lmpost
sobre el Valor Afegit. En el preu s’inclouen els tributs, les taxes, els canons de qualsevol
tipus que siguin d’aplicacio, aixi com totes les despeses que s’originin com a consequeéencia
de les obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant I'execucié del
contracte.

Existéncia de credit

S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de credit per al
pagament de les prestacions objecte del contracte. La partida pressupostaria a la qual
s’imputa aquest credit és la que s’esmenta a I’apartat C.1 del quadre de caracteristiques.

Atés que el contracte es formalitza en I'exercici pressupostari anterior al de I'inici de la seva
execucio, tal com consta a l'apartat E.1 del quadre de caracteristiques, I'adjudicacié
resta sotmesa a la condicié suspensiva d’existéncia de credit adequat i suficient per financar
les obligacions derivades del contracte en I'exercici pressupostari corresponent.

Termini de durada del contracte i d’execucioé de la prestacié

El termini de durada del contracte és el que s’estableix a I’apartat D del quadre de
caracteristiques.

El termini total i els terminis parcials d’execucié de la prestacio objecte del contracte sén els
gue es fixen en el programa de treball, si escau. Tots aquests terminis, totals o parcials,
comencen a comptar des de la data de formalitzacié del contracte o des de I'autoritzacid
per a la iniciacio dels serveis per part de 'administracio si aixi es fa constar al document
contractual. Aquesta data ha de constar en el contracte.

Les prorrogues s’han d’acordar per 'drgan de contractacié i sén obligatories per a 'empresa
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5.3

5.4

8.1

contractista, sempre que s’hagi efectuat el preavis amb una antelacié minima de 2 mesos
a la finalitzacié del termini de durada del contracte, llevat que en el PPT s’estableixi un altre
termini. La prorroga no es pot produir, en cap cas, per acord tacit de les parts.

D’acord amb alld previst per l'article 29 de la LCSP, els contractes de serveis de prestacio
successiva tindran un termini maxim de durada de cinc anys, incloent les possibles
prorrogues. Excepcionalment, es podra establir un termini de durada superior per motius
relacionats amb la recuperacié de les possibles inversions en els termes previstos per
I'article 29.4 de la LCSP.

Quan al venciment del contracte no s’hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la
continuitat de la prestacié a realitzar pel contractista com a consequéncia d’incidéncies
resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I'dorgan de contractacié produides en el
procediment d’adjudicacié i existeixin raons d’interés public per no interrompre la prestacio,
el contracte originari es pot prorrogar fins que comenci I'execucié del nou contracte i en tot
cas per un termini maxim de nou mesos, sense modificar la resta de condicions del
contracte, sempre que l'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una
antelacié minima de tres mesos respecte de la data de finalitzacié del contracte originari.

Tramitacio de I’expedient i procediment d’adjudicacio

La forma de tramitacié de I'expedient és la que es disposa a I’apartat E.1 del quadre de
caracteristiques.

Aquest contracte s’adjudica per procediment obert simplificat, d’acord amb alld previst per
I'article 159 de la LCSP.

Variants

No s’admeten variants com aixi consta en I’apartat F del quadre de caracteristiques.

Comunicacions i notificacions electroniques

Les notificacions i les comunicacions que s’hagin de dur a terme durant la tramitacio del
procediment d’adjudicacié del contracte a qué es refereix aquest PCA s’efectuaran per
mitjans electronics exclusivament. Tanmateix, es pot utilitzar la comunicacié oral per a
comunicacions que no es refereixin a elements essencials del procediment de contractacio,
com son els plecs i les ofertes, sempre que el contingut de la comunicacié oral estigui
documentat suficientment mitjangant, per exemple, arxius o resums escrits o sonors dels
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principals elements de la comunicacio.

Les comunicacions i les notificacions que es trametin en el marc del procediment de
contractacié i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran mitjancant el sistema de
notificacio e-NOTUM. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de
les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electronic i als teléfons mobils
que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en la declaracié que figura com a Annex
1. Un cop rebut el/s correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també telefons
mobils, els SMS, indicant que la notificacié corresponent s’ha posat a disposicié en I e-
NOTUM, les persones designades han d’accedir mitjancant I'enlla¢ que s’enviara a aquest
efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la notificacié es permet accedir a aquesta
notificacio amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis que s’hagin de comptar des de la notificacié es computaran des de la data
d’enviament de l'avis de notificacio, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix
dia en el perfil de contractant de I'drgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es
computaran des de la recepcié de la notificacié per part de 'empresa a qui s’adreca. No
obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de
recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data
d’enviament de I'avis de notificacio.

Per tal de rebre tota la informacié relativa a la licitacio, les empreses que ho vulguin i, en tot
cas, les empreses licitadores, s’han de subscriure com interessades en aquesta licitacio, a
través del servei de subscripcié a les novetats de I'espai virtual de licitacidé que a tal efecte
es posa a disposicié a I'adreca web del perfil de contractant de I'd6rgan de contractacio,
accessible a la plataforma de serveis de contractacio publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil ATMCdT

Les empreses en activar I'oferta amb I'eina de Sobre Digital s’inscriuran a la licitacid
automaticament.

Aquesta subscripcidé permet rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques
de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat amb aquesta
licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi6 o com a
consequencia del procediment de licitacié i d’adjudicacié d’aquest contracte es realitzaran
mitjangant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitaciéo d’aquesta licitacié de la
plataforma de serveis de contractacié publica. En aquest tauler d’anuncis electronics, que
deixa constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacio de la
informacid publicada, també es publicara informacio relativa tant a la licitaci6 com al
contracte.

Les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per I'Administracié al
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subscriure’s en la licitaci6 i/o en donar-se d’alta en el perfil del licitador, seran tractades per
la unitat responsable de l'activitat de tractament d’aquestes dades, amb les finalitats
establertes a ’Annex 7.

Certificats digitals

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, és suficient I'is de la signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat de signatura electronica en els
termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell,
de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els serveis de confianca per a
les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva
1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de
signatura electronica admesa per a signatura de la declaracio responsable i de I'oferta.

Els certificats estrangers comunitaris que s’acceptaran son aquells certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb [larticle 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE, sobre identificacio electronica i serveis de confianca, esmentat, el qual
disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emeés a
un estat membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels
estats membres”.

Requisits per contractar, habilitacié empresarial o professional i condicions
especials de compatibilitat

Estan facultades per participar en aquest procediment d’adjudicacio i per subscriure el
contracte corresponent en cas de resultar-ne adjudicataries les persones naturals o
juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin personalitat juridica i plena capacitat
d’obrar, que disposin de la solvéncia que es requereix en I'apartat G del quadre de
caracteristiques i que gaudeixin de I'habilitaci6 empresarial o professional que sigui
exigible per dur a terme l'activitat o prestacié que constitueixi I'objecte del contracte, quan
s’estableixi en I'apartat G.4 del quadre de caracteristiques.

A meés, quan, perqué aixi ho determini la normativa sectorial, se li requereixin a 'empresa
contractista determinats requisits relatius a la seva organitzacio, destinacié del seus
beneficis, sistema de financament o altres per poder participar en el procediment
d’adjudicacié, aquests s’han d’acreditar per les empreses licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte del contracte han d’estar compreses dins de les
finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus
estatuts o regles fundacionals.
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Per participar en aquest procediment i resultar adjudicataries del contracte, les empreses
licitadores no poden incérrer en cap de les causes de prohibicié de contractar establertes a
I'article 71 de la LCSP i en la normativa sectorial, la qual cosa poden acreditar per qualsevol
dels mitjans establerts en l'article 85 de la LCSP. Tanmateix, les empreses incurses en una
causa de prohibicié de contractar diferent a la d’haver estat sancionada per senténcia ferma
per algun dels delictes establerts a l'article 71.1.a) de la LCSP, no han de quedar excloses
del procediment i poden ser adjudicataries del contracte si acrediten, en el tramit
d’audiéncia del procediment, d’'una banda, el pagament o el compromis de pagament de
les multes o de les indemnitzacions fixades per senténcia o resolucié administrativa de les
quals derivi la causa de prohibicié6 de contractar, sempre que hagin estat declarades
responsables del seu pagament en la senténcia o resolucio, i, d’altra banda, 'adopcié de
mesures técniques, organitzatives i de personal apropiades per evitar la comissié de futures
infraccions administratives, entre les quals quedara incldos l'acollir-se al programa de
cleméncia en matéria de falsejament de la competencia.

L’administracié pot contractar amb unions d’empreses que es constitueixin temporalment a
aguest efecte, sense que sigui necessari formalitzar-les en escriptura publica fins que no
se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden obligades solidariament
davant 'administracio i han de nomenar una persona representant o apoderada Unica de la
unié amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del
contracte fins a la seva extincid, sens perjudici que les empreses atorguin poders
mancomunats per a cobraments i pagaments d’una quantia significativa. La durada de la
unié temporal d’empreses ha de coincidir, almenys, amb la durada del contracte.

Els requisits de capacitat, de solvéncia i d’abséncia de prohibicions de contractar s’han de
complir en la data final de presentacio de les ofertes i s’han de mantenir fins el moment de
la formalitzacié del contracte.

Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o dels
documents preparatoris del contracte o hagin assessorat '0rgan de contractacio durant la
tramitacié del procediment de contractacié poden participar en la licitaci6 sempre gque es
garanteixi que la seva participacié no falseja la competéncia.

Totes les empreses licitadores han d’estar inscrites en el Registre electronic d'empreses
licitadores i classificades (RELIC) o en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, en la data final de presentaci6 de les ofertes. A aquest efecte
també es considera admissible la proposicido de I'empresa licitadora que acrediti haver
presentat la sollicitud d’inscripcio en el corresponent Registre juntament amb la
documentacié preceptiva per a aixo, sempre que aquesta sol-licitud sigui de data anterior a
la data final de presentacio de les ofertes. L’acreditacié d’aquesta circumstancia tindra lloc
mitjancant I'aportacio de 'acusament de rebuda de la sol-licitud emés pel corresponent
Registre i d’'una declaracio responsable d’haver aportat la documentacio preceptiva i de no
haver rebut requeriment d’esmena.

Els certificats comunitaris o documents similars que acreditin la inscripcié en llistes oficials
d’empresaris autoritzats per contractar als quals fa referéncia l'article 97 de la LCSP

19



\§ Camp de Tarragona
Autoritat Territorial
de la Mobilitat

11.

111

11.2

11.3

11.4

11.5

12.

12.1

constitueixen una presumpcié d’aptitud amb relacié als requisits de selecci6 qualitativa que
figurin en aquests.

Capacitat d’obrar

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles que siguin persones juridiques s’acredita
mitjancant I'escriptura o document de constitucio, els estatuts o I'acta fundacional, en qué
constin les normes per les quals es regula la seva activitat i les seves eventuals
modificacions. Aquests documents han d’estar degudament inscrits, si escau, en el registre
public que correspongui, segons el tipus de persona juridica de qué es tracti.

També han d’aportar el NIF de 'empresa.

La capacitat d’'obrar de les de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb
la presentacio del NIF.

La capacitat d’obrar dels empresaris no espanyols d’estats membres de la Unié Europea o
signataris de I'’Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb la inscripcié en els
registres professionals o mercantils adients de 'Estat membre on estiguin establerts o amb
la presentacié d’'una declaracio jurada o una de les certificacions que s’indiquen en I'annex
Xl de la Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014,
sobre contractacio publica i per la qual es deroga la Directiva 2004/18/CE. Quan la legislacié
de I'Estat en qué estiguin establertes aquestes empreses exigeixi una autoritzacié especial
o la pertinenca a una determinada organitzacié per poder prestar-hi el servei de qué es
tracti, cal que compleixen aquest requisit.

La capacitat d’obrar dels empresaris estrangers d’estats no membres de la Unié Europea o
no signataris de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb I'informe emés per
la corresponent Oficina Economica i Comercial d’Espanya a I'exterior en el qual consti,
prévia acreditacido per 'empresa, que figuren inscrites en el registre local professional,
comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic local dins
'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte.

També han d’aportar I'informe de reciprocitat al qual fa referéncia I'article 68 de la LCSP.

En cas que diverses empreses presentin oferta conjunta de licitacié (Unié Temporal
d’Empreses), cadascuna ha d’acreditar la seva capacitat.

Classificaci6 i solveéncia

Les empreses licitadores han de complir els requisits minims de solvéncia que es detallen
a I’apartat G del quadre de caracteristiques, bé mitjancant els mitjans d’acreditacié de la
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solvéencia que es determinen a l'apartat G.2 del quadre de caracteristiques, o bé,
alternativament mitjancant la classificacié equivalent a aquesta solvéncia establerta a
I'apartat G.1 del quadre de caracteristiques.

Les empreses que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar les
referéncies sol-licitades a I'apartat G del quadre de caracteristiques, se les autoritzara
per acreditar la seva solvéncia econdomica i financera per mitja de qualsevol altre document
que I'drgan de contractacio consideri adequat.

L’0rgan de contractacid, a més, dels documents esmentats en el primer paragraf d’aquesta
clausula pot admetre de forma justificada altres mitjans per provar la solvencia diferents als
establerts als articles 87 i1 91 de la LCSP.

Per acreditar la solvéncia necessaria, les empreses licitadores poden basar-se en la
solvencia i els mitjans d’altres entitats, independentment de la naturalesa juridica dels
vincles que existeixin, sempre que demostrin que, durant tota la durada d’execucié del
contracte, disposaran efectivament d’aquesta solvencia i dels mitjans i recursos requerits.
No obstant aix0, respecte als criteris relatius als titols d’estudis i professionals i a
'experiencia professional, les empreses només poden recorrer a les capacitats d’altres
entitats si aquestes presten els serveis per als quals s6n necessaries les capacitats
esmentades.

En aquest cas, abans d’adjudicar el contracte, aquestes empreses han de justificar que
compleixen els requisits de solvéncia exigits per al contracte i que no incorren en prohibicié
de contractar. Si la mesa comprova que I'entitat a la capacitat de la qual té intencié de
recorrer una empresa licitadora esta incursa en prohibicié de contractar, li ha d’exigir que la
substitueixi.

Les UTE’s en aquestes mateixes condicions, poden recorrer a les capacitats dels
participants en la unié o d’altres entitats. Si una empresa recorre a les capacitats d'altres
entitats respecte als requisits de solvencia economica i financera, 'empresa i les entitats
esmentades son responsables solidariament de I'execucié del contracte.

En cas que per I'especial naturalesa de les prestacions fos necessari que s’executés
directament per 'empresa licitadora o en cas d’'UTE per una de les empreses que l'integren,
es fara constar a I'apartat corresponent del Plec de Prescripcions Técniques.

Quan aixi es determini en I'apartat G.3 del quadre de caracteristiques, els licitadors han
d’assumir el compromis d’adscriure o de dedicar els mitjans personals o materials suficients
per a I'execucio del contracte.

Aquest compromis d’adscripcié o de dedicacié té el caracter d’obligacié contractual
essencial quan aixi consti al mateix apartat G.3 del quadre de caracteristiques, aixi, en
cas d’incompliment pot donar lloc a la resolucié del contracte o bé si no s’atorga aquest
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caracter pot tenir la consideracié d’obligacié contractual especial a I'efecte d’imposar
penalitats en els termes establerts a I'article 192.2 de la LCSP.

En les unions temporals d’empreses, totes les empreses que en formen part d’acreditar la
seva solvencia, de conformitat amb el que disposa l'apartat G del quadre de
caracteristiques. Per tal de determinar la solvéencia de la unié temporal s’acumula
'acreditada per cadascuna de les empreses integrants.

Il. CLAUSULES ESPECIALS DE LICITACIO | ADJUDICACIO

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

Requisits i condicions de les proposicions

Les empreses licitadores només poden presentar una Unica proposicio. Aixi mateix, no
poden subscriure cap proposta en unidé temporal amb d’altres empreses si ho han fet
individualment o figurar en més d’una unié temporal.

La contravencid del previst en aquesta clausula comporta la inadmissié de totes les
proposicions presentades.

Les proposicions son secretes i la seva presentacio presumeix l'acceptacié incondicionada
per part de 'empresa licitadora del contingut del present Plec, aixi com del PPT, i també
I‘autoritzacié a la mesa i a '0rgan de contractacio per consultar les dades que consten en
el Registre electronic d'empreses licitadores o en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, o en les llistes oficials d’operadors economics d’un estat
membre de la Uni6é Europea.

Els organs de contractacid6 han de facilitar l'accés als plecs i altra documentacio
complementaria per mitjans electronics mitjancant el perfil de contractant, accés que ha de
ser lliure, directe, complet i gratuit, i que s’ha d’efectuar des de la data de publicacié de
anunci.

Les empreses interessades en el procediment de licitacid podran sol-licitar a I'drgan de
contractacié informacié addicional sobre els plecs i altra documentacié complementaria, a
través de I'apartat “enviar pregunta” de I'espai virtual de la licitacio.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a I'drgan
de contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de
documentacio, a traves de l'apartat de “enviar pregunta” de I'espai virtual de la licitacio.
Aqguestes “preguntes i respostes” seran publiques i accessibles a través del tauler d’avisos,
residenciat en el perfil de contractant de I'organ:

(https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ ATMCdT).
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Aquests aclariments tenen caracter vinculant.

La informacié addicional i els aclariments seran facilitats almenys 6 dies abans que finalitzi
el termini fixat per a la presentacié d’ofertes, sempre que I'hagin demanat almenys 12 dies
abans del transcurs del termini de presentacié de les proposicions.

Forma de presentaci6 de proposicions

Les empreses licitadores han de presentar les seves proposicions en un unic sobre, <tal
com determina en I'apartat E.2 del quadre de caracteristiques, ja que no s’estableixen
criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor.

En aquest cas, la presentacié s’efectuara de la manera seguent:

- Enun Unic sobre —A — s’ha d’incloure la documentacié administrativa i la documentacié
relativa als criteris d’adjudicacié quantificables mitjancant I'aplicacié de formules.

La no presentacio de sobres per part de les empreses licitadores conforme al que s’acaba
d’especificar en I'apartat anterior d’aquesta clausula comporta la seva exclusio, tal com
consta a I’apartat J del quadre de caracteristiques.

Les administracions no exigiran als interessats la presentacid6 de documents originals,
excepte que, amb caracter excepcional, la normativa reguladora aplicable estableixi el
contrari.

Aixi mateix, les administracions publiques no requeriran als interessats dades o documents
no exigits per la normativa reguladora aplicable o que l'interessat hagi aportat anteriorment
a qualsevol administracié. A aquests efectes, l'interessat haura d’indicar en quin moment i
davant quin organ administratiu va presentar els esmentats documents, havent les
Administracions Publiques de demanar-los electronicament a través de les seves xarxes
corporatives o d’'una consulta a les plataformes d’intermediacio de dades o altres sistemes
electronics habilitats a tal efecte, llevat que consti en el procediment I'oposicio expressa de
l'interessat o la llei especial aplicable en requereixi el consentiment exprés.
Excepcionalment, si les administracions publiqgues no poguessin demanar els documents
esmentats, podran sol-licitar novament a l'interessat la seva aportacio.

Les empreses estrangeres han de presentar la documentacio traduida de forma oficial al
catala i/o al castella.
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Lloc i termini de presentacié de proposicions

Les ofertes s’han de presentar com a maxim fins les 13 hores, 00 minuts, 00 segons de la
data limit assenyalada a I'anunci publicat al perfil del contractant de la plataforma de serveis
de contractacio publica

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil ATMCdT

De manera que les ofertes rebudes amb posterioritat (és a dir a les 13 hores, 00 minuts 01,
segons en endavant) es consideren extemporanies i no han de ser admeses sota cap
concepte.

Les proposicions s’han de presentar electronicament mitjangcant I'eina Sobre Digital
accessible a I'adreca web seguent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil ATMCdT

Un cop accedeixin a través d’aquest enlla¢ a I'eina web de Sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio, rebran
un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de
I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcio
de I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats
amb I'is de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin en la seva
declaraci6 responsable per rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant I'e-
NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar aquest correu electronic d’activacio de I'oferta,
atés que l'enllag que es conté en el missatge d’activacié és I'inic accés per presentar les
ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Un cop dins de l'espai web de presentacié d’ofertes a través de l'enllag trames, les
empreses licitadores han de preparar tota la documentacio requerida i adjuntar-la en format
electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar
aquesta documentacio de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de 'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerira a les empreses licitadores
gue introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacio xifrada que formi
part de la licitacié. Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les
ofertes, la documentacio. Per tant, aquest procés de xifrat el duu a terme I'eina de Sobre
Digital, de manera que les empreses licitadores NO han de xifrar préeviament els arxius
mitjangant una altra eina. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza
mitjangant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal

24



VST Camp de Tarragona

Autoritat Territorial
de la Mobilitat

tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (pot ser
la mateixa per a tots els sobres o diferents per a cadascun d’ells), atés que només les
empreses licitadores la/les tenen ('eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les
contrasenyes introduides) i son imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per
a l'accés al seu contingut.

L’administracié demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic
assenyalat en el formulari d’inscripcié a 'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a
leina web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que
correspongui. Les empreses licitadores poden accedir a I'espai web de preparacio i
presentacié de I'oferta i, mitjancant el botd “anar a enviar paraules clau”, accedir a I'espai
des del qual enviar les paraules clau, una vegada finalitzat el termini de presentacio
d’ofertes, sense necessitat de cap requeriment ni recordatori previ per part de '0rgan de
contractacié o de I'eina de licitaci6 electronica.

L’eina de Sobre Digital demana automaticament a les empreses que han presentat oferta,
la introduccié en l'eina de Sobre Digital de les paraules clau, 24 hores després de la
finalitzacio del termini de presentacié d’ofertes, i la continua demanant automaticament a
les empreses licitadores que no I'hagin incorporat, una vegada al dia, cada dia fins que la
incorporin o fins a la data d’obertura dels sobres. A més, la mesa o I'drgan de contractacio
també tenen la potestat de demanar la introduccié de les paraules clau quan ho considerin
oporta.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat
de la documentacio, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix
la inaccessibilitat a la documentacid abans, en el seu cas, de la constitucié de la mesa i de
I'acte d’obertura dels sobres, en la data i ’'hora establerts.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacio d’ofertes a través de I'eina del Sobre
Digital es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la introduccié
per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien
durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar
la valoraci6 de la documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver
introduit 'empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacié que formara part de I'oferta i adjuntats
els documents que la conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta, la qual
no es considera presentada fins que no ha estat registrada, amb l'apunt d’entrada
corresponent, a través de I'eina de Sobre Digital. A partir del moment en que I'oferta s’hagi
presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa.

L’eina de Sobre Digital no permet suprimir o modificar les ofertes un cop presentades; pero
si és possible en qualsevol moment anterior a 'enviament de l'oferta. En cas que una
empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte dins del termini de

presentacio d’ofertes, pretenent que I'dltima substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha
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d’informar-ho aixi fefaentment a I'drgan de contractaci6 i aquest o, en el seu cas, la mesa
de contractacio, valorara el que procedeixi respecte d’aquestes ofertes.

En cas de fallida técnica que impossibiliti 'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacid de les proposicions, I'empresa licitadora pot completar la tramitacid
corresponent per a la presentacié de I'oferta en el moment en qué aixd resulti possible,
sense que es requereixi que I'0rgan de contractacid, adopti una decisid prévia expressa
respecte d’'una possible ampliacié del termini pel temps que es consideri imprescindible.

La tramesa de les ofertes mitjangcant I'eina Sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer 'empremta electronica de la documentacio de I'oferta, dins del termini
de presentacié d’ofertes, amb la recepcio de la qual es considerara efectuada la seva
presentacio a tots els efectes, i després d’aquest termini, fent I'enviament de la
documentacid de I'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no
efectuar-se aquesta segona remissio en el termini de 24 hores, es considerara que I'oferta
ha estat retirada.

Si es fa Uus d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la qual s’ha enviat
'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacio dels fitxers
electronics que configuren la documentacié de I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la
importancia de no manipular aqguests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que
siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es
comprovara per assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues
fases.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un
virus amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de les
empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents
de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I'administracié no pugui
accedir al contingut d’aquestes.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc
o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la mesa de contractacio valorara,
en funcié de quina sigui la documentacié afectada, les consequéencies juridiques respecte
de la participacio d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la
impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta. En cas de tractar-se
de documents imprescindibles per conéixer o valorar l'oferta, la mesa podra acordar
exclusié de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en
cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular

aguests arxius per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara
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per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport
fisic electronic, i dels tramesos en l'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix,
cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat
documents amb virus a través de I'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat técnica en
aquests casos de poder fer la comparacio de les empremtes electroniques i, per tant, de
poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

L’eina de Sobre Digital no permet la presentacioé d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per
aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir i fragmentar en
diverses parts. La particio s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip
o winrar de partici6 automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius
resultats de la particié s’incorporen en I'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2,
part 2 de 2).

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica d’ofertes es
troben disponibles a I'apartat de “Material d’ajuda per a persones usuaries” dins de “suport”
de la plataforma de serveis de contractacio publica, a 'adreca web seguent:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

Les especificacions tecniques necessaries per a la presentacié electronica d’ofertes també
es troben disponibles a I'apartat de “licitacié electronica” de la plataforma de serveis de
contractaci6 publica, a 'adreca web seguent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.
xhtml?set-locale=ca_ES

Els formats de documents electronics admissibles son els que s’assenyalen en I'apartat H
del quadre de caracteristiques.

Contingut dels sobres

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
'Administracié en aquest procediment de contractacido seran tractades per la unitat
responsable de I'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades a ’Annex
7.

Aixi mateix, cal recordar, en cas que amb ocasi6 de la participacié en aquesta licitacio les
empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves ofertes,
com per acreditar el compliment dels requisits previs a I'adjudicacid, el que preveuen els
articles 6i 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals
i garantia dels drets digitals, respecte del consentiment informat previ de les persones
afectades.
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16.1 S’ha d’incloure en aquest sobre A tota la documentacié general, aixi com la proposicio

econdmica i, si escau, la documentacio relativa als criteris d’adjudicacié quantificables
mitjangant I'aplicacio de formules.

Contingut del sobre Unic / sobre A:

1)

DOCUMENTACIO GENERAL

les empreses licitadores han d’incloure en aquest sobre A la documentacié seguent:

DECLARACIO RESPONSABLE

Les empreses licitadores han de presentar la declaracié responsable, d’acord amb el model
que s’adjunta com Annex 1 d’aquest plec, signada electronicament per la persona o les
persones que tenen la deguda representacié de 'empresa per presentar la proposicio.

Les empreses licitadores, en aquesta declaracio responsable han de fer constar el segiient:

a) Aptitud per contractar i representacio

- Que 'empresa esta validament constituida i que, de conformitat amb el seu objecte
social, es pot presentar a la licitacié i executar el contracte;

- Que compleix amb els requisits de solvéncia economica i financera, i técnica i
professional, de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec o, si
escau, la classificacio equivalent que correspongui;

- Que compta amb les autoritzacions necessaries per exercir I'activitat, si escau;

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

A més, les empreses licitadores han d’indicar en la declaracidé responsable quina és la
persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié i han de declarar
gue aquesta persona té la deguda representacié de la societat per presentar la proposicié
i la declaraci6.

b) Notificacions electroniques

En la declaracio s’ha d’incloure la designacio del nom, cognoms i NIF de la persona o les
persones autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, com també les adreces
de correu electroniques i, addicionalment, els nimeros de teléfon mobil on rebre els avisos
de les notificacions. Per tal de garantir la recepcié de les notificacions electroniques es
recomana designar més d’'una persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces
de correu electronic i telefons mobils on rebre els avisos de les posades a disposicio.
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c) Solvéncia amb mitjans externs i subcontractacié

En cas que una empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses, de
conformitat amb el que preveu larticle 75 de la LCSP, o tingui intencio de subscriure
subcontractes, ha d'indicar aquesta circumstancia en la declaracié esmentada i s’ha de
presentar una altra declaracié responsable per a cadascuna de les empreses a la solvéncia
i mitjans als quals es recorri o tingui intencié de subcontractar.

d) Unions temporals d’empreses

En cas que diverses empreses presentin oferta conjunta de licitacié (UTE), cadascuna
de les empreses que la subscriguin han de presentar la declaracié responsable, d’acord
amb el model que s’adjunta com a Annex 1 d’aquest plec, signada electronicament per la
persona o les persones que tenen la deguda representacio de 'empresa per presentar la
proposicio.

Aixi mateix, hauran de presentar declaracié indicant, la participacié de cada una d’elles i la
persona o entitat que durant la vigéncia del contracte exercira la plena representacié de
totes davant de ’Administracio.

També cal que presentin el compromis de constituir-se formalment en uni6é temporal, en
cas de resultar-ne empreses adjudicataries. L’esmentat document ha d’estar signat pel
representant de cadascuna de les empreses que constitueixen la unio.

e) Grup empresarial

Declaracio sobre el grup empresarial a quée pertanyen les empreses, amb indicacié de les
empreses que el componen i denominacié del grup o, en el seu cas, declaraci6 de no
pertanyer a cap grup empresarial.

f)  Compromis d’adscripcié de mitjans materials i/o personals

Declaracié de compromis d’adscripcié de mitjans personals o0 materials a I'execucié del
contracte, tal com es requereix a I’apartat G.3 del quadre de caracteristiques, que té la
condicio d’obligacio contractual essencial quan aixi es determini al mateix apartat G.3 del
quadre de caracteristiques o imposicié de penalitats.

g) Declaracié de submissio als jutjats i tribunals espanyols
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Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracié de submissio als jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidencies que puguin sorgir del contracte,
amb renuncia expressa al seu fur propi.

h) Altra documentacio

Qualsevol altra documentacié que s’exigeixi a I'apartat G.4 del quadre de
caracteristiques.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’un estat membre de
la Unié Europea, com un expedient virtual de 'empresa, un sistema d’emmagatzematge
electronic de documents o un sistema de prequalificacio, d’accés gratuit, només han de
facilitar en cada part de la declaracié la informacié que no figuri en aquestes bases. Aixi,
les empreses inscrites en el Registre electronic d'empreses licitadores o en el registre oficial
de licitadors 0 empreses classificades del sector public només estan obligades a indicar en
la declaracié la informacié que no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti
vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han d’indicar en la declaracio la
informacié necessaria que permeti a I'dorgan de contractacid, si escau, accedir als
documents o certificats justificatius corresponents.

L’aportacié de la documentacio justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest
plec el compliment dels quals s’ha indicat en la declaracidé I'haura d’efectuar I'empresa
licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacid, amb caracter previ a I'adjudicacio.

Tanmateix, 'drgan de contractacio o la mesa de contractacioé pot demanar a les empreses
licitadores, en qualsevol moment del procediment, que presentin la totalitat o una part de la
documentacié justificativa del compliment dels requisits previs, quan consideri que hi ha
dubtes raonables sobre la seva vigéncia o fiabilitat de la declaracié o quan sigui necessari
per al bon desenvolupament del procediment. No obstant aix0, 'empresa licitadora no esta
obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades
inscrites en el Registre electronic d'empreses licitadores, en el registre oficial de licitadors
o empreses classificades del sector public o figuri en una base de dades nacional d’'un Estat
membre de la Unié Europea d’accés gratuit.

B. DECLARACIO DE CONFIDENCIALITAT

Declaracio, d’acord amb el model que s’adjunta com Annex 2, en quée s’indiqui quins
documents i/o informacions presentats a la licitacié tenen caracter confidencial.

Aquesta declaracié ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat o interes que es vol
protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les dades
facilitades que considerin confidencials.
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Aquesta declaracié en cap cas pot ser genérica ni tampoc es pot declarar que tots els
documents tenen caracter confidencial.

En cas que les empreses licitadores considerin que cap document i/o informaci6 té el
caracter de confidencial han de marcar la casella corresponent de la declaracié.

En cas de no complimentar aquesta declaracié de confidencialitat, s’entén que 'empresa
licitadora no declara cap document com a confidencial. No obstant aix0, correspon a I'0rgan
de contractacio, tenint en compte aquesta circumstancia, valorar i declarar, en el seu cas,
si algun o alguns dels documents que integren I'oferta ha de tenir la consideracio de
confidencial, préevia audiéncia de 'empresa o0 empreses licitadores.

Correspon a I'drgan de contractacio valorar si la qualificacio de confidencial de determinada
documentacié és adequada i, en consequencia, decidir sobre la possibilitat d’accés o de
vista de dita documentacio, prévia audiencia de 'empresa o empreses afectades.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en aquest sobre es
poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials, tecnics o
comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusi6 a terceres persones pugui ser
contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar la competencia lleial entre les
empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la
normativa en materia de proteccié de dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter
confidencial afecta a qualssevol altres informacions amb un contingut que es pugui utilitzar
per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitaci6 o en altres de
posteriors. No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta economica de I'empresa, ni
les dades incloses en la declaracio responsable.

DECLARACIO TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Atés que I'execucio del contracte comporta el tractament o la cessid de dades de caracter
personal, per aixi constar a I’apartat | del quadre de caracteristiques, 'empresa licitadora
ha de presentar la declaraci6 que consta en I’Annex 3, de compromis de signatura de
acord d’encarrec de tractament i la declaracio responsable conforme reuneix les garanties
suficients per aplicar les mesures de seguretat que correspongui.

DOCUMENTACIO RELATIVA ALS CRITERIS D’ADJUDICACIO QUANTIFICABLES
MITJANCANT L’APLICACIO DE FORMULES

En el sobre A, a més de la documentacio general, anteriorment esmentada, s’ha d’incloure
la proposicidé econdmica, i, si s’escau, la resta de documentacié relativa als criteris
d’adjudicacié quantificables mitjancant l'aplicacio de férmules que integra la seva
proposicio.
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La proposicié economica s’ha de formular, si escau, conforme al model que s’adjunta com
a Annex 4 i com a plantilla al sobre corresponent d’aquesta licitacio inclos en I'eina de
Sobre Digital, i la documentacio corresponent a altres criteris d’adjudicacio, si s’escau, als
continguts assenyalats en les plantilles i annexos d’aquest plec quantificables mitjangant
I'aplicacié de formules.

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades 0 esmenes que no
permetin conéixer clarament alldo que 'administracié consideri fonamental per valorar les
ofertes.

La discrepancia entre I'import presentat en lletres i 'import presentat en xifres es resoldra
donant validesa al primer.

La proposicié econdmica no pot superar 'import expressat en I’apartat B.3 del quadre de
caracteristiques.

A través de I'eina de Sobre Digital les empreses han de signar el document “resum” de les
seves ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat, amb
la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest document conté
les empremtes electroniques de tots els documents que la composen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en
cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si
resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants legals de totes les empreses que
composen la unié temporal d’empreses. La persona o les persones que signin I'oferta ha o
han de ser la persona o una de les persones signants de la declaracio.

La presentacié d’ofertes comporta que I'drgan de contractacié pugui consultar o obtenir en
gualsevol moment informacié sobre tot el declarat per les empreses licitadores o
contractistes.

Mesa de contractaci6 i custodis

La Mesa de contractacio esta formada per:
PRESIDENCIA:

Titular: la persona que exerceix la geréncia del Consorci del Transport Public del Camp de
Tarragona.

Suplent: el subdirector general de Transport Public per Carretera i Mobilitat de la Generalitat
de Catalunya.
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18.1

VOCALS:

Vocal 1: la persona que exerceix la presidéncia del Comite Executiu del Consorci del
Transport Public de I'Area de Lleida.

Suplent: la persona designada com a secretaria del Consell d’Administracié del Consorci
del Transport Public de I'Area de Lleida.

Vocal 2: la persona que exerceix la geréncia del Consorci del Transport Public de 'Area de
Girona.

Suplent: Cap del Servei de Transports a Girona.

Vocal 3: la persona exerceix com a cap de I'Area de Gestié Econdmica i RRHH del Consorci
del Transport Public del Camp de Tarragona.

Suplent: Cap del Servei de Transports a Tarragona.

Vocal 4: Advocat/da de I'Assessoria Juridica del Departament de Territori, Habitatge i
Transici6 ecologica.

SECRETARIA:

Titular: la persona designada com a secretari/aria del Consell d’Administracié del Consorci
del Transport Public del Camp de Tarragona.

Suplent: Un membre de l'equip técnic del Consorci del Transport Public del Camp de
Tarragona.

Els custodis en aquest procediment d’adjudicacié sén les persones que s’assenyalen en
I'apartat K del quadre de caracteristiques, que son les persones que permeten I'obertura
dels sobres un cop apliquen les seves credencials.

Valoraci6 de les proposicions

En el cas que, dacord amb el que s’estableix a l'apartat E.2 del quadre de
caracteristiques, les empreses licitadores hagin de presentar les seves proposicions en
un unic sobre A:

Tindra lloc I'obertura dels sobres presentats per les empreses licitadores, en el dia, lloc i
hora indicats a l'anunci de la licitacié publicat al perfil del contractant de I'drgan de
contractacio (https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ATMCAT).

Posteriorment, després de l'obertura dels sobres, en la mateixa sessio, la Mesa de
Contractaci6 qualificara la declaracié responsable i la resta de documentacio continguda en
els sobres i determinara les empreses admeses a la licitacio i les excloses, aixi com, si
s’escau, les causes d’'exclusio.

Sense perjudici de la comunicaci6 a les persones interessades, aquestes circumstancies
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es faran publiques mitjancant el perfil de contractant.

En la mateixa sessid, la Mesa de Contractacié procedira, prévia exclusio, si s’escau, de les
ofertes que no compleixin els requeriments establerts en el plec, a avaluar i classificar les
ofertes de les empreses admeses i, un cop sollicitats, si s’escau, els aclariments o les
esmenes, fara la proposta d’adjudicacié a favor d’aquella empresa que hagi obtingut la
millor puntuacio, i la remetra a I'6rgan de contractacio.

Un cop acabada I'obertura dels sobres, les empreses licitadores, en el seu cas, poden fer
constar davant de la mesa de contractacio totes les observacions que considerin oportunes,
les quals han de quedar reflectides a I'acta.

La mesa de contractacié també comprovara la correccio de les signatures de les ofertes i
qualificara la documentacio i, en cas d’observar defectes o omissions esmenables, ho ha
de comunicar a les empreses licitadores afectades perqué els corregeixin 0 esmenin,
davant la propia mesa de contractacio, en el termini maxim de 3 dies.

Aixi mateix, la mesa pot sol-licitar a les empreses licitadores els aclariments que li calguin
sobre els certificats i documents presentats o requerir-les perqué en presentin de
complementaris, les quals disposaran del termini de 5 dies sense que puguin presentar-se
després de declarades admeses les ofertes. A més, podra sol-licitar i admetre I'aclariment
o0 lesmena derrors en les proposicions quan siguin de tipus material o formal, no
substancials i no impedeixin conéixer el sentit de l'oferta. Unicament es permetra
aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes sempre que no comporti una modificacié o
concrecio de la proposicid, amb la finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte entre
empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adrecara un correu electronic a
ladreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari
d’inscripcié, amb l'enlla¢ perqué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la
documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjancant
comunicacio electronica a través de I' e-NOTUM, integrat en la plataforma de serveis de
contractacio publica.

Seran excloses, mitjancant resolucié motivada, les proposicions que no concorden amb la
documentacio examinada i admesa, les que excedeixen del pressupost de licitacio, les que
modifiqguen substancialment el model de proposicié establert en aquest plec, aixi com
aquelles que contenen un error manifest en relacio amb I'import de la proposicio. Igualment,
ha de ser excloses i aquelles en les quals 'empresa licitadora reconegui I'error o
inconsisténcia de la mateixa que la fan inviable.
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L’existéncia d’errors en les proposicions de les empreses licitadores implicara I'exclusio
d’aquestes del procediment de contractacid, quan pugui resultar afectat el principi d’'igualtat,
en els casos d’errors que impedeixin determinar amb caracter cert quin és el preu realment
ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoracio de les ofertes.

D’altra banda, la Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans
de formular la proposta d’adjudicacio. També els podra sol-licitar quan consideri necessari
verificar que les ofertes compleixen les especificacions técniques dels plecs. Les
proposicions que no compleixin aquestes prescripcions seran excloses.

Els actes d’exclusié adoptats per la mesa son susceptibles d’impugnacié en els termes
establerts a la clausula 45 d’aquest plec.

Avaluacio global de les ofertes

El métode per determinar I'oferta amb la millor relacié qualitat-preu és la suma dels diferents
punts assignats als diferents criteris d’adjudicacié que es detallen a I’apartat M del quadre
de caracteristiques.

Criteris de desempat

En casos d'empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, tindra preferencia en I'adjudicacio:

La proposicid presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié de proposicions, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa. Si diverses empreses licitadores de les
gue hagin empatat quant a la proposici6 amb millor relacié qualitat-preu acrediten tenir
relacio laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi
la normativa, tindra preferéncia en l'adjudicacié del contracte 'empresa licitadora que
disposi del percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva plantilla.

La proposicio presentada per les empreses d’insercié que regula la Llei 44/2007, de 13 de
desembre, per a la regulacid del regim de les empreses d’insercid, que compleixin els
requisits que estableix aquesta normativa per tenir aquesta consideracio.

La proposicié d’entitats reconegudes com a organitzacions de comer¢ just per a
I'adjudicacié dels contractes que tinguin com a objecte productes en els quals hi hagi
alternativa de comerg just.
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La proposicié presentada per empreses que, al venciment del termini de presentacio
d’'ofertes, inclogui mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d’oportunitats entre dones i homes.

Aquests criteris de desempat s6n acumulatius, de manera que, en cas d’empat des del punt
de vista dels criteris que serveixen de base per a I'adjudicacid, té preferéncia, en el seu cas,
'empresa que compleixi amb major nombre de criteris d’adjudicacié addicional.

En cas de persistir la situacié d’empat en la puntuacié un cop aplicats els criteris esmentats,
el desempat es resoldra per sorteig.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de
desempat en el moment en qué es produeixi 'empat.

Ofertes anormalment baixes

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de dur a
terme en funcié dels limits i els parametres objectius establerts en I’apartat N del quadre
de caracteristiques.

En el suposit que I'oferta de 'empresa licitadora que hagi obtingut la millor puntuacié incorri
en presumpcié de anormalitat, la mesa de contractacid6 ha de sol-licitar a aquesta que
justifiqui i desglossi raonadament i detalladament el baix nivell dels preus o dels costos o
qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit 'eventual anormalitat de la
proposicié. Amb aquesta finalitat, la mesa requerira a 'empresa per escrit per tal que
presenti les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de I'oferta i les pertinents
justificacions. Aquesta té un termini maxim de 5 dies habils, a comptar des de I'enviament
de la comunicacioé corresponent, per presentar les justificacions per escrit, les quals es
poden referir a:

L’estalvi que permeten els serveis prestats;

Les solucions tecniques adoptades o les condicions excepcionalment favorables de que
disposa I'empresa licitadora per prestar els serveis;

La innovacio i originalitat dels serveis proposats per 'empresa licitadora;

El compliment de les obligacions aplicables en materia medi ambiental, social o laboral
establertes en el dret de la Unid, el dret nacional, els convenis col-lectius o per les
disposicions de dret internacional medi ambiental, social i laboral enumerades a 'Annex X
de la Directiva 2014/24/UE, sobre contractacié publica i per la qual es deroga la Directiva
2004/18/CE, no poden ser justificables preus per sota del mercat;

El compliment de les obligacions en matéria de subcontractacio;

La possible obtencié d’'una ajuda estatal per part de 'empresa licitadora.
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Aquest requeriment es comunicara a 'empresa mitjangant comunicacio electronica a través
de 'e-NOTUM, integrat amb la plataforma de serveis de contractacio publica.

Transcorregut el termini esmentat, si la mesa de contractacié no rep la informacio i la
documentacio justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'drgan de contractacio
i es considerara que la proposicid no pot ser complerta i, per tant, 'empresa licitadora
quedara exclosa del procediment de selecciod.

Si, pel contrari, la informacio i la documentacio justificativa sol-licitada es reben en el termini
atorgat, la mesa de contractacié elevara la corresponent proposta d’acceptacio o rebuig de
la proposicio, degudament motivada, a I'0rgan de contractacio, per tal que aquest pugui
decidir, o bé la seva acceptacié perque es considera acreditada la seva viabilitat i es pugui
tenir en compte a tots els efectes per resoldre I'adjudicacié del contracte, o bé el seu rebuig,
en cas contrari.

L’0rgan de contractacio rebutjara les proposicions incurses en presumpcio de anormalitat
si es basen en hipdtesis o practiques inadequades, des d'una perspectiva técnica,
economica o juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que sén anormalment
baixes perqué vulneren la normativa sobre subcontractacié o no compleixen les obligacions
aplicables en matéria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos
incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacio de I'article 201 de la
LCSP.

Decisio de no adjudicar o celebrar el contracte i desistiment

L’0rgan de contractacio pot, per raons d’interes public degudament justificades, i amb la
corresponent notificacié a les empreses licitadores, prendre la decisio de no adjudicar o no
celebrar el contracte. També pot desistir quan s’aprecii una infraccié no esmenable de les
normes de preparacié del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacio,
d’acord amb el que preveu l'article 152 de la LCSP.

En ambdoés suposits es compensara les empreses licitadores per les despeses en quée
haguessin incorregut, d’acord amb alld establert a I'article 152.2 de la LCSP.

La decisid6 de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacié es publicara en el perfil del contractant, sense perjudici de la resta de
comunicacions que resultin legalment exigibles.

Classificacio de les ofertes i requeriment de documentacié previ a I’adjudicacié
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Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractacio les classificara i, posteriorment,
remetra a I'Organ de contractacio, si s’escau, la corresponent adjudicacié del contracte a
'empresa licitadora amb millor puntuacio.

La proposta d’adjudicacié de la mesa de contractacié no crea cap dret a favor de 'empresa
licitadora proposada com adjudicataria, ja que I'dorgan de contractacié pot apartar-se’n
sempre que motivi la seva decisio.

Amb caracter previ a I'adjudicacié del contracte, s’ha de requerir a 'empresa licitadora que
ha presentat la millor oferta des del punt de vista de la millor relacié qualitat-preu perque,
en el termini de 7 dies habils a comptar des de I'enviament del requeriment — el qual
s’efectuara mitjangant notificacié electronica a través de I'e-NOTUM, integrat en la
plataforma de serveis de contractacié publica — , presenti la documentacié necessaria per
poder adjudicar el contracte.

L’aportacié de documentacié s’ha de dur a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’enviara un correu electronic a 'adreca
o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb
enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacio
corresponent:

Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromes a dedicar
0 adscriure a I'execucio del contracte, d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix a la clausula 24 d’aquest plec (excepte que la garantia es constitueixi mitjancant
retencié sobre el preu).

En cas que I'empresa licitadora recorri a la capacitat d’alires entitats per acreditar la
solvéncia, compromis per escrit de les entitats a les quals recorre 'empresa licitadora
conforme posen a disposicid d’aquesta els recursos necessaris per a lI'execucié del
contracte.

Si s’escau, certificat acreditatiu del compliment de les normes de garantia de qualitat i de
gestié mediambiental.

Relacié del personal que es destinara a I'execucié del contracte i acreditacié de la seva
afiliacié i alta a la Seguretat Social, mitjancant la presentacié de la relaci6 nominal de
treballadors (RNT) corresponent. Alternativament, i si s’escau, aquesta acreditacio es
podra efectuar mitjangant declaracio responsable per part de 'empresa on es declari no
tenir encara contractades les persones treballadores que s’ocuparan en I'execucié del
contracte i que acreditara la afiliacié i alta de totes elles quan les hagi contractat i sempre
amb caracter previ a l'inici de I'activitat contractada .

Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte, es
determini a I’apartat G.4 del quadre de caracteristiques.
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Els organs de contractacio o, en el seu cas, la mesa, han d’accedir al RELIC o al ROLECE
per comprovar les dades registrals de les empreses que declaren estar inscrites, generar
el certificat d’inscripcié on hi consten (que han d'unir a l'expedient) i, si cal, requerir a les
empreses que aportin la documentacié que no hi consti o que no hi estigui vigent. També
han de comprovar que 'empresa esta degudament constituida, el signant de la proposicié
té poder bastant per formular I'oferta, té la solvencia econdmica, financera i técnica o, si
s’escau, la classificacié corresponent i no esta incursa en cap prohibicié per contractar.

En cas que 'empresa que hagi presentat la millor oferta pertanyi a un Estat membre de la
Unid Europea o signatari de 'Espai Economic Europeu, es pot acreditar la seva capacitat,
solvencia i abséncia de prohibicions mitjangant una consulta a la llista oficial corresponent
d’operadors economics autoritzats d’'un Estat membre o bé mitjancant I'aportacié de la
documentacié acreditativa dels aspectes esmentats, que s’ha de presentar, en aquest ultim
cas, en el termini de set dies habils.

Un cop I'empresa licitadora que hagi presentat I'oferta amb millor relacié qualitat —preu hagi
aportat la documentacio requerida, la qualificara. Si s’observa que en la documentacié
presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenable, ho ha de comunicar a les
empreses afectades perqué els corregeixin 0 esmenin en el termini de 3 dies.

Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adregara un correu electronic a I'adreca o les
adreces assenyalades per 'empresa o empreses licitadores en el formulari d’inscripcio,
amb l'enlla¢ per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié
corresponent.

Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a I'empresa mitjangcant comunicacié
electronica a través de I'e-NOTUM, integrat en la plataforma de serveis de contractacié
publica.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacioé en el
termini assenyalat, o bé en el termini per esmenar que doni la mesa de contractacid, s’entén
que I'empresa licitadora ha retirat la seva proposicid i s’ha de requerir la mateixa
documentacié a 'empresa licitadora seguent, per 'ordre en qué hagin quedat classificades
les proposicions. Aquest fet comportara I'exigibilitat de 'import del 3% del pressupost base
de licitacio, IVA exclds, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra
la garantia provisional si hagués estat constituida, sens perjudici de les consequéncies
previstes en seu de prohibicié de contractar a l'article 71.2.a) de la LCSP.

Aixi mateix, 'eventual falsedat en alld declarat per les empreses licitadores en la declaracio
responsable o en altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar
amb el sector public prevista en l'article 71.1.e) de la LCSP.
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Garantia definitiva

L’import de la garantia definitiva és el que s’assenyala en I'apartat P del quadre de
caracteristiques.

Les garanties es poden prestar en alguna de les formes segulents:

En efectiu o en valors de deute public amb subjeccid, en cada cas, a les condicions
establertes en les normes de desenvolupament de la LCSP. L’efectiu i els certificats
d'immobilitzacio dels valors anotats s’han de dipositar a la Caixa General de Diposits de la
Tresoreria de la Generalitat de Catalunya o a les caixes de diposits de les tresoreries
territorials

Mitjangant aval, prestat en la forma i condicions establertes en el Reglament general de la
Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel Reial decret 1098/2001 (en
endavant, Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques), de
12 d’octubre, per algun dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de credit, establiments
financers de crédit i societats de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, que
han de dipositar-se en algun dels establiments esmentats en I'apartat a).

Mitjancant contracte d’asseguranca de caucid, formalitzat en la forma i condicions
establertes en el Reglament general de la Llei de contractes de les administracions
publiques, amb una entitat asseguradora autoritzada per a operar en el ram. El certificat de
asseguranca s’ha de lliurar en els establiments assenyalats en I'apartat a).

La garantia es pot constituir també mitjancant retencio en el preu del contracte. La sol-licitud
de la retencid en el preu s’ha de fer per escrit, identificant clarament el titol, el numero
d’expedient i 'import de la garantia definitiva. La retencié de I'import de la garantia es fara
efectiu a carrec de 'abonament de la primera obligacié reconeguda a favor de 'empresa
contractista relativa a I'execucio del contracte. En el cas que aquest import fos insuficient,
es fara a carrec de les successives obligacions.

En el cas d’'uni6 temporal d’'empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o varies
de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida en
I’apartat P del quadre de caracteristiques i garanteixi solidariament a totes les empreses
integrants de la uni6 temporal.

D’acord amb allo previst a larticle 107.2 de la LCSP, en cas que l'oferta de 'empresa
adjudicataria hagués resultat inicialment anormalment baixa perd s’hagués justificat la
viabilitat de la proposicido economica, I'd6rgan de contractacid pot exigir que, a més de la
garantia definitiva, es presti una garantia complementaria de fins el 5% de limport
d’adjudicacid del contracte, si la determinacio del preu del contracte és a tant alcat, o de
fins al 5% del pressupost base de licitacio, si la determinacio del preu del contracte és a
preus unitaris, de manera que la garantia pugui ser per un 10% del preu del contracte o del
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pressupost base de licitacié segons el cas.

La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 de la LCSP.

En cas d’amortitzacié o substitucié total o parcial dels valors que constitueixen la garantia,
empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria per tal que
import de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constancia
documentada de 'esmentada reposicio.

Quan a consequéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti variacio,
la garantia constituida s’ha d’ajustar a la quantia necessaria perque es mantingui la deguda
proporciod entre la garantia i el nou preu modificat del contracte, en el termini de 15 dies des
de la data en qué es notifiqui a 'empresa adjudicataria I'acord de modificacié. A aquest
efecte, no es consideraran les variacions de preu que es produeixin com a consequéncia
d’'una revisié d’aquest, de conformitat amb el que s’assenyala al capitol relatiu a la revisio
de preus en els contractes del sector public de la LCSP.

Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a
lempresa adjudicataria, aquesta ha de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que
correspongui, en el termini de 15 dies des de I'execucié. En el cas que I'empresa
adjudicataria no ajusti o reposi la garantia corresponent en els suposits esmentats en
aquest apartat i en els dos anteriors, 'administracié pot resoldre el contracte.

Adjudicacio del contracte i publicitat de les adjudicacions

D’acord amb l'article 159.4 de la LCSP, un cop presentada la garantia definitiva i previa
fiscalitzacio de la despesa per part de la Intervencid, s’adjudicara el contracte, en un termini
no superior a 5 dies. Posteriorment, 'organ de contractacié acordara I'adjudicacié del
contracte a 'empresa o les empreses proposades com a adjudicataries, dins del termini de
cinc dies habils seglients a la recepcio d’aquesta documentacio.

La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord
amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracio, en el seu cas, que aquest
procediment ha quedat desert es publicara al perfil del contractant.

L’adjudicacio del contracte ha de ser motivada i s’ha de notificar a les empreses licitadores
mitjangant notificacio electronica a través de 'e-NOTUM, aixi com també s’ha de publicar
en el perfil del contractant de I'drgan de contractacio dins del termini de 15 dies seglents a
la recepcio de la documentaciod, indicant el termini en qué s’ha de formalitzar el contracte.

A aquest efecte, s’enviara a I'adreca de correu electronica i, en cas que s’hagi informat, al
teléfon mobil que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves
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proposicions, un avis de la posada a disposicié de la notificacio. Aixi mateix, el correu
electronic contindra I'enllag per accedir-hi.

DISPOSICIONS RELATIVES A LA FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Document de formalitzacio i publicaci6 al perfil del contractant

L’empresa adjudicataria esta obligada a la formalitzacié del contracte en document
administratiu, que en cap cas pot implicar alteracio dels termes en qué s’ha fet I'adjudicacio,
mitjancant signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat de signatura
electronica.

L’empresa adjudicataria pot sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica, essent al
seu carrec les despeses corresponents.

La formalitzacio del contracte s’ha d’efectuar en el termini maxim de 15 dies habils seguents
a aquell en qué es realitzi la notificacié de I'adjudicacié a les empreses licitadores.

El contingut del contracte ha de ser I'establert en l'article 35 de la LCSP i en larticle 71 del
Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques i no pot incloure
cap clausula que impliqui alteracions dels termes en qué s’ha efectuat I'adjudicacid.

En cas que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria, el contracte
s’adjudicara a I'empresa licitadora seguent, per 'ordre en qué hagin quedat classificades
les seves proposicions, sempre que sigui possible i la nova empresa adjudicataria presti la
seva conformitat. En aquest cas, la nova empresa adjudicataria té un termini de 7 dies
habils a comptar des de I'enviament de la comunicacié corresponent per presentar la
documentacio.

Si el contracte no es pot formalitzar per causes imputables a 'empresa adjudicataria, se li
exigira el pagament de I'import del 3% del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en
concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si
hagués estat constituida. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar 'empresa en prohibicié
de contractar, d’acord amb larticle 71.2.b) de la LCSP.

En el suposit que la manca de formalitzacié sigui imputable a I'Administracié, s’ha
d’'indemnitzar 'empresa contractista pels danys i perjudicis que la demora li hagi pogut
ocasionar.

Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE han de
presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacio del contracte al seu favor, I'escriptura publica
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26.8

26.9

de constitucié de la uni6é temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona
representant o de la persona apoderada Unica de la unié amb poders suficients per exercir
els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio.

El contracte es perfecciona amb la seva formalitzacio i aquesta €s requisit imprescindible
per poder iniciar la seva execucio.

El contracte formalitzat s’ha de publicar en un termini no superior a quinze dies després del
seu perfeccionament en el perfil del contractant de I'drgan de contractacio.

26.10 Un cop formalitzat el contracte es comunicara al Registre Public de Contractes de la

27.

27.1

27.2

27.3

27.4

Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcid, les dades basiques, entre les quals
figuraran la identitat de 'empresa adjudicataria, I'import de l'adjudicacié del contracte,
juntament amb el desglossament corresponent de I'lVA; i, posteriorment, si s’escau, les
modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import final i I'extincid
del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public,
amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre que no
tinguin caracter confidencial.

DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Compliment de terminis i correcta execuci6 del contracte

El contracte s’ha d’executar amb subjeccié al que estableixen les seves clausules i els plecs
i d’acord amb les instruccions que doni a 'empresa contractista la persona responsable del
contracte que és la que consta a I’apartat Q del quadre de caracteristiques.

L’empresa resta obligada al compliment del termini total d’execucié del contracte, com
també, si escau, els terminis parcials fixats en el programa de treballs, en cas que s’exigeixi.

Si en arribar qualsevol termini total o parcial, 'empresa contractista incorre en demora per
causes que se li puguin imputar, 'administracié pot optar, ateses les circumstancies del cas,
per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per la imposicio de les penalitats
diaries de 0,60 euros per cada 1000,00 euros del preu del contracte, IVA exclos, sense
perjudici que es pugui ampliar el termini d’execucio, d’acord amb el previst en els articles
29i195dela LCSP.

En cas de compliment defectués de la prestacié objecte del contracte o per al suposit
d'incompliment dels compromisos, o incompliment de les condicions especials d’execucié
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27.5

27.6

27.7

27.8

27.9

d’obligat compliment per I'empresa o les empreses contractistes, que s’estableixen a
'apartat X.1 del quadre de caracteristiques, es pot acordar la imposici6 de les
corresponents penalitats en els termes i condicions establerts en I'article 192 de la LCSP.

En cas d'incompliment de I'obligacié de 'empresa contractista de remetre relaci6 detallada
de subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels pagaments es pot
imposar una penalitat del 10% del preu del contracte IVA exclds, de la qual respondra la
garantia definitiva. En els contractes de serveis en que I'import de la subcontractacié sigui
igual o superior al 30% del preu del contracte, les actuacions de comprovacio i la imposicié
de penalitats per 'incompliment seran obligatories.

En cas de resolucio judicial o arbitral ferma aportada per la subcontractista o per la
subministradora a I'drgan de contractacié que acrediti la manca de pagament en termini per
la contractista a una subcontractista o subministradora vinculada a I'execucio del contracte,
i que aquesta demora en el pagament no estigui motivada per l'incompliment d'alguna de
les obligacions contractuals assumides per la subcontractista o subministradora en
I'execucio de la prestacio, s'imposaran, en tot cas, la penalitat del 5% del preu del contracte
IVA exclos a la contractista, de les quals respondra la garantia definitiva.

El compliment de la normativa de competéncia es considera una obligacié contractual
essencial. L'incompliment per part de 'empresa contractista del dret de la competéncia en
una resolucié ferma d’una autoritat de competéncia pot donar lloc a la penalitat del 10% del
preu del contracte IVA exclos a la contractista. També, atés el caracter d’obligacio
contractual essencial, aquest incompliment sera causa de resolucié del contracte.

Aixi mateix, '’Administracié podra iniciar una reclamacié de danys, de conformitat amb el
Reial decret llei 9/2017, de 26 de maig.

Els imports d’aquestes penalitats s’han de fer efectius mitjangcant la deduccié de les
quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’han d’abonar a I'empresa
contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagi constituit, quan no es puguin deduir
de les esmentades quantitats.

En cas que el contractista, per causes que li siguin imputables, incompleixi parcialment
I'execucié de les prestacions objecte del contracte, 'administracio pot optar, en funcio de
les circumstancies concurrents, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o
per la imposicio de les penalitats que s’estableixin en I'apartat W del quadre de
caracteristiques.

L’import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué pugui tenir
dret 'administracio originats per 'incompliment parcial, el compliment defectuds o la demora
en I'execucid del contracte quan la penalitat no cobreixi els danys causats.

27.10 En tot cas, la constitucié en demora de 'empresa contractista no requerira intimacié prévia
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per part de '’Administracio.

27.11 Es podran imposar també aquelles penalitats especifiques que s’estableixin a I’apartat W

28.

28.1

28.2

29.

29.1

29.2

29.3

del quadre de caracteristiques per a casos concrets.

Control en I’execucio del contracte

Amb independéncia de les funcions que corresponen a la unitat encarregada de fer el
seguiment i I'execucié ordinaria del contracte, correspon al responsable del contracte, que
és l'assenyalat en I'apartat Q del quadre de caracteristiques, d’acord amb alld establert
per 'article 62 de la LCSP, supervisar I'execucié del contracte i adoptar les decisions i donar
les instruccions necessaries per tal d’assegurar la correcta realitzaciéo de la prestacio
pactada, sempre dins de les facultats que li atorgui 'drgan de contractacio. Aixi mateix, li
correspon adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats i emetre informe en qué es
determini si el retard en I'execucié és produit per motius imputables al contractista. Aixi
mateix, la persona responsable del seguiment de I'execucio del contracte també ha de fer
el control del compliment de les clausules d’Us de catala que es preveuen en aquest plec i,
amb anterioritat a la finalitzacié del contracte, ha d’emetre la certificacié corresponent que
n’acrediti, si s’escau, aquest compliment i un informe d’avaluacio final de la contractacié
gue ha de servir per valorar els resultats aconseguits en relacié amb els objectius previstos
i ha d’avaluar els aspectes pressupostaris i tecnics del contracte. Aixi mateix, ha de vetllar
pel compliment de I'obligacié de 'empresa contractada relativa al fet que les persones
treballadores destinades a I'execucié del contracte estiguin afiliades i donades d’alta a la
Seguretat Social.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les
obligacions d’execucio del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

Resolucioé d’incidéncies i de dubtes técnics interpretatius

Les incidencies que puguin sorgir entre 'administracio i 'empresa contractista en I'execucio
del contracte, per diferéncies en la interpretacio del que s’ha convingut o bé per la necessitat
de modificar les condicions contractuals, s’han tramitar mitjangcant expedient contradictori
que ha d’incloure necessariament les actuacions descrites en l'article 97 del

Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidencies ho
requereixi, la seva tramitacié no ha de determinar la paralitzacié del contracte.

Per a la resolucié de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucio del
contracte es pot sol-licitar un informe técnic extern a '’Administracié de la Generalitat de

45



\§ Camp de Tarragona

Autoritat Territorial
de la Mobilitat

30.

30.1

30.2

Catalunya i no vinculant.

DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

Abonaments a ’empresa contractista

El pagament a 'empresa contractista s’ha efectuar en funcié de la prestacié realment
executada en els terminis i condicions establerts en l'article 198 de la LCSP i en la forma
que es determini en el PPT. L'import dels serveis executats d’acord amb el PPT s’ha
d’acreditar per mitja dels documents emesos per I'organ competent que acreditin la
realitzaci6 total o parcial de la prestacio objecte del contracte. En el cas de contractes de
tracte successiu, el pagament del preu es fara en cadascun dels venciments que
s’haguessin pactat.

Les empreses adjudicataries tenen I'obligacié de lliurar la factura pels serveis prestats.
Aquesta factura ha de ser electronica i s’ha d’expedir d’acord amb la normativa vigent sobre
factura electronica i presentar davant del registre comptable de factures en el termini de 30
dies.

Les factures electroniques s’han de signar amb signatura electronica avangada basada en
un certificat qualificat i han d’incloure necessariament el numero d’expedient de
contractacio.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacio del registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han
de signar amb signatura avancada basada en un certificat qualificat, i han d’incloure,
necessariament, el nimero d’expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i la signatura s’han d’ajustar a 'annex 1 de I'Ordre
ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitaci6 i
anotacié de les factures en el registre comptable de factures en 'ambit de I'’Administracio
de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

Les factures s’han de lliurar a través del servei e.FACT, punt general d’entrada de les
factures electroniques de ’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

Les dades identificatives de I'0rgan administratiu amb competéncies en materia de
comptabilitat publica, de I'drgan de contractacio i del destinatari, que 'empresa contractista
haura de fer constar en les factures corresponents, son les que es comunicaran a
I'adjudicatari en el moment de la notificacié de la resolucié d’adjudicacio.
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30.3

30.4

30.5

30.6

31.

31.1

31.2

31.3

El seguiment de I'estat de les factures es podra consultar al web del departament competent
en matéria d’economia a I'apartat “tresoreria i pagaments” (consulta de I'estat de factures i
pagaments de documents), a partir de 'endema del registre de la factura.

L’empresa contractista pot realitzar els treballs amb major celeritat de la fixada pel termini
o terminis contractuals. Tanmateix, no té dret a percebre en cada any, qualsevol que sigui
Iimport del que s’ha executat o dels documents expedits que acreditin la realitzacié del
contracte, major quantitat de la consignada en lanualitat corresponent afectada pel
coeficient d’adjudicacid.

L’empresa contractista té dret a percebre abonaments a compte per I'import de les
operacions preparatories de I'execucio del contracte quan aixi es prevegi en el PPT i en les
condicions que s’assenyalin. En tot cas s’han d’assegurar els pagaments mitjancant la
prestacié de la corresponent garantia.

En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponents
pels costos de cobrament, en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre,
per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

L’empresa contractista pot transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions
establerts en l'article 200 de la LCSP.

Les identificacions de I'drgan administratiu amb competéncies en matéria de compatibilitat
publica, de I'organ de contractacid i del destinatari, que han de constar en la factura
corresponent, son les que figuren en I'apartat R del quadre de caracteristiques.

Responsabilitat

L’empresa contractista ha d’executar el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a
indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a
conseqiiéncia de les operacions que requereixi I'execucio del contracte, excepte en el cas
que els danys siguin ocasionats com a consequéncia immediata i directa d'una ordre de
I'Administracio, dins dels limits assenyalats a les lleis.

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels serveis que desenvolupa
i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les consequiéncies que es dedueixen
per a l'administracio o per a terceres persones de les omissions, errors, metodes inadequats
o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

En cas que el contracte consisteixi en I'elaboracio integra d’'un projecte d’obra, I'6rgan de
contractacié ha d’exigir 'esmena per 'empresa contractista dels defectes, insuficiéncies
técniques, errors materials, omissions i infraccions de preceptes legals o reglamentaris que
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li siguin imputables, atorgant-li a I'efecte el corresponent termini que no pot excedir de dos
mesos. Resultant d’aplicacio en cas d’incompliment I'establert a I'article 314 de la LCSP.

31.4 La responsabilitat s’ha d’extingir d’acord amb el que disposa I'article 311 de la LCSP.

32.

Altres obligacions

1. Clausula etica

a)

b)

c.l)

c.2)

c.3)

c.4)

c.5)

Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i
personal al servei de I'Administracié publica i del seu sector public, que intervenen,
directament o indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes al
Codi de principis i conductes recomanables en la contractacié publica i se’ls aplicara les
seves disposicions de forma transversal a tota actuacio que formi part de qualsevol fase del
procediment de contractacié d’acord amb el grau d’intervencié i de responsabilitat en els
procediments contractuals.

La presentacid de l'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al Codi de
principis i conductes recomanables en la contractacio publica d’acord amb els compromisos
etics i d’integritat que formen part de la relacié contractual.

Les empreses licitadores, les empreses contractistes i les empreses subcontractistes
assumeixen en matéria de clausula ética en la seva actuacio les obligacions segtents:

Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

No realitzar accions que posin en risc l'interés public en I'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucié dels contractes.

Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacio d’ofertes,
assignacio de mercats, rotacio d’ofertes, etc).

En el moment de presentar I'oferta, 'empresa licitadora ha de declarar si té alguna situacio

de possible conflicte d’'interes, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o relacio

equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execucié del
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c.6)

c.7)

c.8)

contracte es produis una situacié d’aquestes caracteristiques I'empresa contractista o
lempresa subcontractista esta obligada a posar-ho en coneixement de I'drgan de
contractacio.

Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

A més, 'empresa contractista ha de col-laborar amb I'6rgan de contractacié en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacio del compliment del contracte,
particularment facilitant la informacio que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que
la legislacio de transparencia i la normativa de contractes del sector pablic imposen a les
empreses contractistes en relacié amb 'administracioé o administracions de referéncia, sens
perjudici del compliment de les obligacions de transparencia que els pertoquin de forma
directa per previsié legal.

Les empreses licitadores, les empreses contractistes i les empreses subcontractistes, o
llurs empreses filials o vinculades, es comprometen a complir rigorosament la legislacio
tributaria, laboral i de seguretat social i, especificament a no fer operacions financeres
contraries a la normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals
i siguin considerats paradisos fiscals per la Uni6 Europea.

Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions especials
d’execucié del contracte.

c.1.1) Les consequéncies o penalitats per I'incompliment d’aquesta clausula seran les seglents:

c.1.1.1) En cas d'incompliment dels subapartats c.1), c.2), ¢.3), ¢.6) i ¢.7) de 'apartat c) s’estableix

una penalitat minima de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte, IVA exclos,
gue es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat dels
fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a l'interés public, la
reiteracié dels fets o I'obtencio d’'un benefici derivat de 'incompliment. En tot cas, la quantia
de cada una de les penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclos,
ni el seu total podra superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

c.1.1.2) En el cas d’'incompliment del que preveu el subapartat c.4) de I'apartat c) 'organ de

contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de
competéncia.

c.1.1.3) En el cas d’'incompliment del que preveu el subapartat c.5) de I'apartat c) 'organ de

contractacié ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié Publica
de la Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici d’altres
penalitats que es puguin establir.

c.1.1.4) En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'drgan de contractacio els posara en

coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels drgans de control i fiscalitzacioé que
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siguin competents per ra6 de la matéria.

2. Obligacions de caracter mediambiental, social o laboral

L’empresa contractista esta obligada en I'execucidé del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en materia mediambiental, social i laboral, que estableixin el dret de
la Unié Europea, el dret estatal i els convenis col-lectius o les disposicions de dret
internacional mediambiental, que vinculin a 'Estat i, en particular, les establertes a 'annex
V de la LCSP.

L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

L’empresa contractista s’obliga a aplicar, en realitzar la prestacid, mesures destinades a
promoure la igualtat d’oportunitats entre homes i dones.

També esta obligada a complir les disposicions en matéria d’integracio social de persones
amb discapacitat.

Les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades i, en especial, els
incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o a l'aplicacié de les
condicions salarials derivades dels convenis col-lectius que siguin greus i doloses tenen la
consideracio de condicid especial d’execucio. A més, quan, aixi s’estableixi a ’apartat X.2
del quadre de caracteristiques, tindran el caracter d’obligacié contractual essencial.
L’incompliment d’aquestes obligacions donara lloc a la imposicié de penalitats a qué es
refereix la clausula 27.4.

A aquest efecte 'empresa contractista ha de remetre la justificacié de la realitzacié efectiva
d’aquests pagaments a I'drgan de contractacié quan aquest li ho sol-liciti.

3. Obligacions relatives a I'us del catala

L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I'administracio
derivades de I'execucio de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, 'empresa contractista
i, si escau, les empreses subcontractistes, han d’emprar, almenys, el catala en els rétols,
les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que derivin
de I'execucid de les prestacions objecte del contracte.

L’empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, almenys, en
catala. Especificament, 'empresa contractista ha de redactar en llengua catalana la
documentacio del projecte i les llegendes dels planols i documentacié técnica annexa, tant
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en paper com en suport digital, que s’obtingui com a resultat de la realitzacié dels treballs
segons les determinacions del clausulat especific del PPT.

Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix l'obligacié de destinar a I'execucié del
contracte els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar
les prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, el personal que, si escau,
pugui relacionar-se amb el public, ha de tenir un coneixement de la llengua suficient per
desenvolupar les tasques d’atencid, informacid i comunicacié de manera fluida i adequada
en llengua catalana. Amb aquesta finalitat 'empresa adjudicataria ha d’adoptar les mesures
de formaci6 del seu personal necessaries.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden
subjectes en I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de
gener, de politica linguistica i de les disposicions que la desenvolupen. En 'ambit territorial
de la Vall d’Aran, les empreses adjudicataries i, si escau, les empreses subcontractistes,
han d’emprar I'aranés d’acord amb la Llei 16/1990, de 13 de juliol, sobre el regim especial
de la Vall d’Aran i amb la normativa propia del Conselh Generau d’Aran que la desenvolupi.

4. Obligacions en matéria de proteccié de dades de caracter personal

L’empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasio del contracte, s’obliga al compliment de la normativa estatal i de la Unié Europea en
materia de proteccié de dades i, en particular, el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel
gual es deroga la Directiva 95/46/CE, la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i, en alld que no hagi estat derogat
la Llei 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i la seva
normativa de desenvolupament.

Atés que I'execucio del contracte requereix el tractament o la cessié per part de 'empresa
contractista de dades de caracter personal per compte del responsable del tractament
(apartat | del quadre de caracteristiques), el compliment de la normativa esmentada té
la consideracid d’obligacié contractual essencial i de condicié especial d’execucio. El
compliment de la finalitat del tractament de dades de caracter personal que figura a 'apartat
| del quadre de caracteristiques té la consideracio d’obligacié contractual essencial.

En cas que I'execucio del contracte requereixi el tractament o la cessioé de dades de caracter
personal, 'empresa contractista, a més, assumeix les obligacions seguents:

L’empresa contractista s’obliga a comunicar qualsevol canvi en la ubicacio dels servidors i
del lloc on es presten els serveis associats a aquests respecte de la d’'informacio facilitada
en la declaracié que haura de presentar abans de la formalitzacié del contracte Aquesta
obligacio té la consideracio d’obligacio contractual essencial.
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b)

c)

d)

La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual tingui accés amb ocasio de
'execucid de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a I'administracio
contractant responsable del tractament de dades personals té caracter confidencial i no
podra ésser objecte de reproduccid total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n
podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissio a terceres persones fora de
I'estricte ambit de I'execucio directa del contracte.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement de I'0rgan de contractacio, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucié del contracte que pugui
afectar la integritat o la confidencialitat de les dades personals tractades per 'administracié
contractant, la qual haura d’anotar-ho al registre d’'incidencies.

L’empresa contractista ha de signar en el seu cas, 'acord d’encarrec de tractament de
dades personals o bé la clausula de proteccié de dades i deure de confidencialitat (en
aquest Ultim cas, Annex 6) segons s’indiqui a I’apartat | del quadre de caracteristiques.

En cas que 'execucié del contracte no impliqui que 'empresa contractista tracti o accedeixi
a dades de caracter personal, pero hi pugui haver un tractament incidental, o es pugui donar
el cas que el personal de I'empresa contractista, per a la realitzacié del treball, requereixi
tractar alguna dada del personal al servei de 'administracié publica, caldra formalitzar un
contracte de compromis incidental amb I'empresa.

5. Altres obligacions

a)

b)

d)

f)

L’empresa adjudicataria ha de presentar un programa de treballs quan aixi es determini en
el PPT. En aquest cas, el programa de treball té caracter contractual.

L’empresa adjudicataria esta obligada a guardar secret respecte les dades o antecedents
gue no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

L’empresa adjudicataria ha de complir les condicions especials d’execucié establertes en
aguest plec i aquelles que, expressament, constin a l'apartat X.1 del quadre de
caracteristiques i, si escau, les altres obligacions contractuals que s’estableixin en aquest
apartat X.2 del quadre de caracteristiques.

L’empresa contractista ha de visar els treballs objecte del contracte, quan aixi s’exigeixi per
la normativa aplicable o els estatuts i els reglaments col-legials.

L’empresa adjudicataria ha de facilitar tota la informacid que sigui necessaria per donar
compliment a les obligacions establertes per la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacio publica i bon govern.

Les persones adjudicataries de contractes de serveis que s'han de prestar en les
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9)

h)

dependencies de I'entitat contractant, han de facilitar a I'0rgan de contractacid, d'acord amb
el format que aquest estableixi, una llista anonimitzada dels llocs de treball ocupats i de la
classificacié professional del personal que la persona adjudicataria adscriu a I'execuci6 del
contracte. Aquest personal no té en cap cas la consideracio de personal al servei de I'entitat
contractant ni pot ocupar llocs de treball d'aquesta, per la qual cosa mantenen el vincle
laboral amb la persona adjudicataria o, si escau, amb I'entitat subcontractada.

L’empresa o les empreses contractistes, unicament, en els contractes de serveis que tinguin
per objecte prestacions que impliquin contacte habitual amb menors han d’acreditar que el
personal que adscriuen a I'execucio del contracte compleix el previst en l'article 13.5 de la
Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de Proteccid juridica del menor, de modificacié parcial
del Codi Civil i de la Llei d’enjudiciament civil.

L’empresa contractista s’obliga a prestar el servei amb la continuitat convinguda i garantir
als particulars el dret a utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert i mitjancant
abonament, si s’escau, de la contraprestacié econdmica fixada; de cuidar del bon ordre
del servei; d'indemnitzar els danys que es causin a tercers com a consequeéencia de les
operacions requerides per portar a terme el servei, amb I'excepcié dels que es produeixin
per causes imputables a '’Administracio; i de lliurar, si s’escau, les obres i instal-lacions a
que estigui obligat en I'estat de conservacio i funcionament adequats.

L’empresa adjudicataria ha de constituir 'asseguranga corresponent en els termes i
condicions que s’estableixin en el seu cas.

L’empresa o les empreses contractistes han de complir a més les obligacions seguents:

Correspon exclusivament a 'empresa contractista la seleccié del personal que, acreditant
els requisits de titulacio i experiéncia exigits en els plecs, formara part de I'equip de treball
adscrit a 'execuci6 del contracte, sense perjudici de la verificacié per part de I’Administracio
del compliment d’aquells requisits.

L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en 'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a
no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a I’Administracio.

En relaci6 amb els treballadors destinats a I'execucid d'aquest contracte, I'empresa
contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de
direcci6 inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociaci6 i el pagament dels
salaris, la concessié de permisos, llicencies i vacances, les substitucions dels treballadors
en els casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social,
inclos I'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les
obligacions legals en matéria de prevencid de riscos laborals, I'exercici de la potestat
disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la relacié contractual entre
empleat i ocupador.
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j.3.

33.

L’empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a I'execucié
del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions
desempenyorades respecte de lactivitat delimitada en els plecs com a objecte del
contracte.

L’empresa contractista estara obligada a executar el contracte en les seves propies
dependencies o instal-lacions, llevat que, excepcionalment, sigui autoritzada a prestar els
seus serveis en les dependéncies administratives. En aquest cas, el personal de 'empresa
contractista ocupara espais de treball diferenciats del que ocupin els empleats publics.
Correspon també a I'empresa contractista vetllar pel compliment d’aquesta obligacié. En
'expedient haura de fer-se constar motivadament la necessitat que, per a I'execucio del
contracte, els serveis es prestin en les dependéncies administratives.

L’empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador técnic o responsable
integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les seguients:

- Actuar com a interlocutor de 'empresa contractista davant I'Administracio, canalitzant,
d’una banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant de I'equip de treball
adscrit al contracte i, d’'una altra banda, de I'’Administracid, en tot el relatiu a les
guestions derivades de I'execucié del contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir a
aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en
relacié amb la prestacio del servei contractat.

- Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de treball
de les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d’aquest
personal al lloc de treball.

- Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a 'execucio del contracte, havent
de coordinar-se adequadament I'empresa contractista com [I'’Administracié
contractant, per no alterar el bon funcionament del servei.

- Informar a I'’Administracié sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicié de I'equip de treball adscrit a 'execucio del contracte.

Prerrogatives de I’administracio

Dins dels limits i amb subjecci6 als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'drgan de

contractacié ostenta la prerrogativa d’interpretar els contractes, resoldre els dubtes que

ofereixi el seu compliment, modificar-los per raons d’interés public, declarar la
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34.

34.1

34.2

34.3

responsabilitat imputable al contractista com a consequéncia de I'execucid del contracte,
suspendre la seva execucio, acordar la seva resolucio i els seus efectes.

Aixi mateix, lI'organ de contractacié té les facultats d'inspeccid de les activitats
desenvolupades per 'empresa contractista durant I'execucié del contracte, en els termes i
amb els limits que estableix la LCSP.

Les resolucions de l'drgan de contractacié tenen caracter immediatament executiu i
exhaureixen la via administrativa.

L’exercici de les prerrogatives de 'administracio es dura a terme mitjangant el procediment
establert en l'article 191 de la LCSP.

Modificacioé del contracte

El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma
que s’especifiquen en aquesta clausula, com també en els suposits establerts en l'article
205. En ambdés suposits de conformitat amb els articles 203 a 207 de la LCSP.

El contracte, especificament, es modificara en els suposits, amb les condicions, I'abast i els
limits que es detallen en I'apartat S del quadre de caracteristiques i d’acord amb el
procediment que consta al mateix apartat. Aquests modificacions s6n obligatories per al
contractista.

En cap cas la modificacié pot superar el 20% del preu inicial del contracte i tampoc pot
alterar la naturalesa global del contracte. S’entén que s’altera la naturalesa global del
contracte inicial si se substitueixen els serveis que es van adquirir per d’altres diferents o
es modifica el tipus de contracte. En canvi, es considera que no s’altera la naturalesa global
en cas que es substitueixin serveis de forma puntual.

Aquestes modificacions no poden suposar 'establiment de nous preus unitaris no previstos
en el contracte.

En cas que el preu del contracte es determini mitjangant unitats d’execucid, no tenen la
consideracio de modificacio, les variacions que, durant I'execucio del contracte, es puguin
acordar respecte del nombre d’unitats realment executades sobre les previstes en el
contracte, les quals es poden recollir en la liquidacié, sempre que no representin un
increment de la despesa superior al 10% del preu del contracte.

En cas de contractes de serveis amb pressupost limitat, en qué 'empresari s’obliga a
prestar una pluralitat de serveis de manera successiva i per preu unitari, sense que el
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34.4

34.5

34.6

35.

nombre total de serveis inclosos en I'objecte del contracte es defineixi amb exactitud en el
moment de la formalitzacid, s’ha de preveure en el quadre de caracteristiques com a causa
de modificaci6 del contracte la circumstancia de qué, dins de la seva vigencia, les
necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment, en els termes que estableix
I'article 204 de la LCSP.

Les modificacions no previstes en el contracte només es podran efectuar quan es
compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en l'article 205 de la LCSP, es
tramitin de conformitat amb el procediment regulat en l'article 191 de la LCSP, amb les
particularitats previstes a l'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions sén obligatories per a 'empresa contractista, llevat que impliquin,
ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu
inicial del contracte, IVA exclos. En aquesta cas, la modificacié s’acordara per I'drgan de
contractacié amb la conformitat prévia per escrit de 'empresa contractista; en cas contrari,
el contracte s’ha de resoldre per aplicacié de la causa prevista a l'article 211.1.9) de la
LCSP.

Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix l'article
153 de la LCSP.

L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa
contractista i de tots els informes que, si escau, se sol-licitin amb caracter previ a I'aprovacio
de la modificacio, tant els que aporti 'empresa adjudicataria com els que emeti I'0rgan de
contractacio, es publicaran en el perfil del contractant.

Suspensio del contracte

El contracte es pot suspendre per acord de 'administracié o perqué 'empresa contractista
opti per suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior
a 4 mesos, comunicant-ho a 'administracid amb un mes d’antelacio.

En tot cas, 'administraciéo ha d’aixecar I'acta de suspensié corresponent, de conformitat
amb el que disposa l'article 208.1 de la LCSP.

L’acta de suspensio, d’acord amb larticle 103 del Reglament general de la Llei de
contractes de les administracions publiques, I'ha de signar una persona representant de
I'organ de contractacio i de 'empresa contractista i s’ha d’estendre en el termini maxim de
2 dies habils, a comptar de 'endema del dia en qué s’acordi la suspensio.

L’administracioé ha d’abonar a 'empresa contractista els danys i perjudicis que efectivament
se li causin, d’acord amb el que disposa I'article 208.2 de la LCSP. El rescabalament per
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VI.

36.

36.1

36.2

36.3

36.4

37.

danys i perjudicis només abasta els conceptes que s’indiquin en el precepte esmentat.

DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, LA CESSIO, LA SUBCONTRACTACIO
| LA REVISIO DE PREUS

Successiod en la persona de ’empresa contractista

En el suposit de fusié d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb l'entitat absorbent o amb la resultant de la fusié, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissié, aportacié o transmissié d’empreses o branques d’activitat, el
contracte continuara amb I'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada
en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de
capacitat, abséncia de prohibicié de contractar en acordar-se I'adjudicacio del contracte o
que les societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir la societat de la
qgual provenen el patrimoni, empreses 0 branques segregades, es responsabilitzin
solidariament de I'execucié del contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a '0rgan de contractacié la circumstancia que
s’hagi produit.

En cas que I'empresa contractista sigui una unié temporal d’empreses, quan tinguin lloc
respecte d’alguna o algunes de les empreses integrants de la unié temporal operacions de
fusid, escissio o transmissié de branca d’activitat, continuara 'execucié del contracte amb
la unié temporal adjudicataria. En cas que la societat absorbent, la resultant de la fusié, la
beneficiaria de I'escissid o 'adquirent de la branca d’activitat, no siguin empreses integrants
de la unié temporal, sera necessari que tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses
en prohibicié de contractar i que es mantingui la solvéncia, la capacitat o la classificacié
exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplagar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova
entitat, atenent al risc que suposi aquesta ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia
definitiva conserva la seva vigéncia fins que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacio no es pot produir perqué I'entitat a la qual s’haura d’atribuir el contracte no
reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-se a
tots els efectes com un suposit de resolucio per culpa de 'empresa contractista.

Cessio dels contractes
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38.

38.1

38.2

L’empresa contractista només pot cedir a una tercera persona els drets i les obligacions
relatius a aquest contracte sempre que les qualitats técniques o personals del cedent no
hagin estat rad determinant de I'adjudicacio del contracte i que de la cessié no en resulti
una restriccié efectiva de la competéncia en el mercat, quan es compleixin els requisits
establerts a l'article 214.2 LCSP.

No es podra autoritzar la cessio a una tercera persona quan la cessié suposi una alteracié
substancial de les caracteristiques de 'empresa contractista si aquestes constitueixen un
element essencial del contracte.

L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
correspondrien a 'empresa que cedeix el contracte.

Subcontractaci6

L’empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacié parcial de la
prestacio objecte del contracte, d’acord amb el que es preveu a I'apartat T del quadre de
caracteristiques.

Les empreses licitadores han d’'indicar en les seves ofertes la part del contracte que tinguin
previst subcontractar, assenyalant el seu import i el nom o el perfil professional, definit per
referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes a qui
vagin a encomanar la seva realitzaci6. En aquest cas, la intenci6 de subscriure
subcontractes s’ha d’indicar en declaracié corresponent i s’ha de presentar una declaracié
separada per cadascuna de les empreses que es té previst subcontractar.

En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no s’ajustin a
allo indicat en 'oferta, aquests no es podran subscriure fins que transcorrin 20 dies des que
s’hagi cursat la notificacid a 'drgan de contractacio i s’hagin aportat les justificacions a qué
es refereix el paragraf seglent; llevat que s’autoritzés expressament amb anterioritat o que
es donés una situacio justificada d’emergencia o que s’exigis I'adopcio de mesures urgents,
excepte si 'administracié notifica dins d’aquest termini la seva oposicio.

Obligatoriament, atés que, d’acord amb I'apartat |1 del quadre de caracteristiques,
I'execucié del contracte comporta el tractament o la cessi6 de dades de caracter personal,
les empreses licitadores han d’indicar necessariament en les seves ofertes si tenen previst
subcontractar els servidors o els serveis que els hi s6n associats, el nhom o el perfil
empresarial, definit per referencia a les condicions de solvéncia professional o técnica, de
les empreses subcontractistes que els hagin d’executar. Aquesta darrera obligacié té la
consideracioé d’obligacié contractual essencial.
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38.3

38.4

38.5

38.6

38.7

38.8

L’empresa contractista ha de comunicar per escrit a 'dorgan de contractacid, després de
Iadjudicacié del contracte i, com a molt tard, quan n’iniciin I'execucid, la intencié de
subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacié que es pretén subcontractar i la
identitat de 'empresa o empreses subcontractistes, les dades de contacte i del representant
o representants legal de I'empresa subcontractista justificant suficientment laptitud
d’aquesta per executar-la per referéncia als elements técnics i humans de qué disposa i a
la seva experiéncia, i acreditant que no es troba incursa de prohibicié de contractar d’acord
amb l'article 71 de la LCSP.

Si 'empresa té la classificacio adequada per realitzar la part del contracte objecte de la
subcontractacio, la comunicacio d’aquesta circumstancia és suficient per acreditar la seva
aptitud.

L’empresa contractista ha de notificar per escrit a I'drgan de contractaciéo qualsevol
modificacid en aquesta informacié durant I'execucié del contracte i tota la informacié
necessaria sobre els nous subcontractes.

La formalitzaci6 de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits que
s’estableixen en l'article 215 de la LCSP.

La infraccio de les condicions establertes en aquesta clausula i en 'article 215 de la LCSP,
anteriorment esmentat, per procedir a la subcontractacio, aixi com la falta d’acreditacio de
Iaptitud de 'empresa subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacio
d’emergencia o de les que fan urgent la subcontractacio, poden donar lloc a la imposicié a
'empresa contractista d’'una penalitat de fins un 50% de l'import del subcontracte.

Les empreses subcontractistes queden obligades només davant de 'empresa contractista
principal, qui assumeix, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte front
'Administracié, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el
compliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral. ElI coneixement
que I'administracié tingui dels subcontractes celebrats o I'autoritzacié que atorgui no alteren
la responsabilitat exclusiva de 'empresa contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen en cap cas accid directa front a 'administracié
contractant per les obligacions contretes amb elles per 'empresa contractista, com a
consequiéncia de I'execucié del contracte principal i dels subcontractes.

En cap cas poden concertar-se per 'empresa contractista I'execucié parcial del contracte
amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o0 compreses
en algun dels suposits de I'article 71 de la LCSP. Si I'drgan de contractacié comprova que
les empreses subcontractistes es troben incurses en algun dels motius d’inhabilitacio,
d’exclusié o de prohibicid de contractar esmentats, 'empresa contractista les haura de
substituir.
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38.9 L’empresa contractista ha d’informar els representants de les persones treballadores de la

subcontractacid, d’acord amb la legislacié laboral.

38.10 Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

38.11 Es una obligacié de 'empresa contractista, quan subcontracti amb altres, comprovar amb

caracter previ a l'inici de I'activitat subcontractada, I'afiliacid i alta en la Seguretat Social de
les persones treballadores de les empreses amb les quals subcontracti, aixi com notificar
el compliment d’aquesta obligacio a 'administracio contractant.

38.12 El pagament a empreses subcontractistes i empreses subministradores es regeix pel que

disposen els articles 2161217 de la LCSP.

38.13 L’Administracié pot comprovar I'estricte compliment dels pagaments del I'empresa

39.

39.1

contractista principal a les empreses subcontractistes o0 empreses subministradores, en els
contractes de serveis en qué la subcontractacio sigui inferior al 30% del preu del contracte,
de manera que en els sup0sits que superin aquestes magnituds, la comprovacioé per part
de 'administracié és obligatoria. En ambdds casos, 'empresa contractista ha d’enviar, quan
se la requereixi, la relacié detallada de les empreses subcontractistes i de les empreses
subministradores que participin en el contracte, juntament amb les condicions que guardin
relacio directa amb el termini de pagament. Aixi mateix, ha de presentar justificant de
compliment de les obligacions de pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la
consideracié de condicié especial d’execucid, de manera que el seu incompliment pot
comportar la imposicié de penalitats corresponents a 0,60 euros per cada 1.000,00 euros
del preu del contracte principal en cas d’incompliment. La garantia definitiva respon
d’aquestes penalitats.

Procedira la imposici6 de les penalitats que es preveuen en la clausula vint-i-setena
d’aquest plec a la contractista quan, mitjancant una resolucié judicial o arbitral ferma
aportada per la subcontractista o per la subministradora a I'érgan de contractacié quedi
acreditada la manca de pagament en termini per la contractista a una subcontractista o
subministradora vinculada a l'execucié del contracte, i sempre que aquesta demora en el
pagament no estigui motivada per l'incompliment d'alguna de les obligacions contractuals
assumides per la subcontractista o per la subministradora en I'execucié de la prestacio.

Revisio de preus

La revisi6 de preus del contracte no procedeix.

En tot cas, la procedéncia o no de la revisié de preus i la férmula de revisié es detalla a
I'apartat U del quadre de caracteristiques.
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VII.

40.

41.

42.

DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

Recepcid i compliment del contracte

La recepcid i la liquidacio del contracte es realitzara de conformitat amb els articles 210 i
311 de la LCSP i larticle 204 del Reglament general de la Llei de contractes de les
administracions publiques.

L’Administracid ha de determinar si la prestacié realitzada per 'empresa contractista
s’ajusta a les prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si s’escau, ha
de requerir la realitzacio de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats
amb ocasio de la seva recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adequen a la prestacié contractada, com a consequéncia de
vicis o defectes imputables a 'empresa contractista, pot rebutjar-la de manera que ha de
quedar exempta de I'obligacié de pagament o ha de tenir dret, si s’escau, a la recuperacio
del preu satisfet.

A més, les unitats de recepci6 del contracte han de comprovar el compliment efectiu de les
clausules contractuals que estableixen obligacions de I'is del catala, fent-ne referencia
expressa en els certificats de recepcio i d’execucié correcte.

Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva

El termini de garantia és I'assenyalat a I’apartat V del quadre de caracteristiques i ha de
comencar a computar-se a partir de la recepcio dels serveis.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els serveis o0 en
els treballs efectuats, 'drgan de contractacio té dret a reclamar a 'empresa contractista que
els esmeni.

Un cop s’han acomplert per 'empresa contractista les obligacions derivades del contracte,
si no hi ha responsabilitats que hagin dexercitar-se sobre la garantia definitiva i
transcorregut el termini de garantia, s’ha de procedir a dictar 'acord de devolucido o
cancel-lacié de la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix I'article 111 de la LCSP i
sens perjudici del que estableixen els articles 314 i 315 de la LCSP pel que fa als contractes
de serveis que tenen per objecte I'elaboracié integra d’un projecte d’obra.

Resoluci6 dels contractes: causes i efectes
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42.1 Les causes i els efectes de resolucié del contracte sén les assenyalades als articles 198.6,

211 a 2131313 de la LCSP.

També son causa de resolucio del contracte I'incompliment de les obligacions contractuals
essencials establertes en aquest plec i, especificament les que consten a l'apartat X.2 del
quadre de caracteristiques.

42.2 En tots els casos s’ha de seguir el procediment establert a I'article 109 del Reglament

general de la Llei de contractes de les administracions publiques.

VIIl. CESSIO DE PROPIETAT INTEL-LECTUAL, REGIM JURIDIC | REGIM D’IMPUGNACIO

43.

44,

D’ACTES, ARBITRATGE | JURISDICCIO COMPETENT

Propietat intel-lectual dels treballs

Els contractes de serveis que tinguin per objecte el desenvolupament i la posada a
disposicié de productes protegits per un dret de propietat intel-lectual o industrial comporten
la cessibé en exclusiva de tots els drets d’explotacié a I'administracié contractant amb una
durada indefinida i amb abast mundial, sense limit d’'idioma.

Reégim juridic del contracte

44.1 Aquest contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules

b)

d)

administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es consideren
part integrant del contracte per la normativa segient:

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a
lordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio publica.

Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007,
de 30 d’octubre, de contractes del sector public.

Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel
Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot allo no modificat ni derogat per les
disposicions esmentades anteriorment.
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e)

f)

9)

h)

La Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels
drets digitals.

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu
a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions
electroniques de I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.

Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

Decret 76/2020, de 4 d'agost, d'Administraci6 digital.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public
en 'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacié.

Supletoriament al contracte li resulten d’aplicacié les normes de dret administratiu i, en el seu

44.2

45,

45.1

defecte, les normes de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part, i també de les instruccions o normes altres que
resultin d’aplicacio en I'execucio de la cosa pactada, no eximeix 'empresa adjudicataria de
I'obligacié de complir-les.

Régim de recursos i mesures provisionals

Contra els actes adoptats per I'drgan de contractacid, inclosos els adoptats en I'exercici de
prerrogatives, es pot interposar recurs potestatiu de reposicid, d’acord amb el que
estableixen la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i del procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, o recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa.

Contra els actes de tramit adoptats per la mesa de contractacié, si aquests decideixen
directament o indirectament el fons de 'assumpte, determinen la impossibilitat de continuar
el procediment, produeixen indefensié o perjudici irreparable a drets i interessos legitims,
es pot interposar recurs d’alcada, d’acord amb el que estableix l'article 112 de la Llei
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46.

46.1

47.

39/2015, d’1 d’'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

Arbitratge

Sens perjudici del que estableix la clausula quaranta-cinquena, es podra acordar el
sotmetiment a arbitratge de la solucié de totes o alguna de les controversies que puguin
sorgir entre ’Administracié contractant i la/es empresa/es contractista/es, sempre que es
tracti de matéries de lliure disposicié conforme a dret i, especificament, sobre els efectes,
el compliment i 'extincié d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei
60/2003, de 23 de desembre, d’arbitratge.

Jurisdiccié competent

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié de les
guestions litigioses relatives a la preparacio i 'adjudicacié d’aquest contracte, i també les
sorgides sobre la interpretacio, la modificacio, el compliment, els efectes i I'extincio.

Tarragona, a la data de signatura electronica del document.

La gerenta del Consorci del Transport Public del Camp de Tarragona, Autoritat Territorial de la
Mobilitat,

Eugenia Doménech Moral
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ANNEX 1: MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE

| RS A - T , amb DNI nim. , en nom propi 0 com a
(carrec) de 'empresa (nom), en nom i representacié d’aquesta empresa, amb residéncia al
CAITEN eeiiiieeeeierieeee namero........ , i amb NIF................ , que, assabentat/ada de les

condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser empresa adjudicataria del contracte
................. , amb expedient NUMEro ...........cccccvvveennn.

DECLARA:

a) Que la persona que representara a 'empresa és el/la sr./sra. (NOM), com a (CARREC),
qui té capacitat suficient per representar-la.

b) Que 'empresa esta validament constituida i que, de conformitat amb el seu objecte
social, es pot presentar a la licitacio i executar el contracte.

c) Que l'empresa compleix els requisits de solvéncia econdmica i financera i técnica i
professional que s’exigeixen.

d) Que 'empresa no esta incursa en cap prohibicié de contractar
e) Que compta amb les autoritzacions necessaries per exercir I'activitat, si escau.

f)  Que la persona autoritzada per accedir a les notificacions electroniques és el/la sr./sra.
(nom), amb DNI num....,

g) Que les adreces de correu electronic on rebre les notificacions electroniques son
(adreca) i els numeros de teléfon mobil son (nUmeros).

h) Que l'empresa forma part del grup empresarial (nom) integrat per les empreses
seguents:

i)  Que I'empresa no forma part de cap grup empresarial.

A més, si escau,

En cas que 'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses

¢ Que 'empresa disposa dels recursos que s’assenyalen a continuacié de I'empresa
(nom de I'empresa), a la solvéncia i mitjans de la qual recorre 'empresa licitadora per
acreditar la solvencia.

En cas que I'empresa licitadora tingui intencié de subcontractar:

¢ Que I'empresa licitadora subcontractara la part del contracte que s’assenyala a
continuacio, la qual té un import de (import) amb 'empresa o les empreses
seguents:
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(indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els servidors o0 serveis associats a
aquests, el nom o el perfil empresarial dels subcontractistes als que s’encomani la seva
realitzacio)

En cas gue en 'apartat G.3 del quadre de caracteristiques s’exigeix I'adscripcié de mitjans
materials i/o personals

¢ Que I'empresa es compromet a adscriure a I'execucié del contracte els mitjans que
es requereixin en I'apartat G.3 del quadre de caracteristiques.

En cas d’'empreses estrangeres

e Que I'empresa es sotmet a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de
qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir, amb rentncia al seu
propi fur.

En cas de contractes gue comportin el tractament o la cessié de dades personals, quan aixi
consti a ’apartat | del quadre de caracteristiques

e Si es subcontracten els servidors o els serveis associats a aquests, s’ha de fer
constar el nom o el perfil empresarial, definit per referencia les condicions de
solvéncia de les empreses subcontractistes.

La inexactitud, la falsedat o 'omissié de qualsevol de les dades i manifestacions que
s’incorporin en aquesta declaracié determinara I’exclusié de I’empresa licitadora des del
moment en qué es tinguin constancia d’aquests fets., sense perjudici de les
responsabilitats penals, civils 0 administratives gue poguessin correspondre, aixi com
les prohibicions per contractar amb el sector public

Informacié basica sobre proteccié de
dades

Identificacio del tractament: Contractes.

Responsable del tractament: Consorci del transport public del Camp de Tarragona, Autoritat
Territorial de la Mobilitat.

Finalitat: Gestionar els contractes subscrits pel Consorci del transport public del Camp de Tarragona,
Autoritat Territorial de la Mobilitat i fer-ne el seguiment.

Drets de les persones interessades: Sol-licitar 'accés, rectificacié o supressié de les dades, i la limitacio
o l'oposicio al tractament, http://www.atmcamptarragona.cat/politica-privacitat

Informacié addicional: Si voleu ampliar aquesta informacié consulteu la fitxa descriptiva del tractament
que es fara de les vostres dades personals, http://www.atmcamptarragona.cat/politica- privacitat
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ANNEX 2: DECLARACIO DE CONFIDENCIALITAT

| RS A - VT , amb DNI nim. , en nom propi 0 com a
(carrec) de 'empresa (nom), en nom i representacié d’aquesta empresa, amb residéncia al
(of=1 { (=] SUTTIRTIT ndmero........ ,1iamb NIF................. , declara sota la seva responsabilitat
que:

Els documents i/o la informacié que es detalla seguidament tenen caracter
confidencial:

Les circumstancies o els motius en qué es fonamenta aquesta declaracio per a cada un dels
documents i/o informacions detallats son les/els segients:

Cap document i/o informacio té el caracter de confidencial

| perqué consti, signo aguesta declaracié.
(lloc i data)
Signatura

En cas de no marcar cap de les dues caselles, s’entendra que I’empresa licitadora no
declara cap document com a confidencial. No obstant aixo, correspondra a I’6rgan de
contractacio, tenint en compte aquesta circumstancia, valorar i declarar en el seu cas
si algun o alguns dels documents que integren I'oferta ha de tenir la consideracioé de
confidencial.

La declaraci6 de confidencialitat de les empreses ha de ser necessariai proporcional a
lafinalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressai justificada
els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten
declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.

Informacié basica sobre proteccié de
dades

Identificacio del tractament: Contractes.

Responsable del tractament: Consorci del transport public del Camp de Tarragona, Autoritat
Territorial de la Mobilitat.

Finalitat: Gestionar els contractes subscrits pel Consorci del transport public del Camp de Tarragona,
Autoritat Territorial de la Mobilitat i fer-ne el seguiment.

Drets de les persones interessades: Sol-licitar 'accés, rectificacio o supressio de les dades, i la limitacio
o l'oposicio al tractament, http://www.atmcamptarragona.cat/politica-privacitat

Informacié addicional: Si voleu ampliar aquesta informacié consulteu la fitxa descriptiva del tractament
que es fara de les vostres dades personals, http://www.atmcamptarragona.cat/politica- privacitat
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ANNEX 3: TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

| RS A - T , amb DNI nim. , en nom propi 0 com a
(carrec) de I'empresa (nom),en nom i representaciéo d’aquesta empresa, amb residéncia al
CAITEN eeiieeeeeieneeee ndamero........ yjambNIF................. , declara que esta assabentat/ada que

tindra la condicio d’encarregat del tractament en cas de resultar-ne adjudicataria del contracte
i es compromet a signar, en nom propi o0 en nom i representacio de 'empresa (nom), I'acord
d’encarrec de tractament de dades personal corresponent.

Aixi mateix, declara que 'empresa ofereix garanties suficients i té la capacitat per aplicar, en
cas que el contracte comporti el tractament de dades de caracter personal, les mesures
técniques i organitzatives apropiades per garantir i acreditar que el tractament s’efectua de
conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals
i garantia dels drets digitals, amb la normativa de desenvolupament i d’acord amb el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu
a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

I, també declara que els servidors estaran ubicats a ............... i que els serveis associats als
mateixos es prestaran des de ...........ccccvvvveeeennns , comprometent-se a comunicar qualsevol
canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, d’aquesta informacié. Aixi mateix, es
compromet a indicar en la seva oferta, si té previst subcontractar els servidors o els serveis
associats a aquests, i el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de
solvencia professional o tecnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacio.

I, perqué consti, signo agquest document

Informacié basica sobre proteccié de
dades

Identificacio del tractament: Contractes.

Responsable del tractament: Consorci del transport piblic del Camp de Tarragona, Autoritat
Territorial de la Mobilitat.

Finalitat: Gestionar els contractes subscrits pel Consorci del transport puablic del Camp de Tarragona,
Autoritat Territorial de la Mobilitat i fer-ne el seguiment.

Drets de les persones interessades: Sol-licitar 'accés, rectificacio o supressio de les dades, i la limitacio
o l'oposicio al tractament, http://www.atmcamptarragona.cat/politica-privacitat

Informacié addicional: Sivoleu ampliar aquesta informacié consulteu la fitxa descriptiva del tractament
gue es fara de les vostres dades personals, http://www.atmcamptarragona.cat/politica- privacitat
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ANNEX 4: MODEL DE PROPOSICIO ECONOMICA

| RS A - T , amb DNI nim. , en nom propi 0 com a
(carrec) de 'empresa (nom), en nom i representacio d’aquesta empresa, amb residéencia al
CAITEN eeiiiieeeeierieeee namero........ ,iamb NIF................. , declara que, assabentat/ada de les

condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser empresa adjudicataria del contracte
................. , amb expedient NUMEro ...........cccccvvevennn.

es compromet en nom propi / en nom i representacid de I'empresa ...........cccccceuvvvnnnnnnns a
executar-lo amb estricte subjeccio als requisits i condicions estipulats, per la quantitat total de:
................... € (xifra en lletres i en numeros), de les quals .......................€, es corresponen al
preu del contracte i .........ccceee.e. € es corresponen a I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA),
d’acord amb les unitats i preus que figuren a la taula A:

A) TAULA OFERTA DE PREUS UNITARIS
L . . Preu\upltarl Preu maxim Preu unitari Preu ofertat

Descripci6 de les partides Unitat (hores) maxim s "

(euros) ofertat (euros)(*) (euros)(*)
(euros)

Treballs definits a I'apartat 6 (excepte 6.2.2) 225,00 60,00 13.500,00

Tr-eballs definits a l'apartat 6.2.2 ATM Area 32,00 60,00 1.920,00

Girona

Trepalls definits a l'apartat 6.2.2 ATM Area 17,00 60,00 1.020,00

Lleida

Treballs definits a l'apartat 6.2.2 ATM Camp de 17,00 60,00 1.020,00

Tarragona

Total sense IVA (**): 17.460,00

Import d’'IVA: 3.666,60

Total contracte (IVA inclos): 21.126,60

(*) Columna a omplir per I'empresa licitadora
(**) Aquest import total sense IVA, que correspon al sumatori del desglos de I'oferta ha de coincidir amb l'import que figura com a
pressupost al text de I'oferta econdomica d'aquest annex 4.
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B) TAULA DE CRITERIS DE VALORACIO

Criteris avaluables mitjancant férmules automatiques

(*) Columna a omplir per I'empresa licitadora

(*) Caldra que el valor ofert quadri amb el valor justificat, en cas contrari, la puntuacio sera de zero punts.

| perqué consti, signo aquesta oferta economica.

(lloc i data )
Signatura de I'apoderat

Informacié basica sobre proteccié de
dades

Identificacié del tractament: Contractes.

AMF-1. Proposta economica (maxim 50 punts)
Descripcio Maxim punts Valor
Preu Serveis d'explotacié i manteniment correctiu i evolutiu del sistema de gestié de Resultat aplicacio
centres d'atencio al client pels consorcis del transport public de les arees de Girona, 50 férmula
Lleida i Camp de Tarragona economica
AMF-2. Coneixements i experiencia (maxim 50 punts)
Puntuacié Puntuacié P‘ur.1tua0|0 T?_:fll t:jores Total mesos
Tecnologi Total maxima per Amalea _Rec: c?r fica _c'-:s en experiencia en
ecnologies Mé?(i?na Acreditacié de cre :j:atmo & Tormalc |o.er? Tecnologia(i)
formacio n?es un any €cno ogia() equip treball (*)
d'experiencia equip treball (*)
Targetes xip MIFARE CLASSIC i 6 3,6 2,4
PLUS
Oracle Database (SQL i PL/SQL) 5 3 2
C++ 5 3 2
Llibreries QT 5 3 2
Java 5 3 2
SQLLite 3 18 1,2
Hibernate 3 1,8 1,2
Git 3 1,8 1,2
Linux 3 1,8 1,2
Jboss EAP 3 1,8 1,2
PrimFaces 2 1,2 0,8
BIRT 2 1,2 0,8
Apache Web Server 2 1,2 0,8
JSF 2 1,2 0,8
PHP 1 0,6 0,4
Totals 50 30 20

Responsable del tractament: Consorci del transport piblic del Camp de Tarragona, Autoritat

Territorial de la Mobilitat.

Finalitat: Gestionar els contractes subscrits pel Consorci del transport public del Camp de Tarragona,

Autoritat Territorial de la Mobilitat i fer-ne el seguiment.
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Drets de les persones interessades: Sollicitar I'accés, rectificacid o supressié de les dades, i la
limitacid o I'oposicio al tractament, http://www.atmcamptarragona.cat/politica-privacitat

Informacié addicional: Sivoleu ampliar aquesta informacié consulteu la fitxa descriptiva del tractament
que es fara de les vostres dades personals, http://www.atmcamptarragona.cat/politica- privacitat

71


http://www.atmcamptarragona.cat/politica-privacitat
http://www.atmcamptarragona.cat/politica-

VST Camp de Tarragona

Autoritat Territorial
de la Mobilitat

ANNEX 5: ALTRES OBLIGACIONS

1.  ADSCRIPCIO DE MITJANS PERSONALS I/O MATERIALS

Obligaci6 essencial
X Si.
o No.

Les empreses licitadores faran constar a la seva oferta el perfil i la dedicacié dels mitjans
humans posats a disposicio del projecte indicant per cadascun d’ells que disposa de com a
minim 1 any d’experiéncia en cadascuna de les tecnologies relacionades a I’apartat 8.1
del Plec de Prescripcions técniques particulars.

Tecnologies

Targetes xip MIFARE CLASSIC i PLUS

Oracle Database (SQL i PL/SQL)

C++

Llibreries QT

Java

SQLLite

Hibernate

Git

Linux

Jboss EAP

PrimFaces

BIRT

Apache Web Server

JSF

PHP
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2. OBLIGACIO D’IGUALTAT DE GENERE
Obligaci6 essencial
X Si.
o No.

Documentacio:

3. OBLIGACIO DE SEGURETAT | SALUT EN MATERIA DE RISCOS LABORALS
Obligacié essencial
X Si.
o No.

Documentacio:

4. OBLIGACIO SOBRE EL TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL
Obligacio6 essencial
X Si (en cas de subcontractacié especificar).
o No.

Atés que I'execucié del contracte comporta el tractament de dades de caracter personal,
per aixi constar a I'apartat | del quadre de caracteristiques, els licitadors estan
obligats a indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els servidors o serveis
associats a aquests, el nom o el perfil empresarial dels subcontractistes als que
s’encomani la seva realitzacio (obligacio essencial en cas d’estar prevista subcontractar
els servidors o0 serveis associats a aquests).
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ANNEX 6: ACORD D’ENCARREC DE TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER
PERSONAL ENTRE EL CONSORCI DEL TRANSPORT PUBLIC DEL CAMP DE
TARRAGONA, AUTORITAT TERRITORIAL DE LA MOBILITAT I [nom de la persona fisica
o juridica]

REUNITS

D’una banda, el/la senyor/a [nom i cognoms], [carrec], nomenat/da pel Decret [nam.].

| de laltra, el/la senyor/a [nom i cognoms], OPCIO A (si és autdbnom) en nom propi / OPCIO B (si
€s empresa) en nom i representacio de 'empresa/entitat [nom], en virtut de I'escriptura de poder
mercantil, protocol [nam.], autoritzada pel notari de I'll-lustre Col-legi Notarial de Catalunya, senyor
[nom i cognoms], en [data], inscrita al Registre Mercantil de [localitat], en [data], en el full [nam.],
[foli], [volum], [inscripcid].

Ambdues parts, en I'exercici de les funcions que els estan legalment assignades, reconeixent-se
reciprocament la capacitat legal necessaria per obligar-se de comu acord.

MANIFESTEN

I. [Referéncia al contracte que fa necessari signar 'acord i altra informacié que sigui necessaria;
incloure, si escau, el codi del contracte. Exemple: Ambdues parts han signat un contracte per
xxXxxxx, amb codi de referéncia XXXX].

II. Atés que I'execucio de 'esmentat contracte per part de 'empresa adjudicataria comporta tractar
dades personals de les quals és responsable la [identificaci6 de la unitat responsable del
tractament], 'empresa té la consideracioé d’encarregat del tractament, d’acord amb el Reglament
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 (RGPD), relatiu a la proteccio
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d’aquestes dades, i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE i la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD).

IIl. Que 'empresa adjudicataria disposa de la capacitat i els recursos necessaris per tal de garantir
que, en la seva qualitat d’encarregat del tractament, aplica les mesures técniques i organitzatives
apropiades per complir amb el que estableix la legislacié esmentada de proteccié de dades.

IV. La necessitat de signar un acord d’encarrec de tractament de dades de caracter personal en
relacié a I'esmentat contracte, en els termes que estableix els articles 28 del RGPD i 33 de la
LOPDGDD.

CLAUSULES
Primera.- Objecte de I’encarrec de tractament

Mitjangant aquest acord d’encarrec s’habilita [identificacié de 'empresa o entitat], en qualitat
d’encarregada del tractament (en endavant, 'encarregat), per tractar per compte de [identificacio
responsable], responsable del tractament (en endavant, el responsable) les dades de caracter
personal necessaries per prestar el servei de [servei].

El tractament consistira en [descripcio del tractament i de les activitats concretes].
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Segona.- Identificacio de la informacio afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de l'objecte d’aquest encarrec, el
responsable, posa a disposicié de I'encarregat, la informacio segient del/s tractament/s de dades
[identificaci6 tractament/s]:

o] [identificacio del tipus de dades personals del/s tractament/s].

o] [identificacio de la categories de persones interessades del/s tractament/s].

Tercera.- Durada

La vigéncia d’aquest acord d’encarrec de tractament queda vinculada a la vigéncia del contracte
subscrit que s’ha identificat en aquest document.

Quarta.- Obligacions de I’encarregat

L’encarregat i tot el seu personal s’obliguen a donar compliment a I'establert a l'article 28 del
RGPD i entre les quals les seguents:

a) Utilitzar les dades objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusié, només per
a la finalitat objecte d’aquest encarrec i respectar-ne la confidencialitat i el deure de secret, fins i
tot després que en finalitzi 'objecte. Garantira que les persones autoritzades per tractar dades
s’hagin compromés a respectar la confidencialitat o estiguin subjectes a una obligaciéo de
confidencialitat de natura estatutaria.

b) Tractar les dades personals d’acord amb el que estableix la normativa vigent de proteccio
de dades i les instruccions degudament documentades del responsable, aplicant les mesures de
seguretat establertes al Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS) i al Marc de Ciberseguretat de Proteccié de Dades (MCPD) que
corresponguin d’acord amb el nivell de risc basic (veure 'annex I).

En el cas que el tractament afecti a dades de categories especials, d’acord amb l'article 9 del
RGPD, s’hauran d’aplicar restriccions especifiques i/o garanties addicionals.

c) Sil'encarregat considera que alguna de les instruccions infringeix el RGPD o qualsevol altra
disposicié en materia de proteccio de dades de la Uni6 o dels estats membres, I'encarregat n’ha
d’'informar immediatament el responsable.

d)  Subcontractacio:

Cas que s’hagi previst la subcontractacioé de prestacions que comportin el tractament de dades
de caracter personal, I'encarregat ha de comunicar aquest fet per escrit al responsable,
identificant 'empresa subencarregada i les seves dades de contacte. El subencarrec es pot dur a
terme si el responsable ho autoritza préviament per escrit. L’encarregat proporcionara al
responsable, en cas que aquest ho demani, una copia del contracte amb el subencarregat. (Si
escau, veure I'annex Il: llistat de subencarregats)

e) Assistir el responsable en el compliment de les obligacions establertes als articles 32 a 36,
aixi com en la resposta a I'exercici de drets de les persones interessades establerts en el capitol
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Il del RGPD i en l'atencié de peticions, inspeccions i auditories realitzades pel responsable,
autoritat de control o altre organisme autoritzat, posant a la seva disposicio la informacio
necessaria per a demostrar el compliment de les obligacions. També ajudara a garantir que les
dades personals siguin exactes i estiguin actualitzades, informant sense demora al responsable
si descobreix que les dades que esta tractant per compte seu sbn inexactes o han quedat
obsoletes.

f) [Quan el dret d’'informacid I'hagi de donar I'encarregat]
Facilitar, en el moment de recollir les dades, la informacié relativa als tractaments de dades que
es duran a terme. La redacci6 i el format en qué es facilitara la informacié s'ha de consensuar
amb el responsable, abans d’iniciar la recollida de les dades.

9) Informar el responsable, sense dilacié indeguda i en qualsevol cas abans de 48 hores, de
les violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui coneixement,
juntament amb tota la informacié rellevant per documentar i comunicar la incidéncia, per correu
electronic a I'adreca indicada a la clausula vuitena d’aquest acord d’encarrec, d’acord amb larticle
33 del RGPD.

h) [Suprimir/Retornar al responsable/Retornar a I'encarregat que el responsable designi] les
dades personals un cop hagi finalitzat la prestacio de serveis de tractament.

Tant la supressié com la devolucié ha de comportar I'esborrat total de les dades existents en els
equips informatics utilitzats per I'encarregat. No obstant aix0, I'encarregat pot conservar-ne una
copia, amb les dades degudament bloquejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de
I'execucio de la prestacio.

i) Comunicar, en el cas d’us de servidors, qualsevol canvi que es produeixi en relacio amb la
informacio facilitada en la licitacio.

)] Cas que s’hagi previst la transferéncia internacional de dades, I'encarregat ha de comunicar
aquest fet per escrit al responsable. La transferéncia es pot dur a terme si el responsable ho

autoritza previament per escrit i seguint les instruccions documentades d’aquest.

k) Informar el responsable, sense dilaci6 indeguda, en el cas que no pugui donar compliment
per qualsevol motiu al present acord.

Cinquena.-Obligacions del responsable

Correspon al responsable:

a) Lliurar a I'encarregat les dades a les quals es refereix la clausula 2 d'aquest document.

b) Supervisar el tractament i vetllar, abans i durant el mateix, perqué I'encarregat compleixi la

normativa en matéria de proteccio de dades.
C) | altres obligacions que li puguin aplicar, d’acord amb la normativa de proteccid de dades.

Sisena.- Drets del responsable:
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El responsable té dret a obtenir de I'encarregat tota la informacié que consideri necessaria relativa
a les dades i els tractaments que es descriuen a la clausula segona, aixi com l'assisténcia per
atendre les peticions, inspeccions i auditories de qualsevol autoritat de control o altre organisme
autoritzat. També podra ordenar la suspensio del tractament de les dades per part de I'encarregat
en cas d'incompliment d’aquest de les obligacions establertes a la clausula quarta fins que se’n
doni compliment, sens perjudici de I'establert a la normativa de contractacié publica.

Setena.- Modificacié de I’Acord

Qualsevol modificacié del tractament de dades previst en el present acord fara necessaria la seva
modificacio.

Vuitena.- Comunicacions i notificacions

Les comunicacions adrecades al responsable s’enviaran a:

Consorci del Transport Public del Camp de Tarragona, Autoritat Territorial de la Mobilitat

Carrer Anselm Claveé 1

43004-Tarragona

inffo@atmcamptarragona.cat

Les comunicacions adregades a I'encarregat s’enviaran a :

[Adreca postal i correu electronic de I'encarregat]

En prova de conformitat, ambdues parts signen el present acord, quedant un exemplar en poder
de cada una de les parts.

Eugenia Doménech Moral (nom i cognoms)
Responsable Encarregat
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ANNEX 7: INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER
PERSONAL DELS LICITADORS
Denominacio de I'activitat de tractament: Contractes.

Responsable del tractament de les dades personals: Consorci del Transport Public del Camp
de Tarragona, Autoritat Territorial de la Mobilitat.

Finalitat: gestionar els contractes subscrits pel Consorci del Transport Public del Camp de
Tarragona, Autoritat Territorial de la Mobilitat i fer-ne el seguiment fins al seu total compliment i la

devolucio de la garantia definitiva quan escau.

Drets de les persones interessades: podeu sol-licitar 'accés, la rectificacié o la supressié de
les dades, i la limitacié o I'oposicioé al tractament a:

info@atmcamptarragona.cat

Informacié addicional: si voleu ampliar aquesta informacié consulteu la fitxa descriptiva del
tractament que es fara de les vostres dades personals:

https://www.atmcamptarragona.cat/politica-de-privacitat-de-dades/
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ANNEX 3

CONSORCI DEL TRANSPORT PUBLIC DEL CAMP DE TARRAGONA,
AUTORITAT TERRITORIAL DE LA MOBILITAT

Tipus de contracte: Serveis
Forma de tramitacié: Anticipada
Procediment de tramitacié: Obert Simplificat

TiTOL:

CONTRACTE DE SERVEIS D’EXPLOTACIO | MANTENIMENT CORRECTIU | EVOLUTIU DEL
SISTEMA DE GESTIO DE CENTRES D’ATENCIO AL CLIENT PER ALS CONSORCIS DEL
TRANSPORT PUBLIC DE LES AREES DE LLEIDA, GIRONA | CAMP DE TARRAGONA

NUMERO D’EXPEDIENT:
EC_2024/20

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Aprovacio plec de prescripcions técniques: 28 d’octubre de 2024.

C. Anselm Clavé, 1

43004 Tarragona

Tel. 977 92 19 56
info@atmcamptarragona.cat
www.atmcamptarragona.cat

Q43001888
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1 OBJECTE DEL PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS (PPT)

El present Plec té per objecte descriure els treballs i enumerar les tasques, definir les condicions i
criteris técnics que han de servir-ne de base, i concretar els documents i treballs que ha de realitzar
I'equip adjudicatari.

2 OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és la realitzacio del servei d’explotacié i manteniment correctiu i evolutiu
del Sistema de Gesti6 de Centres d’Atencio al Client (d'ara endavant, CAC) dels Consorcis del
Transport Pablic de les Arees de Lleida, Girona i Camp de Tarragona.

Tenint en compte el caracter integrat dels diferents serveis, el contracte no es pot dividir en lots.
L’apartat 4 d’aquest Plec descriu I'arquitectura del CAC i la tecnologia emprada.
L’apartat 5 d’aquest Plec resumeix les principals caracteristiques funcionals del sistema actual.

L’apartat 6 d’aquest Plec descriu les principals tasques a desenvolupar per I'adjudicatari del contracte
de serveis d’explotacié i manteniment objecte d’aquest plec.

La resta d’apartats fan referéncia a les condicions del servei, la documentacié que hauran d’aportar els
proveidors quan presentin les seves ofertes i el pressupost del contracte.

3 NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE CAL SATISFER | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Amb l'objectiu de millorar la qualitat, I'efectivitat i I'eficacia de la xarxa de transport ja existent, els
Consorcis del Transport Pablic de les arees de Lleida, Girona i Camp de Tarragona, com Autoritats
Territorials de la Mobilitat (d’ara endavant ATMs) dins dels seus respectius ambits geografics, van
implementar durant I'any 2008, el projecte d’integracid tarifaria en els seus respectius ambits territorials,
basat en la targeta xip sense contacte com a suport Unic de titols de viatge per a tots els operadors de
transport public adherits, cosa que implica unes rellevants exigencies tecnologiques.

La gestié d’aquest sistema tarifari es realitza de forma compartida des d’'una plataforma tecnologica
Unica consistent en un software de gestio anomenat sistema de gestié de la integracio tarifaria (d’ara
endavant SGIT) i en un software de gestié dels centres d’atencié i informacié Unic allotjats en un entorn
Unic de maquinari informatic i de comunicacions els quals componen els serveis d’administracio i gestio
del sistema operatiu de la integracié tarifaria (d’ara endavant SAGSOIT).

Aixi doncs, el sistema tarifari integrat de les ATMs esta dividit en no menys de tres unitats funcionals
(SGIT, CAC i SAGSOIT) molt diferenciades entre elles, tant pel que fa a la tipologia dels treballs com
per les seves diverses exigéncies tecnoldgiques, que per la seva complexitat requereixen uns
coneixements especifics de cadascuna d'aquestes tres unitats funcionals. Els serveis inclosos en el
present contracte es corresponen amb el d’explotacio i manteniment correctiu i evolutiu del CAC.

El Sistema de Gestio de la Integraci6 Tarifaria (SGIT) és la principal eina de que disposen les ATMs
per a la gestid de 'esmentada integracio.

L’aplicacié dels Centres d’Atencié al Client (CAC) és la principal eina de qué disposen els Centres
d’Atencio6 al Client per a realitzar les seguents funcions:

e Gestid d’'usuaris del transport. Personalitzacio i expedicio de targetes.

e Gestio d’altes de nous usuaris a partir dels formularis web.
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Venda, carrega, recarrega i/o ampliacié de titols ordinaris.
Consulta de titols de les targetes.

Expedicio de titols subvencionats.

Tractament de llistes negres.

Atencio a la resolucio d’incidéncies.

L’aplicacio del CAC es va posar en funcionament per primer cop I'any 2008 i actualment esta instal-lada
en meés de 100 CACs distribuits en les provincies de Lleida, Girona i Tarragona.

Durant I'exercici 2018, el Consorci del Transport Public de I'’Area de Lleida, Autoritat Territorial de
Mobilitat, el Consorci del Transport Public de I'Area de Girona, Autoritat Territorial de Mobilitat, i el
Consorci del Transport Public del Camp de Tarragona, Autoritat Territorial de la Mobilitat van
contractar, cada un d’ells, el corresponent servei de manteniment del programari del Centre d’Atencio
al Client dels seus respectius sistemes tarifaris integrats.

Atesa la necessitat i la conveniéncia que els tres consorcis esmentats actuin de forma coordinada en
les tasques d’explotaciéo i de manteniment correctiu i evolutiu del Sistema de Gestié del Centre
d’Atenci6 al Client dels seus respectius sistemes tarifaris integrats, els tres consorcis varen formalitzar
un acord de col-laboracié per a la licitacié conjunta dels treballs de manteniment del Sistema de gestié
del Centre d’Atencié al Client durant 'any 2025.

L’'objecte d’aquest acord és definir les actuacions dels tres consorcis en la licitacié del contracte
esmentat de manera Unica i compartida, encarregant al Consorci del Transport Public del Camp de
Tarragona la licitacié i I'adjudicacioé del contracte. La quantitat resultant de I'import d’adjudicacié sera
assumida pels tres consorcis conservant la proporcié establerta en I'’Acord.

Aixi doncs, la tipologia dels treballs que s’han de fer per assolir 'objecte del present contracte, definit
anteriorment, requereixen uns coneixements i mitjans especifics.

Tractant-se d’uns treballs la naturalesa dels quals queda dins de les funcions dels Consorcis, donada la
reduida estructura organitzativa de les ATMs de I'’Area de Lleida, Area de Girona i Camp de Tarragona,
no hi ha personal qualificat amb coneixement i temps per dur a terme la tasca objecte del present
contracte, i en el benefici de l'interés public general, s’ha de contractar els serveis d’'una empresa
externa i sotmetre la seva prestacié al seguiment técnic corresponent establert en els plecs del present
contracte. Igualment, en funcié dels mitjans materials, la despesa no seria la que es sol-licita en el
contracte perque les empreses que es presentin tenen la inversié efectuada mentre que les ATMs de
I'Area de Lleida, Area de Girona i Camp de Tarragona haurien d’invertir i incrementar considerablement
la despesa.

4 ESPECIFICACIONS TECNIQUES

4.1 Arquitectura
El sistema CAC és composa dels seglents elements arquitectonics:

- Client CAC. Aplicacié client d’escriptori que s’instal-la en els PCs dels CACs per tal que els
usuaris puguin gestionar i resoldre les incidéncies dels Clients (usuaris dels transports).

Es poden annexar als PC’s a on s’instal-la I'aplicaci6 CAC els segients periférics mitjangant
port USB:

o Impressora de targetes.
o Lector/gravador de targetes.
o Impressora de tiquets.

C. Anselm Clavé, 1

43004 Tarragona

Tel. 977 92 19 56
info@atmcamptarragona.cat
www.atmcamptarragona.cat

Q43001888 Pagina 5 de 35


mailto:info@atmcamptarragona.cat
http://www.atmcamptarragona.cat/

| ATM| Camp de Tarragona

Autoritat Territorial
de la Mobilitat

o Camera Web (per capturar la fotografia del Client. Opcional.).

o Magquina de pagament automatica (implantant-se Cashlogy POS 1500 a 'ATM de Girona,
també admet connexié per RS232 per quan varis PCs CACs necessitin compartir la
mateixa maquina de pagament).

- Servidor CAC. Conté tota la logica del negoci del CAC i és el que ha de gestionar totes les
peticions de les aplicacions clients CAC. Accedeix a la BD Oracle per tal de poder llegir/gravar
la informacié en I'esquema de la BD del CAC.

-Servidor CAC en mode StandBy. Servidor replica del Servidor CAC, que entraria en
funcionament en cas que el Servidor CAC deixés d’estar operatiu.

- Data Migrator. Eina desenvolupada en C++ ubicada en el servidor del CAC que peridodicament
trasllada informaci6 de moviments de la BD del CAC a la BD del SGIT, en funcié de la
programacioé que s’hagi fet en el Cron.

- Base de Dades Oracle. Instancia Oracle a on hi ha els segients esquemes rellevants pel CAC:

o CAC. Esquema a on s’emmagatzemen tots els objectes del CAC.
o SGIT. Esquema a on s’emmagatzemen totes les taules del sistema SGIT.

- Client Web: accés mitjancant un navegador al Servidor Web.
- Servidor Web: servidor per donar servei a dos aplicacions web:

o Aplicaci6 web de consultes per a l'obtencié d'informes dels CACs i de I'historic de
targetes del SGIT.

o Aplicacié web d’administracio d’'usuaris i de configuracié de les funcionalitats disponibles
dels CACs.

- Correus amb la informaci6 de les sol-licituds de targetes personalitzades (T-16, T-JOVE, etc.)
via els formularis web. Aquests correus tipificats, amb dominis propis d’ATM, generats amb
'eina WordPress, s’analitzen i s'interpreten per tal d’enregistrar les dades en una taula
temporal del CAC, de la que en posterioritat un usuari revisara i acceptara, si s’escau, fent que
es traslladin les dades a la BD del CAC.

Formularis Web
~
il
o0

FoRAUARDS
WORDPRESS
B> W

e
0:

E

Servidor CAC

Servidor CAC
StandBy

Servidor Web

Arquitectura CAC
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En l'actualitat la part servidora esta allotjada i gestionada en el CPD-1 mitjan¢ant una contractacié amb
un proveidor de hosting extern. De la mateixa manera, la Web de les ATMs, a on s’ofereixen els
formularis WEB (en WordPress) per a que els clients puguin sol-licitar targetes personalitzades, també
esta allotjada i gestionada per una empresa externa contractada per les ATMs.

4.2 Entorns
Es disposen dels seglients entorns:

- Produccio: entorn des d’on es dona el servei als diferents CACs.
- PreProduccio: entorn previ al de Produccio per a la realitzacié de les proves d’'usuari. Refresc
sota peticid, normalment quadrimestral.
- Desenvolupament: entorn a on es desenvolupa i es realitzen les proves técniques.

4.3 Servidors

En la seguent taula es mostra el nom dels servidors utilitzats en el CPD-1 per allotjar els diferents
elements arquitectonics del sistema CAC. En aquests servidors també estan allotjats els diferents
elements del sistema SGIT.

Servidor WEB SgitPreProd SgitApp7
Servidor CAC SgitPreProd SgitApp8
SgitApp8
Data Migrator SgitPreProd SgitApp9 en StandBy
Servidor CAC StandBy N/A SgitApp9 en StandBy
BD Oracle SgitDB4 (instancia de PRE) SgitDB4 (instancia de PRO)

La taula seglent presenta un resum de les caracteristiques del maquinari de cadascun dels servidors:

Proce emo D a
e do RO O
a end e
e alnda
a O
0

Ghz GB GB GB GB
SgitApp8 FTP Public, Servidor CAC 15 12 210 210 CentOS 7.9.2009
SgitApp9 FTP Privat, Servidor CAC 15 12 150 150 CentOS 7.9.2009
SqitApp7 Web Server, App Server 15 12 150 - 150 CentOS 7.9.2009
SgitDB4 Database Server 25 40 960 2048 3008 Red Had Ent R6.5
SgitPreProd | Entorn Preproduccio 10 6 150 150 CentOS 7.9.2009
TOTAL 80 82 | 1470 2198 3668

La seglent taula presenta un resum del programari de base instal-lat en els servidors:
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SgitApp8

SO Linux CentOS 7.9.2009
Programari de base VSFTPd

instal-lat

SgitApp9
SO

Servidor del CAC

i

Linux CentOS 7.9.2009

Programari de base
instal-lat

SqitApp7
SO

VsSFTPd

Servidor del CAC

Oracle 10g R2 Applications Server: HTTP Server + OC4J

F

Linux CentOS 7.9.2009

Programari de base
instal-lat

SgitDB4
SO

Oracle 10g R2 Application Server: HTTP Server + OC4J
Oracle TopLink Runtime

Oracle Database Instant Client 10.2.0.4 (Basic + SDK)
Oracle Database Instant Client 11.2.0.4 (Basic + SDK)
Apache 2.4

JBoss EAP 7.4

Red Hat Enterprise Linux Server release 6.9

Programari de base
instal-lat
SgitPreProd

SO

Oracle Database 11g R2 Enterprise Edition 11.2.0.4.
Oracle Partitioning

i

Linux CentOS 7.9.2009

Programari de base
instal-lat

Oracle 10g R2 Application Server: HTTP Server + OC4J
Oracle TopLink Runtime

Mantis (Apache 2.2.4, PHP 7.x, MySQL 5.5.68)
VsFTPd

JBoss-EAP 7.4
Servidor del CAC
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4.4 Tecnologia
En la segient taula es mostra la tecnologia utilitzada en els diferents elements arquitectonics del
sistema CAC.
Client CAC
C++ 7.X
Llibreries Qt 4.8.5
SQLite 3.x 3.X Conté configuracio local de configuracio del
CAC (impressora per defecte, n® sequiéncia,
grandaria pantalla, ...).
S'actualitza quan el client necessita fer
canvis de configuracio.
Windows 64 bits >
Windows
-

Lector/gravador de targetes sense
contacte Mifare PCSC

El lector esta programat seguint les
especificacions PC/SC (Personal
Computer/Smart Card).
https://www.pcscworkgroup.com/

Impressora de targetes Evolis Primacy
Simplex

Integracio fent Us de I'SDK que proporciona el
fabricant

Impressora de tickets EPSON TM
T20l

Webcam Logitech HD C270

Cashlogy POS 1500

Maquina automatica per a cobrament d’efectiu
en el CAC

Sockets sobre TCP/IP

Comunicacié amb el Servidor CAC per a
consultar dades i enviar les operacions
realitzades per 'usuari (carregues, bescanvis,
personalitzacié de targetes...)

C. Anselm Clavé, 1

43004 Tarragona

Tel. 977 92 19 56
info@atmcamptarragona.cat
www.atmcamptarragona.cat

Q4300188B

Pagina 9 de 35


mailto:info@atmcamptarragona.cat
http://www.atmcamptarragona.cat/
http://www.pcscworkgroup.com/

m Camp de Tarragona

Autoritat Territorial

de la Mobilitat
Client Web
Navegador Web
(Firefox, Chrome, Internet Explorer)
[~~~ ENTORNSERVIDOR =~ |
Servidor CAC
C++ 7.X
Llibreries Qt 4.8.5
Scripts en Bash Per assegurar que el procés del servidor esta
sempre operatiu
Data Migrator Procés en C++ per traspassar periodicament
informaci6 de la BD del CAC a la BD del SGIT
Crontab Per programar I'execucio periodica del Data
Migrator
Sockets sobre TCP/IP
Instant Client 24.2 Driver Oracle
Centos OS Release 7.9
Servidor CAC Replica del Servidor CAC per donar servei en
(StandBy) cas de caiguda del Servidor CAC
Servidor Web
Apache 24 Utilitzat per aplicacié6 Web de Consultes
AJP connector 1.3
JBoss EAP 7.4
Java JDK 1.8
JSF 2.0 2.2
PrimFaces 12.0.0
BIRT 4.8.0
Hibernate 5.0.2
Apache 2.4 Utilitzat per aplicacio Web d'Administracio
PHP 7.x
Jasper Reports 3.7.0
Hibernate 3.X
PEAR Installer 1.9.X
Centos OS Release 7.9
Servidor BD
Oracle 11g R2 Conté la BD del CAC i del SGIT
Red Hat Enterprise Linux Server 6.5
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Git 2.25.x
SVN 1.9.x En procés de migracio a Git
Shrew Soft Vpn Client Standard 222 Per connectar amb CPD-1
Edition
4.5 Seguretat en I’accés i comunicacions

Tant I'aplicacio client com les aplicacions Web requereixen d’'una doble autenticacié amb usuaris i
paraules de pas diferents.

En el cas de I'aplicacié Web, la comunicacié es realitza mitjangcant protocol HTTPS, amb el certificat
digital del servidor.

Per 'aplicacié client CAC, la comunicacio és realitza per TCP/IP amb sockets, xifrant el contingut amb
un algoritme 3DES.

4.6 Maquinari CAC

El maquinari addicional del CAC esta format per un conjunt de periférics que s'instal-len sobre equips
PC proporcionats pel propi client.

4.6.1 Periférics

Impressora de targetes de PVC Impressora de tickets
Evolis Primacy Simplex EPSON TM T20II
Connexio USB / Ethernet Connexi6 USB

Lector-gravador de targetes sense contacte | Camera web
ACR1252U Webcam Logitech HD C270
Connexi6é USB Connexi6 USB

* A més a més de la camera web es permet
també la inclusi6 de fotografies des de
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fitxer/scanner.

Implantant-se a Girona una maquina automatica per a cobrament d’efectiu en el CAC (Cashlogy POS
1500).

4.6.1.1 Disposicio de periféerics en base al tipus de perfil del CAC

Punt CAC ‘ Punt de Recarrega

WEBCAM LECTOR TARJETAS TSC LECTOR TARJETAS TSC

IMPRESORA
JUSTIF.DE AR IMPRESORA
= JUSTIF.DE
IMPRESORA TARJETAS TSC
PANTALLA AGENTE —

PANTALLA AGENTE

wi

TECLADO Y RATON
TECLADO Y RATON

5 ESPECIFICACIONS FUNCIONALS

Les funcionalitats del sistema CAC son les seglents:
» Client CAC

Gestid d’'usuaris del transport. Personalitzaci6 i expedicid de targetes.
Venda, carrega, recarrega i/o ampliacié de titols ordinaris.

Consulta de titols de les targetes.

Expedici6 de titols subvencionats.

Tractament de llistes negres.

S e A

Atencid a la resolucié d’incidéncies.

- Consulta de targetes (local i historic BD).

- Restabliments d'estat de la targeta.

- Renovacio de targetes.

- Baixes de targetes.

- Substitucions de targetes (bescanvis).

- Renovacio de titols en targetes subvencionades.
- Recarrega de titols de targetes subvencionades.

» 7. Web d'informes
a) Resum de caixa
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b) Informe detallat operacions

c¢) Informe usuaris targetes

d) Informe historic targetes

e) Informe d’incidéncies

f) Informes d’operacions de llista negra manuals

g) Formularis. Revisio i acceptacio de les dades dels formularis Web de sol-licitud de targetes
personalitzades.

» 8. Web d’administracio
Administracié de Terminals (creacié/madificacio)

Estat de Terminal
Dades fixes
Titols associats
Subvencions

Parametres (preus fixos targetes)
Usuaris Web (creacié/modificacio)

Estat
Gestio de contrasenyes

Aquestes funcionalitats venen definides per a cada punt de personalitzaci®6 CAC i s6n configurables al
servidor del CAC i la web d’administracié. D'aquesta manera, el punt CAC pot ser configurat des del
servidor del CAC amb diferents perfils, segons les funcionalitats necessaries i en base als titols pels
guals se li permet la gestio6.

5.1 Personalitzaci6 dels CACs (perfils)
Els perfils principals sén els segiients:
= CAC

Totes les caracteristiques HW i software activades (1,2,3,4,5,6,7). Addicionalment, els usuaris
amb perfils administrador de CAC tenen accés a la web d’administracié (8).

El perfil CAC conté totes les funcionalitats del punt d'atencié al client, i sol estar gestionat bé
directament per I'ATM o bé per alguna entitat amb la qual han signat conveni, com Ajuntaments
o alguns operadors (EMT Tarragona que gestiona el personalitzador de ATM-CdT, i l'operador
Autocars DOMENECH de FALSET, que se li permet personalitzar algun tipus de tarja).

= Carrega

Recarrega ordinaria de titols (2), Consulta de titols de les targetes (3) i accessos a la web
d'informes (7a i 7b només dades del propi usuari).

Aquest perfil només permet la recarrega convencional (sense subvencions) i la consulta dels
titols de la targeta.

Aquest perfil es sol assignar a comercialitzadors que realitzen la recarrega en un entorn PC
(PLANA).

5.2 Client CAC
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El punt d'atenci6 al client (CAC) i recarrega de targetes és la combinaci6 del software de
personalitzacioé de targetes i recarrega de titols amb el maquinari necessari per oferir diferents serveis
organitzats en els seglents punts de menu:

Usuaris

o Nova alta
= Introduir dades personals
= Obtenir imatge
= Personalitzar targeta (a)
¢ Plantilla formatat visual de la targeta
e Entitat Atorgadora: Sense subvencio
e Municipi
= Imprimir targeta
= Personalitzar targeta =» Escriptura a la targeta col-locada sobre el
lector
= Personalitzacié Diferida (casos especials)
o Cercar per viatger
= Seleccié d'usuari de la llista d’'usuaris que compleixen criteris de cerca per similitud.
) Dades de l'usuari seleccionat (b)
= Mantenir dades personals
= Personalitzar targeta (a)
= Consultar targetes del viatger
= Relaci6 de Targetes Actives
= Relaci6é de Targetes amb incidéncies

Nova alta de targeta (a) o bé seleccionar una targeta i informar
d’'un tipus d’incidéncia:
e Bescanvi targeta trencada o extraviada
e Bescanvi per pérdua o robatori
e Reconstruccio de la targeta
e Afegir targeta a llista negra
o Cercar per targeta
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= Col-locar targeta en el lector per a procedir a la seva lectura i recuperacio de
dades
e Dades de l'usuari seleccionat (b)
= Recuperacio de dades sense la targeta fisica

- Gestid llista negra
o Col-lar targeta en lector
= Afegir o eliminar targeta de la llista negra
= Afegir o eliminar targeta de la llista negra de forma manual, sense la targeta
fisica
Targetes
- Escriure contingut de la targeta a fitxer
o Seleccio directori a on desar el fitxer
= Fitxer amb el mapa de la targeta
- Gestio d’incidéncies
o Bescanvi targeta avariada o trencada
o Bescanvi per pérdua o robatori

o Altres incidéncies (reconstruccio de la targeta)
= Sino es possible reconstruir = Bescanvi

- Llegir targeta
o Llegir contingut de la targeta del lector
= Dades generals
o Dades generals de la targeta
e Subvencions
e Dades d’'usuari per a targetes personalitzades
e Dades del titol
e Saldo actual titol
= Historic de Validacions del titol
¢ Informaci6 de les 10 ultimes validacions
= Historic de Carregues del titol
e Informacio de les 3 Ultimes carregues
- Recarregues
o Llegir targeta
= Recarregar titol
= Carregar un altre titol
= Aplicar 1 viatge gratis
= Imprimir Gltim bitllet
= Imprimir bitllet consulta

=  Anul-lar Transacci6
Eines

- Configuracio parametres inici de sessio

- Impressores
o Configuracié impressora de targetes
o Configuracio impressora de tiquets.
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5.3 Client Web

5.3.1 Web de consulta

Es disposa de les segients funcionalitats des de la web https://cac.almex.es/cacWeb/login.xhtml:

Resum de caixa

Informe detallat operacions

Informe usuaris targetes (només usuaris amb privilegis)

Informe historic targetes (homés usuaris amb privilegis)

Informe d’incidéncies (només usuaris amb privilegis)

Informe d’operacions de llista negra manuals (només usuaris amb privilegis)
Formularis

Nogo,rwNE

Informes v | # Cambiar C

Resumen caja
Informe detallado
Informe de Usuaric

Historico de operaciones
de tarjeta

Informe de incidencias

Informe de operaciones de
lista negra manuales

S —————
Opcions menu Web de Consultes

5.3.2 Web d’administracio

La Web d’administracié https://cacadmin.almex.es/ és una aplicacié que inicialment contenia totes les
funcionalitats perd que paulatinament s’han anat migrant a la Web de consultes, llevats dels punts que
son estrictament opcions d’administracio i configuracid, que es corresponen amb els punts de Menu:
Terminals, Parametres, Usuaris Web.

Resum Caixa Resum Caixa Detallat Ordinaris Subvencionats T12 Bitllets d’incidéncia Terminals Parametres Usuaris Web Modificar Contrasenya

Opcions menu Web d’Administracio

6 TREBALLS A REALITZAR PER PART DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

Aquest apartat descriu el tipus de tasques que haura de desenvolupar I'adjudicatari del concurs objecte
d’aquest plec:

1. Disposar d’un entorn de Desenvolupament.
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2. Suport a 'administracio i explotacio.
3. Manteniment correctiu: resolucio dels errors detectats.

4. Manteniment evolutiu: desenvolupament de noves funcionalitats o millora de les existents.

6.1 Disposar d’un entorn de desenvolupament
Preparar i fer Us d’'un entorn de Desenvolupament propi el més similar possible al de PreProduccid.

L’adjudicatari haura de posar a disposicié del projecte un entorn de desenvolupament complet (equips,
programes i altres mitjans técnics necessaris per a I'execucié de les tasques contractades) de forma que
garanteixi que les diferents versions que es vagin instal-lant a I'entorn de PreProduccié hagin estat

suficientment verificades préviament a 'esmentat entorn de desenvolupament.

6.2 Suport a ’'administracié i explotacié

6.2.1 Suport a 'administracié i explotacié als centres de treball de les ATMs

Es tracta d’'activitats d’instal-lacid/actualitzacié de software, configuracio i suport a usuari a realitzar
sobre equips i dispositius ubicats als centres de treball de les ATMs, com poden ser:

Instal-lacié o reinstal-lacié del software CAC.
Creaci6 de nous usuaris i terminals CAC
Programacio/configuracio de nous perfils.
Gesti6 de contrasenyes perdudes.

Correccions numeros de sequéncia del terminal.

6.2.2 Suport a 'administracié i explotacié a centres de treball diferents dels de les ATMs

Es tracta d’activitats d’instal-lacidé/actualitzacié de software, configuracié i suport a usuari a realitzar
sobre equips i dispositius ubicats a centres de treball diferents dels de les ATMs, com poden ser:

Instal-lacié o reinstal-lacié del software CAC.
Creacid de nous usuaris i terminals CAC.
Programacio/configuracio de nous perfils.
Gestiod de contrasenyes perdudes.

Correccions numeros de sequéncia del terminal.

6.3 Manteniment correctiu

Es tracta d’efectuar les correccions necessaries de programari per a corregir els errors o deficiéncies
que es puguin detectar.

6.4 Manteniment evolutiu
Es tracta de completar les funcionalitats actuals o desenvolupar-ne de noves per millorar el sistema.

Dintre del manteniment evolutiu també s’inclouen les modificacions necessaries del programari
d’aplicacié per adaptar-se a noves versions del programari de base.

El procediment per a la implementacio d’evolutius sera el seguent:

1.- La direccié técnica del projecte, tant per iniciativa propia com per suggeriment de I'adjudicatari,
sol-licita una avaluacio per a implementar el canvi.
2.- L’adjudicatari analitza I'impacte del canvi proposat i estima I'esforg necessari per a la seva
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implementacio.

Prévia conformitat de la direccio del projecte, I'adjudicatari procedeix a la implementacié del canvi.

6.5 Gestio d’incidéncies/peticions

Actualment la gestio d’incidéncies/peticions es du a terme a través de I'eina MANTIS. La configuracio i
el manteniment d’aquesta eina no forma part de I'abast de subministrament d’aquest projecte.

Pel que fa al tipus, les incidéncies/peticions es classifiquen en:

e Suport a 'administracio i explotacio.
¢ Manteniment correctiu.
¢ Manteniment evolutiu.

Pel que fa al temps de resposta desitjat, es classifiquen en:

e Prioritat alta.
e Prioritat normal.
e Prioritat baixa.

En casos excepcionals, es podra sol-licitar tractament urgent d’una incidéncia.

6.6 Actualitzacio i accés al repositori del programari

L’adjudicatari ha d’assegurar tenir actualitzat el seu repositori de programari (codi font, fitxers de
configuracié, DDL’s de la base de dades, dades de configuracié de la base de dades, ...), relacionant-
ho amb les versions de I'aplicacio, i deixar-lo accessible a la direccio6 técnica del projecte.

6.7 Serveis exclosos del contracte

El contracte de serveis d’explotacié i manteniment correctiu i evolutiu del sistema CAC no inclou els
serveis segients:

e Serveis d’allotjament de plataforma de maquinari del CAC.
e Serveis de subministrament, instal-lacio, posada en funcionament i manteniment del programari
de base.

e Serveis de subministrament, instal-laci6, posada en funcionament i manteniment del sistema
MANTIS de gestié d’incidéncies.

7 PLANIFICACIO DELS SERVEIS

7.1 Termini d’execucio

Els serveis descrits en aquest plec s’estructuraran en tres fases. Les fases | i Il es duran a terme durant
el periode comprés entre la signatura del contracte i el 31.12.2025. En cas que siguin necessaries per
canvi de proveidor, les activitats relacionades amb la fase Il es duran a terme a partir del mes de gener
de 2026 si no s’executa la primera prorroga, gener de 2027 si no s’executa la 22 prorroga, gener de
2028 si no s’executa la 32 prorroga. En cas que s’executi la prorroga, es continuara donant el servei
regular de la fase II.

7.2 Fase |I: Assumpci6 dels serveis
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En cas que l'adjudicatari del contracte objecte d’aquest plec resultés ser una empresa diferent del
proveidor sortint s’hauria d’iniciar un periode de transmissidé dels coneixements al nou equip, perqué
pugui estar en condicions de prestar els serveis contractats.

El seu objectiu és l'assumpcié per part de I'adjudicatari de la totalitat dels serveis objecte d’aquest
contracte.

Quan s’escaigui, el traspas a 'acabament del contracte es realitzara tal com s’estableix a I’apartat 12
d’aquest plec.

Si la durada d’aquesta fase excedis d’'un mes per causes imputables al proveidor sortint, aquest
continuara prestant els serveis fins a la finalitzacio efectiva de la transmissio dels coneixements.

Si la durada d’aquesta fase excedis d’'un mes per causes imputables a I'adjudicatari, aquest haura de
fer-se carrec de les despeses dels serveis que presti el proveidor sortint fins a la finalitzacié efectiva de
la cessio.

7.3 Fase II: Provisio del servei regular

La duracié estimada d’aquesta fase és, en cas de donar-se la fase |, a partir de la finalitzacié d’aquesta
i fins el final dels treballs. Durant aquest periode se subministraran els serveis descrits en I’apartat 6
d’aquest plec.

7.4 Fase lll: Reversio o devoluci6 del servei.

Un cop s’hagin acomplert per part de I'adjudicatari les obligacions derivades del present contracte, la
direccié del projecte podria establir-ne un de nou per garantir la continuitat del servei. En cas que el
proveidor entrant resultés ser una empresa diferent de I'adjudicatari del present contracte s’hauria
d’iniciar un periode de transmissio dels coneixements al nou equip, perqué pugui estar en condicions
de prestar els serveis contractats.

L’equip de I'adjudicatari posara a disposicid de I'equip del proveidor entrant tota la documentacio
necessaria per assolir el correcte funcionament del servei.

De manera consensuada entre I'equip de I'adjudicatari, la direccié del projecte i 'equip del proveidor
entrant, s’establiran les pautes a seguir tant de calendari com de personal dedicat a aquest procés.

Aquest periode de transmissidé dels coneixements pot tenir una durada estimada d’'un mes. Durant
aquest periode, I'equip de I'adjudicatari continuara prestant els serveis que siguin necessaris de forma
gratuita.

Si la durada d’aquesta fase excedis d’'un mes per causes imputables a I'adjudicatari, aquest haura de
continuar prestant els serveis de forma gratuita fins a la finalitzacié efectiva de la transmissié dels
coneixements.

Si la durada d’aquesta fase excedis d’'un mes per causes imputables al proveidor entrant, I'equip de
'adjudicatari continuara prestant els serveis que siguin necessaris de forma remunerada i amb la
dedicacio aixi com les tarifes horaries establertes contractualment.

Un cop finalitzada I'etapa de transmissié dels coneixements es procedira a la cessio del servei per part
de l'adjudicatari al proveidor entrant. Ambdds proveidors presentaran una avaluacié de la transmissié
amb l'objectiu de validar el nivell de servei resultant de la transmissi6é. Aquesta avaluacié sera
conformada i aprovada per la direcci6é del projecte i implicara la finalitzacié de la prestacié de serveis
per part de I'adjudicatari.
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8 REQUERIMENTS A COMPLIR PELS OFERENTS

8.1 Mitjans humans

L’adjudicatari s’obliga a aportar els mitjans humans per a realitzar adequadament els treballs objecte
del contracte d’acord les especificacions técniques del sistema establertes a 'apartat 4 d’aquest Plec,
oferint particularment, coneixements que es valoraran mitjancant certificacions d’hores de formacio, i
experiéncia minima d’un any en les segients tecnologies relacionades a I'apartat 4.4 d’aquest Plec:

Targetes xip MIFARE CLASSIC i PLUS
Oracle Database (SQL i PL/SQL)
C++

Llibreries QT

Java

SQLLite

Hibernate

Git

Linux

Jboss EAP

PrimFaces

BIRT

Apache Web Server

JSF

PHP

El lloc de treball habitual del personal de I'adjudicatari sera el local aportat dins el contracte. Les
reunions de seguiment es duran a terme al lloc designat per la direcci6 del projecte.

Les empreses licitadores faran constar a la seva oferta el perfil i la dedicacié dels mitjans humans
posats a disposicié del projecte.

En el decurs del projecte, qualsevol modificacié de I'equip proposat a I'oferta haura de ser validada i
aprovada per la direcci6 del projecte.

8.2 Mitjans tecnics

L’adjudicatari haura de posar a disposicié del projecte un entorn de desenvolupament complet (equips,
programes i altres mitjans técnics necessaris per a I'execucié de les tasques contractades) de forma
que garanteixi que les diferents versions que es vagin instal-lant a 'entorn de pre-produccié hagin estat
suficientment verificades préviament a 'esmentat entorn de desenvolupament.

8.3 Horari de servei

Les empreses oferents hauran de garantir, com a minim, els horaris segtients d’atencio:
e Horari de servei en els dies laborables des de les 9 del mati fins a les 18 hores de la tarda.
o Assisténcia telefonica en casos d’'urgéncia de 7 a 9 del mati i de 18h a 21h. de la tarda.

¢ Qualsevol intervencié sobre el sistema que impliqui una aturada del servei s’haura d’acordar
préviament amb l'interlocutor técnic designat per la direccié del projecte i s’haura de realitzar en
dia laborable i en la franja horaria compresa entre les 21 hores i les 7 del mati segient.
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8.4 Temps de resposta

Per tasques de suport a I'explotacio, resolucié de consultes i manteniment correctiu es requereixen els
temps de resposta que a continuacié es detallen:

Suport a I'explotacio, resolucié de Prioritat alta Prioritat normal Prioritat baixa
consultes i manteniment correctiu

Temps en dies

laborables
Temp_§ de transcorreg}Jt entre_ 'Ia_l Dm_tre del mateix < 4 dies < 8 dies
reaccio demanda d’actuacio i dia laborable

l'inici de l'actuacié o

resposta

Temps en dies
Temps de laborables _ _ '

o transcorregut entre < 2 dies <10 dies < 15 dies

resolucio S , e

l'inici de l'actuacié i la

resolucio

Pel que fa a les peticions de manteniment evolutiu, es sol-licita disposar d’'una avaluacié del cost de
I'actuacio i del termini d'implementacio dintre dels marges de temps segtients:

Manteniment Evolutiu: Avaluaci6 Prioritat alta Prioritat normal Prioritat baixa
Temps per disposar
d’una avaluacio del
cost de 'actuacio i del 1 Setmana 2 Setmanes 3 Setmanes
termini

d’'implementacio

Temps de
resposta

9 DOCUMENTACIO

L’adjudicatari haura de lliurar:

e Especificacions tecniques detallades dels desenvolupament corresponents als manteniments
evolutius.

e Manual d’usuari i manual d’administracio.

¢ Caodi font integre de tot el programari del sistema CAC i els scripts per a la generaci6é dels seus
executables.

10 INTERPRETACIO DE CONTRADICCIONS | OMISSIONS DEL PLEC

L'empresa adjudicataria tindra I'obligaci6 de posar de manifest, davant de la direccid dels treballs,
gualsevol omissiod o contradiccio que figuri al plec.

Qualsevol interpretacid o aclariment referent al plec és competéncia exclusiva de I'Organ de
contractacio.

11 PRESSUPOST, DEDICACIO | FORMA DE PAGAMENT
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11.1 Pressupost

Per a la realitzacié dels treballs descrits anteriorment, s’ha realitzat un pressupost d’acord amb les
diferents partides previstes i s’ha calculat en funcié de la definici6 que consta en aquest Plec de
Prescripcions técniques, d’acord amb els preus de mercat vigents:

CONTRACTE (fins el 31 de desembre de 2025)

Duraci6 estimada del contracte: La durada del contracte és a partir de I'1 de gener de 2025 o des de la
data de signatura del contracte si aquesta fos posterior, i com a maxim fins el 31 de desembre de 2025.

Import base de licitacio (sense iva): 17.460,00 €
Import d’'IVA: 3.666,60 €
Pressupost base de licitacié (IVA inclds): 21.126,60 €

El valor estimat total del contracte és de 83.808,00 € (IVA exclds), que inclou tres possibles prorrogues,
cadascuna de fins a 12 mesos i una possible modificacié de com a maxim el 20%.

Caldra que en l'oferta aparegui el preu hora unitari.

Es tracta d'un pressupost de despesa maxima estimada en la mesura que el contractista executara el
servei de forma successiva i per preu unitari i les prestacions estan subordinades a les necessitats de
les ATMs, per aix0 no s'assegura I'execucio de I'100% de les hores previstes.

El contracte representa la obligacié per les ATMs d'adquisici6 minima garantida de serveis detallada a
I’apartat 11.2 d’aquest plec.

L'abonament es realitzara en base a les unitats d'execucié completades que es descriuen en aquest
pressupost i de la forma indicada per a la facturacié i pagament dels treballs establerta a I’apartat 11.3
d’aquest plec.

11.2 Dedicacié

¢ Ladedicacié maxima estimada necessaria (excepte els treballs definits a I'apartat 6.2.2 d’aquest
Plec, sobre suport a 'administracié i explotacié a centres de treball diferents dels de les ATMSs) és:

Dedicaci6 maxima: 225 hores.

¢ La dedicaci6 maxima estimada necessaria pels treballs definits a I'apartat 6.2.2 d’aquest Plec,
sobre suport a 'administracié i explotacié a centres de treball diferents dels de les ATMs és:

Dedicacié maxima particular per ATM Area de Girona: 32 hores.
Dedicacié maxima particular per ATM Area de Lleida: 17 hores.
Dedicacié maxima particular per ATM Camp de Tarragona: 17 hores.

e Cost hora unitari maxim: 60€.

De les activitats relacionades en I’apartat 6 d’aquest Plec:
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¢ Es destina una bossa de fins a un maxim de 45 hores per aquelles que es puguin dur a terme
dintre del punts 1 i 2 de Papartat 6 d’aquest plec, amb un minim garantit de 24 hores.

o Per ales activitats 3 i 4 de I'apartat 6 d’aquest Plec es destina una bossa de fins a un maxim
de 180 hores, amb un minim garantit de 40 hores.

11.3 Facturacio i pagament

Trimestralment l'adjudicatari presentara un informe d’esforcos desglossat per a les activitats
relacionades en I'apartat 6 d’aquest Plec.

El pagament de I'import del contracte s’efectuara contra la presentacié a cada ATM de les factures
emeses per I'adjudicatari, per trimestres vencguts, durant la prestacio dels serveis objecte del contracte i
prévia certificacio de I'érgan de contractacié de cadascuna de les corresponents ATMs aixi com del
responsable del contracte.

El cost dels treballs, excepte els treballs definits a I'apartat 6.2.2 d’aquest Plec, sobre suport a
'administracié i explotacié a centres de treball diferents dels de les ATMs, sera assumit de forma
compartida a parts iguals entre les tres ATMs de I'Area de Lleida, Area de Girona i Camp de
Tarragona, amb els limits establerts a I’apartat 11 d’aquest Plec.

Pel que fa els treballs definits a I'apartat 6.2.2 d’aquest Plec, sobre suport a I'administracio i
explotacié a centres de treball diferents dels de les ATMs, el seu cost sera assumit particularment per
'ATM interessada en la seva realitzacid, d’acord amb I'Us particular que cadascuna d’elles en faci i amb
els limits establerts a I’apartat 11 d’aquest Plec.

12 PERIODE DE TRASPAS A L’ACABAMENT DEL CONTRACTE

12.1 Transmissi6 dels coneixements

Un cop s’han acomplert per 'empresa adjudicataria les obligacions derivades del contracte, amb motiu
de la tipologia de la prestacié objecte de contractacio, s’inicia un periode de transmissidé dels
coneixements a I'equip del nou adjudicatari.

L’equip del proveidor sortint posara a disposicid del nou equip tota la documentacié considerada
necessaria per al correcte funcionament del servei.

D’'una manera consensuada entre I'equip del proveidor sortint, els responsables dels Consorcis del
Transport Public de les Arees de Lleida, Girona i Camp de Tarragona, Autoritats Territorials de Mobilitat
i 'equip entrant, s’haurien d’establir unes pautes, tant de calendari com de personal dedicat a aquest
proceés.

Aquesta fase pot tenir una durada estimada de 5 setmanes i durant aquesta etapa, I'equip del
proveidor sortint ha de prestar tot el suport a I'equip entrant perqué la prestacio del servei es realitzi
amb total normalitat, de tal manera que, si escau, I'equip sortint ha de prestar ell mateix el servei
objecte del contracte.

12.2 Cessio gradual del servei

Durant aquesta etapa es realitzara la transmissio efectiva dels elements continguts en I'execucié de
'assisténcia de manera semblant a com es planteja en la fase de transmissié del coneixement. En
aquest sentit, existiran dues activitats principals per a cada sistema implicat en el procés: Transmissio
de Coneixement i Manteniment amb suport.

D'aguesta manera, és possible combinar el manteniment dels primers elements transferits amb la
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transmissi6 de la resta d'elements, el que facilitara al nou equip una adaptacié gradual als
procediments de manteniment i a les necessitats del servei, i possibilitara a I'equip de treball del
proveidor reduir el nombre de persones de forma progressiva.

12.3  Verificacio i aprovacio

Un cop finalitzada I'etapa de transmissio dels coneixements es procedira a la cessié del servei per part
de l'equip del proveidor sortint a I'adjudicatari. Ambdéds proveidors presentaran una avaluacié de la
transmissio amb I'objectiu de validar el nivell de servei resultant de la transmissio.

Aquesta avaluacié sera conformada i aprovada pel Consorci del Transport Public del Camp de
Tarragona, Autoritat Territorial de la Mobilitat, previs informes positius del Consorci del Transport Pablic
de I'Area de Girona, Autoritat Territorial de Mobilitat i del Consorci del Transport Public de I'Area de
Lleida, Autoritat Territorial de Mobilitat

Els costos dels serveis seran gratuits durant el periode de traspas.

13 TERMINI DE DURADA

La durada del contracte és a partir de I'1 de gener de 2025 o des de la data de signatura del contracte si
aquesta fos posterior, i com a maxim fins el 31 de desembre de 2025.

14 PRORROGA

El contracte es podra prorrogar 3 cops, i cada prorroga tindra una durada de com a maxim 12 mesos.

15 DOCUMENTACIO DE QUE DISPOSARA EL CONSULTOR ADJUDICATARI

L’adjudicatari disposara dels Plecs del contracte, aixi com de la documentacié que li pugui ser util per al
desenvolupament del conjunt de tasques proposades. A titol indicatiu, aquesta documentacié inclou:

e El codi font del programari actual
e Les especificacions objecte del contracte.
e Accés al sistema de gestié d’'incidéncies i peticions.

Tarragona, a la data de signatura electronica del document.

La gerenta del Transport Public del Camp de Tarragona, Autoritat Territorial de la Mobilitat
Eugenia Doménech Moral
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ANNEX A: Titols Integrats (diccionari de termes)

Propietari del titol:

Entitat que té potestat per a la creacio6 i definicié de les caracteristiques del titol aixi com per a
determinar el seu repartiment economic posterior.

Tipus d’operador del titol:
= Mono operador: titol que Unicament es pot utilitzar en un operador de transport concret.

= Multi operador: titol que es pot utilitzar en qualsevol operador de transport.

Tipus de nominacio del titol:
= Unipersonal:
- No admet que diverses persones viatgin amb el mateix titol (cada una consumint un
viatge).
- Alguns dels titols unipersonals poden requerir ser personalitzats, és a dir, que figuri el
DNI o carnet de transport de I'usuari a I'anvers del titol.
- En els titols unipersonals s’efectuara el control antipassback en les validacions:

* No es deixara validar un titol a la mateixa estacié de tren o linia d'autobus on
s'ha fet I'Ultima validacié, si no ha passat un cert temps (parametre
antipassback).

= El parametre antipassback sera comu per a tots els titols personals.

= Esfixa el parametre antipassback en 5 minuts.

= Titol multipersonal:

- Admet la utilitzaci6 simultania del mateix titol per diverses persones (cada una
consumint un viatge).

- El nombre maxim de persones que poden utilitzar el titol vindra limitat pel saldo de
viatges que quedi del titol.

- El nombre maxim de persones que poden utilitzar el titol vindra limitat també pel nombre
de bits que es reserven per guardar la informacié dels Viatgers inici i Viatgers actual,
que per a la configuracié actual es limita a 127.

- En els titols multipersonals s’efectuara el control d’acompanyant en les validacions.

- Es fixa el parametre temps d’acompanyant en 5 minuts.

Tipus de modalitat del titol:

= Unimodal: No admet la utilitzacié de més d’'un mode de transport durant el consum d’un viatge.
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= Multimodal: Permet el consum d'un viatge fent transbordaments entre diferents modes de

transport.

Zones:
= Indica el nombre de zones per on es pot anar durant el consum dun viatge d'un titol.
Cada titol té un codi, i cada un d’aquests titols es pot comprar per viatjar pel niumero de zones
per al qual és valid el titol.
= Amb un titol de 6 zones l'usuari podra desplacgar-se per totes les zones de I'area de transport

corresponent, sempre que no hi actuin altres restriccions (per exemple, control horari).

Titol horari:
= En els titols amb saldo de viatges limitat, per cada nombre de zones es defineix el temps
maxim en hores i minuts, que pot transcorrer des de la primera validacié d’un viatge fins a

I'Gltima sense consum addicional de viatge.

Titol sense limitacio horaria:
= En els titols amb saldo de viatges il-limitat, no existeix limitaci6 horaria en quant a les
validacions que poden efectuar-se en un viatge, donat que no es produeix consum de viatges.
Tanmateix, per cada nombre de zones i codi de titol concret, es defineix el temps maxim en
hores i minuts, que pot transcoérrer des de la primera validacié d’'un viatge fins a I'iltima. No
s'utilitza per limitar la validacio, sind per classificar les validacions en viatges, a fi de poder

considerar la cadena modal en la distribucié dels ingressos.

Saldo de viatges d’un titol:
= Limitat: Conté un nombre de viatges concret (per exemple: 10, 50, 70).
= |l-limitat: No té limitaci6 en el nombre de viatges que es poden fer (en tot cas, les limitacions

vindran determinades per la caducitat del titol).

Validesa temporal del titol:
= Si: Segons el titol.

= NO: Titol en qué la validesa Unicament ve determinada per un canvi de tarifes.

Carrega, recarrega i ampliacio:
= Carrega: Operaci6é que consisteix en la gravacié de les dades fixes del titol (dades que
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defineixen les caracteristiques del titol), aixi com Saldo de viatges per a titols amb saldo de
viatges limitat, quan el dit titol no esta ja gravat a la targeta.

= Recarrega: Operacié que consisteix en la renovacio del titol quan aquest ja esta gravat a la
targeta (el mateix titol, amb les mateixes caracteristiques, incloent mateix nombre de zones):

- Per a un titol amb limitacié temporal, s’efectuara una recarrega només si el titol esta
caducat per temps 0 esgotat per viatges (en el cas de titols amb limitacid temporal i
també de viatges, per exemple T10/30).

- Per a un titol amb saldo de viatges limitat i sense limitacié6 temporal, s’efectuara
'operacié de recarrega per a la renovaci6 del titol en totes les condicions, ja sigui que el
titol estigui caducat o actiu).

»  Ampliacié: Operacidé que consisteix en “marcar” el titol per a la renovacié automatica en
validacié en el moment en qué el titol encara actiu caduqui. Aquesta operaci6 només es pot

realitzar per a titols amb limitacié temporal quan el titol encara esta actiu.

Titols subvencionats:
= SoOn aquells titols ordinaris que estan subvencionats per altres entitats (en general
Ajuntaments). L’'usuari paga el titol a una tarifa reduida i I'entitat subvencionadora aporta la
resta, de forma que 'ATM recapta I'import equivalent al titol ordinari. En general, els titols
subvencionats tindran el mateix codi del titol ordinari equivalent, i només es podran carregar a
targetes personalitzades que tinguin gravat el codi corresponent al perfil d’'usuari amb dret a

utilitzar-los i el codi corresponent a I'entitat atorgadora de la subvencié.
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ANNEX B: Targetes

La Targeta és el suport per a la carrega dels titols de transport.

En l'actualitat es permet unicament un titol en la targeta, encara que existeix la previsioé de futur per a
multititol.

Tipus de targetes:
- Targetaanonima

Mantenen el mateix Layout en funcio de I'entitat propietaria de la targeta.

Els usuaris de targetes no personalitzades, podran optar per enregistrar les seves dades
personals al SGIT, de forma que en cas de pérdua de la mateixa puguin sol-licitar 'anul-lacié de
la targeta extraviada i la transferéncia del saldo de viatges a una de nova.

ANVERS REVERS
BVSIT] Camp de Tarragona
pusorat, : P g g | ATM| Camp de Tarragona
do la Mobitat % F‘-—
Sistema
tarifari
integrat www.atmcamptarragona.cat
Teléfon atenci6 al client
0 i e ke 902734 322
Nom de l'area integrada Informacié  corporativa (CIF, telefon
Logotips dels principals operadors d’atencio al client...)
integrats Numero de série del xip

Numero de seérie de la targeta

En una targeta anonima es poden carregar els seguents titols:

- T-10, T-10/30, T-50/30
- T-70/90 (es grava el perfil FN/FM encara que no es marca com a personalitzada, és
quelcom especial)

- Targeta personalitzada

Mantenen la mateixa estructura en el Layout en funcié de I'entitat propietaria de la targeta,
afegint dades de l'usuari del transport.
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Autoritat

identificacio Territorial
. de la Mobilitat
de perfil
Area Area
d’identificacio de
personal foto
“7) Autobusos
(- de Lleida, SA Transports

die Catalunya

Les targetes personalitzades a més, quan correspongui, poden identificar al perfil d’'usuari, el
gual li pot donar dret a bonificacié per a determinats titols.

Es el CAC el qui en el moment de carregar un titol decideix si li ha d’aplicar la tarifa base o bé la
tarifa amb la subvencié (la que li correspongui en base al perfil) a I'avaluar si el client continua
mantenint les condicions requerides pel perfil.

La Targeta amb un perfil assignat, quan ja supera la data de caducitat i no dona dret a més
renovacions passa a estat de baixa.

Els tipus de titols que es poden carregar en una targeta personalitzada depenen de si hi ha
carregat o no un determinat perfil:

- Sense perfil carregat: T-MES, T-10, T-10/30, T-50/30.
- Amb perfil carregat:

= Familia Nombrosa/Monoparental: T-70/90.

= Nens amb edat <= 16 anys: T-16.

= Nens/Joves en el rang d’edat des dels 4 fins als 29 anys inclosos: T-JOVE
= Resta de perfils: T-Mes, T-10, T-10/30, T-50/30.

Les targetes, per norma general caduquen als 8 anys. Quan aquestes tenen un perfil associat,
pot ser que la data de caducitat sigui inferior, com en el cas dels Aturats o Families
Nombroses/Monoparentals, en que caldra renovar la targeta amb més freqiiéncia per tal de
poder continuar verificant que li correspon el perfil assignat.
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ANNEX C: Perfils d’usuari de transport

Determinats usuaris de transport que compleixin amb un conjunt de requisits podran gaudir d’'una

bonificacio en I'adquisicio dels titols de transport.

Relacid de perfils disponibles:

0 Genéric Usuari geneéric

1 FN-General Familia nombrosa categoria general (20% descompte)

2 FN-Especial Familia nombrosa categoria especial (50% descompte)

3 >=4i<=16 Menors de 4 a 16 anys

4 >=12i<=18 Majors de 12 anys i menors de 18

5 >70 Majors de 70 anys

6 Universitari Estudiant universitari

7 FACEC Client de la Federacioé d'associacions de Comerciants de I'Eix
Comercial de Lleida (FACEC)

8 FM-General Familia monoparental categoria general (20% descompte)

9 FM-Especial Familia monoparental categoria especial (50% descompte)

10 Docent Personal docent

11 No Docent Personal no docent

12 Sanitari Personal sanitari

13 (Lliure)

14 >=16i<=25 Menors a 26 anys

15 >=12i<=29 Menors a 30 anys

16 >=65 Majors a 65 anys

17 Discapacitats i FN Discapacitat en familia nombrosa

18 Aturat Aturat

19 Alumne llerna Joves de Lleida que cursen Formacié Professional

20 >=13i<25 Joves de 13 a 24 anys

21 Acompanyant Persones que per a desplagar-se necessiten ser acompanyats
(infants, gent gran, ...). La targeta amb aquest perfil va a nom de
la persona necessitada.
L’Ajuntament de Girona subvenciona el 100% una T-Mes 1z a la
persona que fa d’acompanyant perd imprimint en el plastic el nom
de la persona acompanyada. Sempre per inspeccié es pot
detectar si 'acompanyant fa un bon us, o sigui, si viatja junt a la
persona que ha de ser acompanyada.

22 >=4<30 Jove

23 >=4j <30 FN-General Jove FN-G

24 >=4 i <30 FN-Especial Jove FN-E

25 >=4 | <30 FM-General Jove FM-G

26 >=4j <30 FM-Especial Jove FM-E
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ANNEX D:

Exemples de pantalles del Client del CAC

Manteniment d’usuaris

., Dades persona usudria

Tipus de consulta a realitzar

Nova alta

Dades de Personalitzacia

Identificador del viatger

Cercar per persona usuaria

Altres

[

Codi de viatger

Cercar per persona usuaria. Inclou cerca per similitud

Data Naixement [] 1/1/1900

€.l Buscar persona usuaria ? X
Dades de filtre
Nam Document | |

Nom ALICIA

1 Cognom SANCHEZ|
2Cognom | |
Codiviatger [ |

Viatger. TlpusDoc ycume

Nom

Cognom 1 Cognom 2 . naixemen

Direccié Ciutat

C.P.

Email

05116025 [ONI 417 |ALICE _|SANCHEZ [COFLIO|27-05.20- CASTELL DE ... SANT .. 17481 -

2 5010794  DNI 480...

3 5099480  DNI 416...
4 5088558  Titular. D... 170...
5 5029864  DNI 480...
6 5088557  DNI 403...
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ALICIA
ALICIA
ALICIA
ALICIA
ALICIA

SANCHEZ RAMBLA
SANCHEZ RIGAU
SANCHEZ
SANCHO GANTER
SANCHEZ LOPEZ

23-05-19...

17-07-20...
22-01-20...
12-11-19..
03-08-20...

CARRER FIGUE... TORRED...

C BARCELONA,... LLAGOST...

PROVA GIRONA
JAIME 1 2 TARRAG...
3232 GIRONA

17240
17005
43005
17130
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Cercar per targeta

Colloqueu la targeta al lector

Sino es pot llegir premi cancel-lar per intreduir manualment el ndmero de xip

iProcedir a llegir la targeta?

|w Acceptar| |® Cancel-lal|

Numero de série de la targeta (12 digits)

‘ATM Avea de Lieida T-12

Imprés en el revers de la targeta.

) 3 " 2223?498795 Fins a 12 digits possibles

\\\\\m e |

um Chi

&J" DR b
W IV Acceptarl ' x Cancel-lar ‘

~ car 5 2900008 W

Personalitzaci6 i carrega de la targeta

€, [ON] Sistema Integracié Tarifaria [Client]. Versié actual: 15.00 - [Emissio de Targetes]

2, ® © ®© Andu Usuaris Targetes Vendes Eines Finestra Ajuda

x|
=]

" 8 S

-Dades de Personalitzacio r—m 1
Targeta |Tarragona personalitzada VI T-Familia Camp de Tarragona
Titol Pers. Diferida - Data de caducitat del carnet de familia nombrosa o monoparental 2%
Plantilla [F Nombrosa Especial =] ~Data de caducitat del carnet de familia nombrosa o monoparental

« abril, 2013 £

~Subvencid lun mar mié jue vie s&b dom
Municipi ITavraguna :.I 13 25 2% 27 28 29 30 31
i’t‘::;;dm [amm_TarrAGONA =] % 7 % % i 2 % Z 5
@ Personalitzada
i 15 8 9 10 11 12 13 14

16 15 16 17 18 19 20 21
17 22 23 25 2 27 28 i
18 29 30 | 1 2 3 4 5
1Dia |
1 es |
1 Ay |
N° De Dies: | 14
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Car_rgzga de titols

N° de Série: 15492

Targeta sense titol.
Targeta Subvencionada.

Targeta: Lleida personalitzada
Caducitat del plastic: 27x12-2019

Entitat Atorgadora:ATM_LLEI

T102 Zones
T-50/30 1 Zora

T-50/30 2 Zones

Perfil Subvencié: Genérica

Activar targeta carregant un titol

T-Mes 2 Zones
T-10/301 Zona

e 1100 Tenies.
(3

o) [Cema ]

. R~

Sutrvencio Percentatge
1 FN-GENERAL 20,00 %
2 FN-ESPECIAL 50.00%
3 FM-GENERAL 2000%

Gestio d’incidéencies

Seleccioni una opcid

(®) Bescanvi per pérdua o robatori de targeta

() Bescanvi per targeta avariada o trencada

() Altres incidéncies

w Acceptar

x Cancellar
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Targeta Bescanvi

9, Dades de la targeta 21|
Perill
0
TARGETA TRENCADA. i e [ Tt |

Caducitat pléstic: |Dia 26/ /2021

~Dades del ttol camregat

TARGETA BESCANV|:3046081026

Dacies generals de la targ
Thol

e séic fobvicocys |NSIDRIN © <= toocts I Trolvarese: |

Himero zones: |1

Propietaritargeta: |ATM Girona versio targeta: [0

(tima recérrega: [2015-03-3117:2256

Saldo actual thol

Area metropoliana: [Girona Classe: Jo

Ectttol T —
Tipus: [Fersonaitzada Activa: [activads Index terifart [+

Saldo vistges: [1tmitats:

Caducitat thol [2013-0428

Ampliacions pendents: [0

Utima vailckacic: [2013-04.08 11:34:24

Zona inici viatge f
o primera valldacio

I Lliurat justificant valid per a no cobrar plastic

Asseguri's que les dades a gravar sén correctesi acceptades pel client.

Es possible que el saldo de viatges o la caducitat del titol no estigui actualitzada,
pel que serd necessari esperar 24 hores fins a rebre les Gltimes dades del
sistema.

preu plastic IS

x Cancel lar

‘ Q?Am:eptar

Configuracio

Inici de sessio
[Impressores

Impressora de Targetes

Seleccionar
manualment

© Detectar
3utomaticament

¥| Detencid automatica

| @ selecdonar |
X Netejar

Impressid automatica
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=
-, Finestra de configuraci6. rx—‘

Inici de sessid [¥] Habilitar opcié de pagament maquina automatica CashLogy

Host: 127.0.0.1

/ Port: 8092 %

Habilitar Pantalla Client
Pixels X: 2560 |+
Pixels Y: 0

Impressores
Tipus de pagament
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