PLEC DE CL,AUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE REGIRAN
L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE TELEFONIA

EXPEDIENT NUM. 72/2024-25

Procediment d’adjudicacio6: Obert simplificat

Tramitacio: Ordinaria

Entitat convocant: Fundacié Politécnica de Catalunya
Codificacio: Veure Annex 1

Contractacié electronica: Eina sobre digital

Normativa:

- Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de
26 de febrer de 2014.

- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP).

- Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de
contractacio publica.

- Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007 de 30 d'octubre de Contractes del Sector Public, per la qual es
transposen a 'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu
i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

- Reglament general de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques,
aprovat per Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre (RGCLAP).

- Reial Decret 773/2015, de 28 d'agost, pel que es modifiquen determinats
preceptes del Reglament general de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques.

- Resta de normativa legal aplicable.

- Plec de clausules técniques (PCT).

Primera: Definicio de 'objecte del contracte

Es objecte del present plec la contractacid per part de la Fundacié Politécnica de
Catalunya (FPC) del servei de telefonia que, junt amb la seva codificacio, figura a
I'apartat A) del quadre de caracteristiques que s’indica a I’Annex 1.

Els requeriments técnics del servei s’incorporen en el PCT, on consta la necessitat i
idoneitat del contracte, la definicid de les qualitats de les prestacions i les seves
condicions.

El contracte definit té la qualificacié de contracte de servei d'acord amb l'art. 17 de la
LCSP i el regim juridic aplicable és el previst als arts. 308 i concordants de la LCSP.

No es preveu la divisio en lots de I'objecte d'aquesta contractacié atenent a les
caracteristiques del servei i el seu fraccionament comportaria una gestio ineficient.

A la licitacio i execucid del contracte regiran, a més de la normativa legal aplicable,
aquest Plec de clausules administratives particulars (PCAP) i el PCT.



Segona: Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la
classificacio/criteris de solvéncia técnica o professional, i econdmica i financera, els
criteris per adjudicar el contracte, aixi com les condicions especials d'execucio, el valor
estimat del contracte, I'eleccio del procediment i la decisié de no dividir en lots 'objecte
del contracte consten en el present plec.

Aixi mateix, en tractar-se d'un contracte de servei i ali¢ a 'activitat de I'FPC, consta
acreditada la insuficiencia de mitjans propis per poder executar directament el servei
esmentat.

Tercera: Naturalesa del contracte

L'FPC, de conformitat amb l'art. 3.3 de la LCSP i als efectes de la seva activitat
contractual, té la consideracioé de poder adjudicador no administracié publica i, per tant,
té reconeguda la capacitat de convocar aquesta concurréncia publica d’ofertes.

Aquest contracte es tipifica com a contracte de servei segons es defineix a l'art. 17 del
LCSP i d’acord amb la regulacié establerta per aquest tipus de contracte, entre d’altres,
als arts. 308 i concordants de la llei esmentada.

En tot cas, aquest contracte té la consideracié de privat, d’acord amb els arts. 17 i 26 de
la LCSP, i se sotmet als principis de publicitat, concurréncia, transparéncia,
confidencialitat, igualtat i no discriminacio.

El contracte es regeix per aquest PCAP i pel PCT, totes les seves clausules es
consideren part integrant del contracte. A més, es regeix per la normativa en matéria de
contractacié publica continguda, principalment, en les disposicions seglents:

- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu
i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

- Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de
contractacié publica.

- Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public.

- Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques
aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni
derogat per les disposicions esmentades anteriorment.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector
public en 'ambit de Catalunya i per la normativa sectorial que li resulti d’aplicacio.

El desconeixement de les clausules dels plecs i del contracte en qualssevol dels seus
termes, dels altres documents contractuals que en formen part i també de les
instruccions o altres normes que resultin d’aplicacié en I'execucié de la cosa pactada,
no eximeix I'empresa adjudicataria de I'obligacié de complir-les.



Quarta: Organ de contractacié i Responsable del contracte
L’Organ de Contractacié de I'FPC és la seva direccié executiva.

Correspon a I'Organ de Contractacid, a través del Departament de Sistemes i Serveis,
vetllar pel correcte funcionament del servei que es prestara i, per aquesta rad, exercira
les facultats d'inspeccié i vigilancia en I'execucié del contracte al contractista, i, a tal
efecte, nomena, en els termes de 'art. 62 de la LCSP, com a responsable del contracte
al senyor Esteve Miralles Nicolau, del departament de Sistemes i Serveis, a qui li
correspondran les seguents funcions:

- Supervisar I'execucioé del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar el correcte servei, dins de les facultats que li atorgui
I'Organ de Contractacio.

- Proposar la imposicié de penalitats en cas d'incompliment contractual.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per motius
imputables al contractista.

Cinquena: Perfil del contractant

La informacié relativa al Perfii del Contractant es pot consultar a
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewD
etail&idCap=50256008&cap=Fundaci%F 3%20Polit%E8cnica%20de%20Catalunya
Sisena: Valor estimat del contracte

A efectes de licitacié i de conformitat amb el que estableix I'art. 101 de la LCSP, el valor
estimat del contracte i la seva eventual prorroga (1 anualitat) s’estableix en trenta mil
dos-cents euros (30.200 €), IVA exclos.

Setena: Pressupost base de licitacio

El pressupost base resultant de la licitacié queda fixat en la quantitat de divuit mil dos-
cents setanta-un euros (18.271 €), IVA inclos.

Per a I'elaboracio del pressupost del servei s'ha respectat el previst en I'art. 100 de la
LCSP.

Aquesta quantitat compren la totalitat de I'objecte del contracte i de totes les despeses i
costos accessoris exigits en el present plec, en el PCT i en la legislacié vigent que resulti
d’aplicacié.

Vuitena: Finangament del contracte

L’obligacié economica per a 'FPC que es derivi del compliment d’aquest contracte sera
amb carrec al pressupost corresponent de I'exercici 2024-25.

No obstant, en tractar-se d'un contracte la prestacio del qual una part s'efectuara a partir
del mes d’abril de 2025, l'adjudicacié estara sotmesa a la condicié suspensiva
d'aprovacio definitiva del pressupost i d'existéncia de crédit adequat i suficient per
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financar les obligacions derivades d'aquest contracte en I'exercici 2025-26, en
compliment de les previsions de l'article 117.2 de la LCSP pel que respecta a la
tramitacio anticipada dels expedients de contractacié.

Novena: Durada del contracte i possibles prorrogues

La durada del contracte sera de dotze (12) mesos, prorrogables fins a dotze (12) més,
des de la data d’inici establerta en el contracte, prevista per I'1 d’abril de 2025.

La prorroga s’acordara per I'dorgan de contractacid i sera obligatoria per a 'empresa
contractista, sempre que es faci un preavis amb, almenys, dos mesos d’antelacié a
I'acabament del termini de durada del contracte. La prorroga no es produira, en cap cas,
per acord tacit de les parts.

Desena: Tramitacié de I'expedient i procediment d'adjudicacié

L’adjudicacio del contracte es dura a terme mitjangant el procediment obert simplificat,
per rad de l'import del contracte, amb tramitacioé ordinaria, pels motius d'interés public
justificats a I'expedient, mitjangant I'aplicacié de més d’un criteri de valoracié, i en virtut
d'allo establert als arts. 131, 145, i 159 de la LCSP.

Onzena: Obligacions essencials de I'empresa contractista

Seran obligacions essencials del contractista, a més de totes aquelles recollides al
PCT, les seguents:

a) Prestar el servei objecte del contracte a partir de la seva entrada en vigor, d’acord
amb les previsions establertes en aquest plec, aixi com en el de PCT, o que en
resultin de I'oferta adjudicada. Aixi, seran obligatories per I'empresa contractista les
millores d’execucié que pugui oferir en el procés de seleccid, d’acord amb la regulacié
especifica del mateix, i sempre que no hagin estat rebutjades per I'FPC.

b) L’empresa contractista esta obligada al compliment de les disposicions vigents en
materia laboral, de Seguretat Social i de seguretat i salut en el treball.

c) També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracio social
de persones amb discapacitat, fiscal i mediambientals.

d) L’empresa contractista s'obliga a aplicar en executar les prestacions propies del
servei, les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

e) L'empresa contractista s’obliga al compliment del previst al Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la
proteccid de les persones fisiques en el que respecta al tractament de dades
personals (RGPD), la Llei Organica 3/2018 de Proteccido de Dades Personals i
Garantia dels drets digitals (LOPDGDD), i la normativa complementaria i concordant,
en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasié del
contracte.

f) La documentacié i la informacié que es desprengui o a la qual tingui accés en
I'execucio de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a I'FPC, en
en tant que responsable del registre de les activitats de tractament, té caracter
confidencial i no podra ésser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o
suport. Per tant, no se’'n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissié
a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucié directa del contracte. L'accés per part
del contractista a les dades necessaries per a I'execucio del contracte s'adequara al
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previst en aquest plec.

De conformitat amb lart. 55.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern, s’estableixen els principis
etics i les regles de conducta als quals han d’adequar l'activitat les empreses
licitadores i contractistes:

1.
2.

3.

®© N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Respectar rigorosament I'ordenament juridic i el principi de legalitat.

Respectar i protegir els drets fonamentals, les llibertats publiques i dels drets
estatutaris.

Actuar de forma transparent en l'execucid dels contractes de qualsevol
naturalesa formalitzats amb I'FPC.

No incitar, per cap mitja, a autoritats, carrecs publics, o persones treballadores a
infringir 'ordenament juridic o les regles de comportament establertes pel codi
de conducta.

No intentar exercir influéncia sobre les persones treballadores de I'FPC per
obtenir una actuacié en benefici propi o de tercer, respectant absolutament la
seva actuacié independent i no condicionada per conflictes d’interessos, per
qualsevol incompatibilitat o per qualsevol causa que comporti el deure
d’abstencio, i garant de la igualtat de tracte de totes les persones, evitant
qualsevol mena de discriminacio i arbitrarietat en la presa de decisions o0 en
l'informe sobre assumptes publics en els que intervingui per rad del carrec o lloc
de treball.

Ajustar la gestio i I'aplicacié dels recursos adscrits al contracte a la legalitat
pressupostaria i a les finalitats per a les quals s’han concebut i adjudicat.

Retre comptes i assumir la responsabilitat per les actuacions propies.

Utilitzar la informacié a la que té accés en benefici de l'interés public sense
obtenir cap avantatge propi ni alie.

Assumir el compromis general i directe per la qualitat del servei i que s’executi,
gestioni o presti en els termes fixats en els plecs.

Salvaguardar la seguretat i la salut, com a principi basic d’actuacié com a
empresa contractista, el que comporta: el compliment de les normes i
procediments de seguretat amb rigor i eficacia; tenir cura de la seguretat de les
persones treballadores minimitzant el possible rics d’accidents o d’afectacions
en la salut; tenir cura de la seguretat de les persones usuaries o destinataries
del servei.

Respectar i conservar I'entorn natural i el patrimoni cultural, seguint els
procediments i recomanacions per tal de mitigar I'impacte mediambiental de les
activitats que realitzin en execucié del contracte, complint la legislacio
mediambiental aplicable.

Actuar amb integritat professional, honestedat i bona fe, com a conductes
imprescindibles en el desenvolupament de la prestacio objecte del contracte.
No oferir cap obsequi de valor, favor o servei a les persones treballadores de
I'FPC, per rad del carrec o que pugui comprometre I'execucié de llurs funcions.
No obtenir ni tractar d’obtenir la informacié o influir en la presa de decisions de
manera deshonesta.

Comunicar de forma immediata a I'Organ de Contractacié les possibles
situacions de conflicte d’interessos.

No realitzar cap accié que pugui vulnerar els principis d’igualtat d’oportunitats i
de lliure concurréncia.

Posar en coneixement de I'Organ de Contractacié els actes dels quals tingui
coneixement i que puguin comportar una infraccio de les obligacions contingudes
en aquesta clausula.

Acceptar i complir les mesures adoptades en el cas d’incompliment de les
obligacions legals establertes o pel codi de conducta.

Garantir el principi d’'indemnitat als denunciants d’irregularitats.
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20. Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-
se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els
comportaments col-lusoris 0 de competéncia fraudulenta.

21. Col-laborar amb I'Organ de Contractacié en les actuacions que aquest realitzi
per al seguiment i/o compliment del contracte, particularment facilitant la
informacio que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

L’empresa contractista s’obliga a facilitar la informacid, d’acord amb el que preveu
lart. 3.5 de la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern:

1. Clausula de transparéncia general. L’empresa adjudicataria resta obligada a
informar de les retribucions percebudes pels carrecs directius si el volum de
negoci de I'empresa vinculat a activitats dutes a terme per compte de les
administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de
'empresa.

2. Clausula de dret d’accés a la informacié publica. L’empresa contractista es
compromet a facilitar a 'FPC, en compliment de les obligacions de transparéncia
a les quals resta sotmesa, aquella informacioé que li sigui requerida per tal de fer
efectiva la publicitat activa i el dret d’accés en relacié a la prestacié contractada.

3. Clausula de transparéncia col-laborativa. L’empresa adjudicataria resta obligada
a facilitar a I'FPC la informacio establerta per la Llei 19/2014 de transparéncia,
acceés a la informacié publica i bon govern, referent a les activitats directament
relacionades amb el sector public.

Conservar les instal-lacions i mitjans utilitzats i mantenir-los en perfecte estat durant
tot el temps requerit per a 'execucié del servei i les obligacions derivades d’aquest.
Responsabilitzar-se de la qualitat técnica del servei, aixi com de les consequliéncies
que es dedueixin per I'FPC o per a tercers de les omissions, errors, méetodes
inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

Les empreses contractistes assumeixen la responsabilitat civil front a tercers pels
danys que puguin derivar-se pel servei, a excepcio dels que procedeixin d’'actes
realitzats en compliment d’ordres imposades per 'FPC, i les obligacions fiscals que
es derivin del compliment o incompliment contractual.

L'empresa contractista haura de complir amb la normativa laboral i social que
legalment correspongui. Aixi mateix, haura de complir amb les obligacions aplicables
en matéria mediambiental, social o laboral establertes en el dret de la Unié Europea,
el dret nacional, els convenis col-lectius o per les disposicions de dret internacional
mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat.

L'empresa contractista haura de disposar de tots els mitjans necessaris per executar
les feines encomanades complint amb les normatives legals.

L'empresa contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacio6 i
experiéncia suficient per poder substituir les persones que prestin el servei objecte
del contracte en sup0sits de vacances, abséncies i/o malalties.

L'empresa contractista s'obliga a adequar la seva activitat als principis étics i a les
regles de conducta que permetin assegurar el compliment dels principis d'igualtat,
d'imparcialitat, i d'integritat, d'objectivitat i de transparéncia.

El contingut d’aquesta clausula té caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu
incompliment podra ser causa de resolucio contractual per causa imputable a 'empresa
contractista. La declaracio de I'incompliment i la resolucié del contracte s’haura d’ajustar
a les determinacions legals.



Responsabilitat de I'empresa contractista: 'empresa contractista és responsable de la
qualitat técnica del servei prestat, aixi com també de les conseqliéncies que es
dedueixin per a I'FPC o per a terceres persones de les omissions, errors, métodes
inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte, de conformitat amb les
previsions de I'art. 311 de la LCSP i concordants.

L’empresa contractista esta obligada a indemnitzar els danys i perjudicis que es causin
a terceres persones com a consequéncia de les operacions que requereixi I'execucio
del contracte. A aquests efectes, caldra que aporti, previ a la formalitzacié del contracte,
una polissa d'asseguranga de responsabilitat civil, per import minim de 600.000 €, i
sublimit per victima de 300.000 €, que cobreixi qualsevol tipus de contingéncia que pugui
derivar-se del servei i possibles indemnitzacions a tercers, d’acord amb l'art. 312 i
concordants de la LCSP, la qual haura de mantenir vigent durant I'execuci6 del contracte
i el periode de garantia establert. El mitja d'acreditacio sera el certificat expedit per
'assegurador o ultim rebut de pagament, en el que constin els imports i riscos
assegurats i la data de venciment de l'asseguranca, i mitjangant el document de
compromis vinculant de subscripcié, prorroga o renovacié de I'asseguranga, en els
casos procedents.

Confidencialitat i proteccié de dades: I'accés, per part del contractista a les dades
necessaries per a I'execucio del contracte no té la consideracié de comunicacié de
dades i restara subjecte a les condicions que s’assenyalen a continuacio:

1. Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a que tingui accés
o hagi elaborat per raé de I'execucioé del contracte.

2. Tractar les dades conforme a les instruccions que rebi de 'FPC de forma
confidencial i reservada, en cap cas les cedira ni en fara difusio, publicacio o
utilitzacid per a finalitats diferents de les necessaries per al compliment del
contracte. L’obligacié continuara vigent un cop el contracte hagi arribat al seu
termini. En aquest cas, arribada l'extincié contractual, les dades de caracter
personal i el suport on hi constin, si s’escau, s’hauran de lliurar a 'FPC.

3. El tractament per part de I'empresa contractista de dades personals per compte
del responsable del tractament haura de ser d'acord amb la finalitat per a la qual
se cedeixen les dades; amb submissié a la normativa nacional i europea en
matéria de proteccié de dades.

L'empresa contractista haura de disposar de tots els mitjans necessaris per executar el
servei complint amb les normatives legals.

Dotzena: Prerrogatives de I'FPC

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP,
I'Organ de Contractacié ostenta les prerrogatives d'interpretar el contracte, resoldre els
dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d'interés public, declarar
la responsabilitat imputable I'empresa contractista arran de la seva execucio,
suspendre'n l'execucid, acordar la seva resolucié i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I'Organ de Contractacié té les facultats d'inspeccié de les activitats
desenvolupades per I'empresa contractista durant I'execucio del contracte, en els termes
i amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti 'Organ de Contractacié sén immediatament executius.



Tretzena: Mitjans de comunicacio electronics

La tramitacio d’aquesta licitacio comporta la practica de les notificacions i comunicacions
que en derivin per mitjans exclusivament electronics. No obstant aixd, es podra utilitzar
la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les relatives als elements
essencials, aix0 és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la comunicacié oral
documentat degudament, per exemple, mitjangant els arxius o resums escrits o sonors
dels principals elements de la comunicacié.

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacié
i durant la vigencia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través de correu
electronic i els numeros de telefon mobil que les empreses hagin facilitat a aquest efecte
en el Document europeu unic de contractacié (DEUC). Un cop rebut/s el/s correu/s
electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també niumeros de teléfons mobils, els SMS,
s’indicara que la notificacié corresponent s’ha posat a disposicié.

Els terminis a comptar sobre la notificacié es computaran des de 'endema de la data
d’enviament de l'avis.

D’altra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacio, les empreses
que ho wvulguin i, en tot cas, les empreses licitadores, poden subscriure’s com a
interessades en aquesta licitacio, a través del servei de subscripcié a les novetats de
I'espai virtual de licitacié a través de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica;
I'FPC no es fa responsable del correcte funcionament d’aquest servei.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a
consequéncia del procediment de licitaciéo i d’adjudicacié del present contracte es
realitzaran mitjangant correu electronic.

Sera suficient I'is de la signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat
o reconegut de signatura electronica en els termes previstos en el Reglament (UE)
910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la
identificacio electronica i els serveis de confianga per a les transaccions electroniques
en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el
nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica admesa per a
la signatura del DEUC, de I'oferta i demés documents sol-licitats.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unié6 Europea d’acord amb lart. 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificacié electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual
disposa que “(...) una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat
emes a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la
resta dels Estats membres (...)".

Catorzena: Aptitud per contractar

Estan facultades per participar en aquesta licitacio i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que
reuneixin les condicions seguents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu
l'art. 65 de la LCSP.
- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar



recollides en l'art. 71 de la LCSP.

- Noincérrer en causa d'incompatibilitat.

- Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts en els plecs.

- Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per
dur a terme la prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

- A més quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a
'empresa determinats requisits relatius a la seva organitzacio, destinacié dels
seus beneficis, sistema de finangcament o altres per poder participar en el
procediment d'adjudicacié, aquests s’han d’acreditar per les empreses
licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de
les finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels
seus estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de
contractar han de concérrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el
moment de perfeccié del contracte.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita
mitjangant I'escriptura de constitucié o modificacio inscrita en el Registre Mercantil, quan
sigui exigible conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acreditara mitjangant
I'escriptura o document de constitucid, estatuts o acta fundacional, en qué constin les
normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre
oficial. També cal aportar el NIF de 'empresa.

La capacitat d’obrar de les persones fisiques s’acredita amb la presentacio del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unid
Europea o signataris de I'Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’ha d’acreditar
mitjangant la inscripcié en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat
membre d’establiment o la presentacid6 d'una declaracid jurada o una de les
certificacions que s’indiquen en I'annex XlI de la Directiva 2014/24/UE.

L’aportacié d’'un informe emés per la missié diplomatica permanent o per l'oficina
consular d’Espanya del lloc del domicili de 'empresa, en el qual consti, prévia acreditacio
per 'empresa, que figuren inscrites en el registre local professional, comercial o analeg,
0, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic local dins 'ambit de les
activitats que abasta l'objecte del contracte. També han d’aportar l'informe de
reciprocitat al que fa referéncia 'art. 68 de la LCSP.

També poden participar en aquesta licitacio les unions d’empreses que es constitueixin
temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-les en
escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses
queden obligades solidariament davant 'FPC i han de nomenar una persona
representant o apoderada unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les
obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincid, sense perjudici que les
empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments d’'una quantia
significativa. La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a
la seva extincio.

Les empreses que hagin participat en I'elaboracio de les especificacions técniques
o0 dels documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'Organ de
Contractacié durant la preparacié del procediment de contractacio, poden participar



en la licitaci6 sempre que es garanteixi que la seva participacié no falseja la
competéncia.

Quinzena: Acreditacié d’inscripci6 a registre public

La inscripcio en el Registre Electronic de Licitadors (RELI) o en el Registre Oficial de
Licitadors i empreses classificades del Sector Public (ROLECE), o en alguna base de
dades nacional d'algun Estat membre de la UE d'accés gratuit, és preceptiva en els termes
fixats en l'art. 159.4.a) de la LCSP, acreditara, d'acord amb el que en aquest es reflecteix
i excepte prova en contra, les condicions de personalitat i capacitat d'obrar, representacio,
habilitacié professional o empresarial, solvéncia econdmica i financera i técnica o
professional, classificacid i altres circumstancies inscrites, aixi com la concurréncia o no
de les prohibicions de contractar de I'empresari.

Pel que fa a la solvéncia economica i financera i técnica o professional caldra que de la
informacié continguda en el Registre corresponent es dedueixi el compliment dels
requisits fixats en les seglents clausules.

Setzena: Solvéncia de les empreses licitadores
Solvéncia economica i financera mitjangant I'acreditacio de:

- Volum minim de negoci, referit al millor exercici dins del decurs dels ultims tres
anys disponibles, ha de ser com a minim d’una vegada i mitja el valor anual mitja
del contracte.

Solvéncia técnica o professional mitjancant I'acreditacié de:

- Principals serveis efectuats, de naturalesa igual o similar als que constitueixen
I'objecte d’aquest contracte, en el curs de, com a maxim els cinc ultims anys, per
un import anual acumulat en I'any de major execucié que sigui igual o superior
al 70% de I'anualitat mitjana del contracte.

Aixi mateix, d'acord amb les previsions de l'art. 76.2 de la LCSP, els licitadors hauran
de comprometre's a adscriure en l'execucié del contracte els mitjans personals i
materials que especifiqui en la seva oferta, de forma prévia a l'acord d'adjudicacio.
Aquest compromis té caracter d'obligacié essencial i, per tant, el seu incompliment és
causa de resoluci6 del contracte.

Les empreses licitadores poden recorrer per a I'execucio del contracte a les capacitats
d'altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin
amb elles, per tal d’acreditar la seva solvencia econdmica i financera i técnica, sempre
que aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que les empreses
licitadores demostrin que durant tota la durada de I'execucié del contracte disposaran
efectivament dels recursos necessaris mitjancant la presentacié a tal efecte del
compromis per escrit de les entitats esmentades.

En les UTE, totes les empreses que en formen part han d'acreditar la solvéncia, en els

termes anteriorment esmentats. Per tal de determinar la solvéncia de la unié temporal,
s'acumula l'acreditada per cadascuna de les seves integrants.
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Dissetena: Garantia provisional i definitiva

S’eximeix I'obligacié de constituir una garantia provisional i definitiva atenent al valor del
contracte.

Divuitena: Mesa de Contractacio

L’d0rgan d’assisténcia per a l'adjudicacié i que avaluara les ofertes és la Mesa de
Contractaci6 (Mesa).

L’esmentada Mesa estara integrada o constituida de la manera seguent:

- Silvia Herrero Neubacher, o persona en qui delegui, qui actua com a presidenta.
- Jordi Mauri Giménez, o persona en qui delegui, qui actua com a secretari.
- Gemma Valifio Altés, o persona en qui delegui, qui actua com a vocal.

Les persones que composen la Mesa regiran el seu comportament per unes pautes i
criteris étics i declararan expressament en la primera reunié que no concorren en cap
conflicte d'interessos.

Es procurara que el desenvolupament de la Mesa es realitzi de manera presencial,
garantint el seguiment de possibles interessats. Pel cas que no es pugui garantir aquest
seguiment, se certificara que I'obertura de les proposicions s'ha realitzat amb totes les
garanties, i es notificara als interessats I'acta de la sessio el més aviat possible.

Les sol‘licituds d’aclariments o esmenes s’adregaran per correu electronic a I'adreca o
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’'inscripcié DEUC.

Dinovena: Presentacié de documentacio i de proposicions

La documentacio per prendre part en el procediment es presentara almenys dins del
termini de 20 dies naturals, comptats des de la data de publicacié a la Plataforma de
Contractaci6 de la Generalitat de Catalunya.

Les empreses licitadores hauran de presentar les seves ofertes mitjancant I'eina de
Sobre Digital.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d'inscripcié de l'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus
electronics relacionats amb I'Us de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que
les que designin en el DEUC per rebre els avisos de notificacions i comunicacions.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

Les ofertes presentades han d'estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un
virus amb les eines de I'FPC. Aixi, és obligacio de les empreses contractistes passar els
documents per un antivirus i, en cas d'arribar documents de les seves ofertes amb virus,
sera responsabilitat d'elles que I'FPC no pugui accedir al contingut d'aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en

blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa valorara, en
funcié de quina sigui la documentacio afectada, les consequéncies juridiques respecte
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de la participacié d'aquesta empresa en el procediment, que s'hagin de derivar de la
impossibilitat d'accedir al contingut d'algun dels documents de I'oferta.

En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar l'oferta, la
Mesa podra acordar la seva exclusio.

L’unic format de document electronic admissible sera pdf.

Les empreses estrangeres han de presentar la documentacié traduida de forma oficial
al catala i/o castella.

Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a I'Organ de
Contractacié informacié addicional sobre els plecs i demés documentacio
complementaria sempre que I'hagin demanat almenys tres dies habils abans del
transcurs del termini de presentacio de proposicions.

La documentacié a presentar per prendre part del present procediment s'incloura en
tres sobres diferents, degudament indexada, d'acord amb les seglents instruccions:

SOBRE A: DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA
S’haura d'incloure la documentacié seglent:

1. DEUC: les empreses licitadores han de presentar el DEUC signat electronicament
pel representant legal de I'empresa, mitjangant el qual declaren el seguent:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu
objecte social es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria
del DEUC té la deguda representacio per presentar la proposicio i el DEUC.

- Que compleix els requisits de solvéncia econdmica i técnica, de conformitat amb
els requisits minims exigits en aquest plec.

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar.

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que
es poden acreditar mitjancant el DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacio relativa a
la persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaciéd amb el compromis d’agrupar-se en una
unio temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva
personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han
d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment en UTE en
cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'art. 75 de la LCSP, ha d’indicar aquesta circumstancia
en el DEUC i s’ha de presentar altres DEUC separats per cadascuna de les empreses
a la solvéncia de les quals recorri.

L’aportacié de la documentacio justificativa del compliment dels requisits exigits en
aquest plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura d’efectuar
'empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacié per haver presentat I'oferta
més avantatjosa econdmicament, amb caracter previ a I'adjudicacié.
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Tanmateix, 'Organ de Contractacié o la Mesa podra demanar a les empreses licitadores
que presentin la totalitat o una part de la documentacio justificativa del compliment dels
requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat
del DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del procediment.

2. Declaracio responsable que acrediti la vigéncia de les dades inscrites en el RELI o
el ROLECE i una fitxa resum del registre i la signatura del model de declaracié
responsable que s’acompanya com a Annex 2.

3. Compromis d’adscripcio de mitjans materials i/o personals. Declaraci6 de 'empresa
de comprometre’s a adscriure a I'execucié del contracte determinats mitjans
materials i/o personals i que s’acompanya com a Annex 3.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la
finalitzacio del termini de presentacié de proposicions, d’acord amb I'art. 140 de la
LCSP.

SOBRE B: DOCUMENTACIO AVALUABLE A TRAVES DE JUDICI DE VALOR

Se sol'licita que el licitador aporti la documentacié amb la proposta técnica i el model de
servei i que a més incloura els criteris d’adjudicacié que es valorin mitjangant un judici
de valor.

D’acord amb l'indicat al PCT, els licitadors hauran de presentar en el sobre B la definicio
de com es realitzara i s'implementara el sistema de connexid entre la telefonia IP i el
CRM de I'FPC, i I'informe de cobertura de les dues seus, aixi com la solucié aportada
per millorar la cobertura si es detecten punts sense una bona cobertura. Tanmateix,
també hauran d’incloure en el sobre B la definicié de com es realitzara i s’implementara
el sistema d’enviament massiu d’'SMS.

Haura de figurar la descripcié i detall de tots els elements técnics, processos, i
eventualment serveis, inclosos en la proposta.

Un cop analitzada i revisada tota la documentacid, la Mesa podra efectuar quants
requeriments consideri suficients per confirmar que els licitadors compleixen amb tots i
cadascun dels requeriments técnics obligatoris especificats en el PCT.

Aquests documents estaran signats electronicament pel representant legal de
'empresa.

SOBRE C: OFERTA ECONOMICA | D'ALTRES CRITERIS AUTOMATICS

S’haura d’aportar una proposta econdmica, signada electronicament pel representant
legal de I'empresa, segons model que s’acompanya en I'Annex 4.

No es valoraran les proposicions dels licitadors, que seran exclosos del procediment, en
cas que les ofertes presentades siguin superiors al pressupost maxim de licitacio, o si
I'objecte de valoracié no compleix els requisits basics establerts al PCT, previ informe
técnic que ho motivi.

No s’acceptaran les ofertes que siguin condicionades o tinguin omissions, esmenes o

errors que impedeixin de coneixer clarament el que es considera fonamental per valorar-
la.
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Es imprescindible que les ofertes estiguin signades pel representant de I'empresa
licitadora i concordi amb la documentacié general examinada i admesa.

En tot cas, I'FPC es reserva la facultat d’adjudicar el contracte a qui reuneixi, al seu
entendre, les condicions més avantatjoses d’acord amb els criteris assenyalats o a
declarar-lo desert.

Sota els principis d’igualtat i no discriminacid, la Mesa podra sol-licitar als licitadors
admesos que completin i facin més explicits els certificats i documents inclosos en el
sobre B quan s’estimi necessari per un millor coneixement de la proposta presentada.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores
i, en cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en
UTE, siresulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses
que la composen. La persona o les persones que signin I'oferta ha o han de ser la
persona o una de les persones signants del DEUC.

Les empreses licitadores podran declarar, de cada document respecte del qual s’hagi
assenyalat en I'eina de Sobre Digital, que conté informacié confidencial.

La documentacié que contenen els sobres A i B no pot incloure cap informacié que
permeti conéixer el contingut del sobre C relatiu a la proposicié econdmica i d'altres
criteris avaluables de forma automatica. L'incompliment d’aquesta obligacié implica
'exclusié de la licitacid.

Vintena: Practica de la valoracio de les ofertes

La Mesa qualificara la documentacié continguda en el Sobre A i, en cas d’observar
defectes esmenables, ho comunicara a les empreses licitadores afectades perqué els
esmenin en el termini de tres dies habils.

Una vegada esmenats, si escau, els defectes en la documentacié continguda en el
Sobre A, la Mesa l'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacio i les
excloses, aixi com, en el seu cas, les causes de I'exclusio.

Aixi mateix, d’'acord amb I'art. 95 de la LCSP, la Mesa podra sol-licitar a les empreses
licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o
requerir-les perqué en presentin de complementaris, les quals disposaran d’'un termini
de cinc dies naturals sense que puguin presentar-se després de declarades admeses
les ofertes.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme, de conformitat amb el previst
en aquest plec.

En haver-se establert criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valor
conjuntament amb criteris quantificables de forma automatica, la Mesa procedira a
'obertura del sobre B.

La Mesa procedira a l'obertura del sobre B, amb la lectura de les proposicions
formulades avaluables en funcié d’un judici de valor que hagin estat admeses, per ordre
de presentacio. Tot seguit, les proposicions incloses en el sobre B, juntament amb la
resta de documentacié presentada, es remetran als serveis técnics de I'FPC perqué
emetin l'informe que caldra que sigui enviat en el termini maxim de cinc dies naturals.
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Posteriorment, se celebrara un nou acte en el qual es donara a conéixer la puntuacio
obtinguda per cadascuna de les empreses respecte dels criteris de valoracié que
depenguin d'un judici de valor i, a continuacio, s'obriran els sobres C presentats per les
empreses.

Totes les proposicions incloses en el sobre C, juntament amb la resta de documentacio
presentada, es remetran als serveis técnics de I'FPC perqué emetin l'informe, que caldra
que sigui enviat en el termini maxim de cinc dies naturals. Transcorregut aquest termini
la Mesa es constituira novament per a I'examen previ de les actuacions iinformes que
hagin estat emesos, emetra la proposta que consideri oportuna a I'Organ de
Contractacié competent per a I'adjudicacio.

Un cop acabada l'obertura dels sobres, les empreses licitadores presents poden fer
constar davant de la Mesa totes les observacions que considerin necessaries, les quals
hauran de quedar reflectides en I'acta.

La Mesa podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes quan
siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conéixer el sentit de
I'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes sempre
gue no comportin una modificacié o concrecio de I'oferta, amb la finalitat de garantir el
principi d’'igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Seran excloses de la licitacid, mitjangant resolucié motivada, les empreses amb
proposicions que no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les que
excedeixin del pressupost base de licitacidé, modifiquin substancialment els models de
proposicio establerts en aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la
proposicio i aquelles en les quals 'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o
inconsisténcia que la fa inviable.

L'existéncia d’errors en les proposicions economiques de les empreses licitadores
implicara I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacié quan pugui resultar
afectat el principi d’igualtat i en els casos d’errors que impedeixin determinar amb
caracter cert quin és el preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin
realitzar la valoracio de les ofertes.

També podra sol-licitar aquests informes quan consideri necessari verificar que les
ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels plecs. Les proposicions que
no compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoracio.

En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte, seguint el seguent ordre:

- La proposicié presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini
de presentacid d'ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de
treballadors amb discapacitat superior als que fixi la normativa. Si diverses
empreses licitadores de les que hagin empatat quant a la proposicié més
avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en un
percentatge superior al que fixi la normativa, tindra preferéncia en I'adjudicacio
del contracte I'empresa licitadora que disposi del percentatge més alt de
treballadors fixos amb discapacitat en la seva plantilla.

- La proposicié presentada per les empreses d’insercio que regula la Llei 44/2007,

de 13 de desembre, per a la regulacio del régim de les empreses d’insercio, que
compleixin els requisits que estableix aquesta normativa per tenir dita
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consideracio.

- La proposicid presentada per empreses que, al venciment del termini de
presentacié d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que
afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre dones i homes.

Finalment, el sorteig en cas que l'aplicacié dels anteriors criteris no hagués donat lloc a
cap resultat.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacioé acreditativa dels criteris de
desempat en el moment en qué es produeixi.
Vint-i-unena: Criteris de valoracié de les ofertes

La millor relacio qualitat-preu es determinara tenint en compte una pluralitat de criteris
d'adjudicacid, els quals es relacionen a continuacié.

CRITERI DE VALORACIO PUNTUACIO

Oferta econdmica Fins a 76 punts

Criteris que depenen d’'un judici de valors Fins a 24 punts
A) Valoracié de I'oferta econdmica (Fins a 76 punts):

Les ofertes econdmiques dels licitadors es valoraran en relaci6 amb els seglents
criteris:

A l'oferta econdmica més baixa, s'hi atorga la maxima puntuacio.

A la resta d'ofertes, s'hi atorga la puntuacié que hi correspon d’acord amb la formula
seglent: p=N-(m/n) on p representa la puntuacié resultant, N és la puntuacié maxima
que es pot obtenir, m és l'oferta més econdmica i n el preu de l'oferta que s’esta
puntuant.

B) Criteris que depenen d’'un judici de valor (Fins a 24 punts):
La valoracio es fara de la segient manera:

— $S’atorgaran un maxim de 14 punts per la definici6 de com es realitzara i
implementara el sistema de connexié entre la telefonia IP i el CRM de I'FPC,
contingut al PCT.

— S’atorgaran un maxim de 3 punts per la definici6 de com es realitzara i
implementara el sistema d’enviament massiu d’'SMS, contingut al PCT.

— S’atorgaran un maxim de 7 punts per la presentacioé de I'informe de cobertures i
la garantia de que aquestes cobertures seran les sol-licitades a les dues seus de
'FPC.

Els licitadors que no defineixin cap d’aquests serveis obtindran 0 punts.
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Vint-i-dosena: Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de dur
a terme en funci6 dels limits i els parametres objectius establerts a continuacio.

Per valorar si una oferta és anormal o desproporcionada, es prendra com a referéncia
el preu de I'oferta economica.

Quan una oferta sigui inferior al vint per cent (20%) de la mitjana de les ofertes
presentades, 'Organ de Contractacié apreciara, en el seu cas, que aquesta proposicié
no pot ser complida com a conseqiéncia de la inclusié de valors anormals o
desproporcionats.

En aquest suposit, 'Organ de Contractacié demanara a 'empresa afectada un informe
justificatiu de la viabilitat de la seva oferta que incloura 'adequacié de I'oferta als costos
salarials fixats en el conveni sectorial d’aplicacié, que haura de ser lliurat en el termini
maxim de cinc dies habils des de la notificacié. A la vista d’aquest informe i del que
elaboraran els serveis técnics de I'FPC, 'Organ de Contractacié podra declarar I'oferta
anormalment baixa i, per tant, excloure-la de la classificacio.

Si 'empresa que ha estat incursa en presumpcié d’anormalitat resulta adjudicataria del
contracte, 'Organ de Contractacid establira mecanismes adequats per realitzar el
seguiment de I'execucié del mateix, amb I'objectiu de garantir-ne la correcta execucid.

En tots els casos, es donara audiéncia al licitador o licitadors que les hagin presentat
a fi que justifiquin la valoracié de les seves ofertes i en precisin les condicions,
segons el que estableix I'art. 149 de la LCSP.

Vint-i-tresena: Presentacié de documentacié pel licitador proposat com a adjudicatari

Un cop valorades les ofertes, la Mesa les classificara per ordre decreixent i,
posteriorment, remetra a I'Organ de Contractacio la proposta d'adjudicacio.

Per realitzar aquesta classificacio, la Mesa tindra en compte els criteris d'adjudicacio
assenyalats en aquest plec.

La proposta d’adjudicacio no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora proposada
com a adjudicataria, ja que I'Organ de Contractacié podra apartar-se’'n sempre que
motivi la seva decisio.

Un cop acceptada la proposta de la Mesa per I'Organ de Contractacio, els serveis
tecnics corresponents requeriran a 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta
perqué, dins del termini de deu dies habils, presenti la documentacio seguent:

1. Certificat positiu de 'Agéncia Tributaria que acrediti que es troba al corrent de les
obligacions tributaries i no té deutes de naturalesa tributaria. La data del certificat
haura de ser posterior a la data de la comunicacié de la proposta d’adjudicacio
enviada per I'FPC.

2. Certificat positiu de la Tresoreria General de la Seguretat Social que acrediti que
esta al corrent de les seves obligacions amb la Seguretat Social. La data del certificat
haura de ser posterior a la data de la comunicacié de la proposta d’adjudicacio
enviada per I'FPC.
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3. Impost sobre Activitats Economiques (IAE): el licitador proposat com a adjudicatari
haura de presentar el document d’alta de l'impost relatiu a I'exercici corrent en
I'epigraf corresponent a I'objecte del contracte, el darrer rebut de Iimpost o si
s’escau, document o declaracio responsable que acrediti que el licitador es troba en
algun dels suposits legals d’exempcio de I'impost.

4. Justificant de I'existéncia de responsabilitat civil que cobreixi les necessitats objecte
del contracte, amb les seglients cobertures: Podlissa de Responsabilitat Civil General,
per un limit d’indemnitzacié de com a minim 600.000 € per sinistre i any; per danys
materials, lesions personals i les consequeéencies ocasionades a I'FPC i a tercers per
fets esdevinguts en relacid6 amb Il'activitat objecte de la licitacié. Aquesta pdlissa
incloura les cobertures R.C. explotacié, R.C. subsidiaria i R.C. creuada amb el
mateix limit abans detallat (sempre i quan es subcontracti el servei). També incloura
la Responsabilitat Civil patronal amb un sublimit de 100.000 €. L’acreditacio es
realitzara aportant la polissa i el rebut 0 bé certificat de la companyia d’assegurances
amb qui té subscrita la pdlissa o de la corredoria que actui com a mediadora que
expressi la vigéncia d’aquella, el risc i el capital assegurat o import de les
indemnitzacions amb qué ha de respondre la podlissa durant la vigéncia del contracte.

5. El pla d’igualtat conforme el disposat en I'art. 45 de la Llei 3/2007, de 22 de mar¢ per
la igualtat d’homes i dones.

6. L’avaluacié de riscos laborals del lloc de treball dels treballadors adscrits al
contracte.

Si s’observa que en la documentacié presentada hi ha defectes o errors de caracter
esmenable, s’ha de comunicar a les empreses afectades perqué els corregeixin o
esmenin en el termini maxim de tres dies habils.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacio en el
termini assenyalat o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que 'empresa
licitadora ha retirat la seva oferta i es requerira la mateixa documentacio a 'empresa
licitadora amb major puntuacio.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en alld declarat per les empreses licitadores pot donar
lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public prevista en l'art. 71.1.e
de la LCSP.

Vint-i-quatrena: Decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L’Organ de Contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte per raons
d’interés public degudament justificades i amb la corresponent notificacio a les empreses
licitadores, abans de la formalitzacio del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-
ho a les empreses licitadores, quan aprecii una infraccié no esmenable de les normes

de preparacio del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicaci6.

En cap dels suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses que
hagi incorregut.

La decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacio es publicara en el Perfil de Contractant.
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Vint-i-cinquena: Adjudicacié del contracte

Un cop presentada la documentacio, i tret de 'esmentat a la clausula anterior, 'Organ
de Contractacié acordara l'adjudicacié del contracte a I'empresa o les empreses
proposades com a adjudicataries, dins del termini de cinc dies habils segients a la
recepcié de dita documentacio.

La licitacid no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible
d’acord amb els criteris que figuren en aquest plec.

La declaracio, en el seu cas, que aquest procediment ha quedat desert es publicara en
el Perfil de Contractant.

La resolucio d’adjudicacio del contracte es notificara per correu electronic i es publicara
al Perfil del Contractant de la Plataforma de Contractacio de la Generalitat de Catalunya.

Vint-i-sisena: Régim de pagament

L'import del contracte sera satisfet per I'FPC, prévia presentacié de les factures,
degudament conformades pels seus serveis técnics, mitjangant transferéncia bancaria.

El servei no realitzat no suposara cap dret de cobrament per part del contractista.

Cada factura sera expedida d'acord amb la normativa vigent, en els terminis i les
condicions establertes en I'art. 198 de la LCSP.

Vint-i-setena: Despeses a carrec de I'adjudicatari

Aniran a carrec de l'adjudicatari les despeses seglents: tributs estatals, autondmics,
municipals i regionals, i qualssevol altra, que derivin del contracte.

Vint-i-vuitena: Causes de resolucio

1. Amb caracter general, seran causes de resoluci6 les que preveuen els arts. 211 i 313
de laLCSP.

2. El present contracte també es podra resoldre per les causes seguents:

a) La negativa a presentar, a requeriment de I'FPC, I'acreditacio d’estar al corrent del
compliment de les obligacions tributaries, de Seguretat Social aixi com les demés
previstes en aquest plec.

b) La negativa a presentar, a requeriment de I'FPC, la documentacio acreditativa de
complir estrictament amb la normativa en matéria de prevencio de riscos laborals,
incloses les obligacions en matéria de formacio, vigilancia de la salut i coordinacio
d’activitats empresarials, aixi com I'incompliment reiterat d’aquesta normativa.

¢) L’incompliment de les obligacions essencials del contracte.

d) Lincompliment de les condicions especials d’execucio del contracte.

e) Lincompliment de les mesures de prevencioé de riscos laborals establerts per la
normativa vigent, incloses les obligacions en matéria de formacid, vigilancia de la
salut i coordinacio d’activitats empresarials.

f) L'incompliment de les obligacions en matéria de contractacio i drets laborals del
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personal emprat per a l'execucié del servei, aixi com l'incompliment de les
obligacions davant I'Agéncia Tributaria o la Tresoreria de la Seguretat Social.
g) L'incompliment de les condicions establertes pel que respecta a la
subcontractacio.
3. La resoluci6 del contracte s'acordara, d'ofici o a instancia del contractista, per I'Organ
de Contractacioé i la seva aplicacio i efectes es regulara pel que disposa l'art. 213 de
la LCSP.

Vint-i-novena: Penalitats

En cas que I'FPC opti per la no resoluci6 del contracte, s’aplicaran les seguents
penalitzacions per incompliment i incompliment defectuds, en els termes, imports i
percentatges fixats en l'art. 192.1, i per demora en I'execucié del contracte, en els
termes, imports i percentatges fixats en lart. 193.3, segons el seguent régim
d’infraccions i penalitats:

1. Lleus

Es qualifiquen de lleus les demores, incompliments i compliments defectuosos
imputables al contractista que sense estar tipificats amb un altre grau, infringeixin
d’alguna manera les condicions establertes en el PCAP i el PCT, en l'oferta presentada
i/lo en el contracte o documents annexes, implicant una deficiéncia en el normal
desenvolupament de la prestacié del servei objecte del contracte.

En tot cas, es consideraran lleus:
a) La interrupcio del servei, concurrent causa justificada sense donar immediat avis:

— No disposar de totes les linies de telefonia mobil actives amb tots els serveis
associats en funcionament fins a 1 hora.

— No disposar del primari de telefonia IP i del sistema de connexio entre les dues
seus operatives fins a 1 hora.

— No disposar del sistema de connexid entre la telefonia IP i el CRM de I'FPC
definit al PCT operatiu fins a 8 hores.

— No disposar del sistema d’enviament d’'SMS massius i tots els serveis associats
operatius fins a 8 hores.

b) Retards reiterats en la prestacioé del servei i (amb més de tres adverténcies per
escrit).

c) Paralitzacions o interrupcions reiterades de la prestacio del servei.

d) No utilitzacié dels mitjans oferts.

e) Incompliment dels criteris que han permés ser I'adjudicatari del contracte.

f) En general, tota infraccié que no sigui considerada greu o molt greu i que suposi
d’alguna manera un incompliment de les clausules, sempre i quan suposi un
perjudici lleu dels serveis.

2. Greus
Es qualifiquen de greus les demores, incompliments i compliments defectuosos
imputables al contractista que impliquin la deficiéncia en el normal desenvolupament de

la prestacié del servei objecte del contracte, incorrent en un incompliment directe de
qualsevol de les clausules.
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En tot cas, es consideren faltes greus:

3.

a) La reiteracio per part del contractista, d’actes que donin lloc a penalitats lleus:

— No disposar de totes les linies de telefonia mobil actives amb tots els serveis
associats en funcionament entre 1 i 6 hores.

— No disposar del primari de telefonia IP i del sistema de connexi6 entre les dues
seus operatives entre 1i 6 hores.

— No disposar del sistema de connexio entre la telefonia IP i el CRM de I'FPC
definit al PCT operatiu entre 8 i 12 hores.

— No disposar del sistema d’enviament d’'SMS massius i tots els serveis associats
operatius entre 8 i 12 hores.

b) Desobediéncia a les indicacions de 'FPC quan I'incompliment suposi una falta en
la prestacio del servei.

c) Introduccidé sense autoritzacié de variacions o modificacions en el servei objecte
del contracte.

d) Incompliment dels compromisos assumits pel contractista.

€) No comunicacio d’incidéncies importants.

f) No presentacioé de la documentacié que s’indica en el PCAP i PCT, o la no veracitat
de la informacié presentada.

g) No prestacié d’actuacions requerides per manca de mitjans técnics humans o
materials.

h) Incompliment d’obligacions en matéria de prevencio de riscos laborals.

i) En general, totes les demores, incompliments i compliments defectuosos
imputables al contractista o irregularitats inadmissibles en la prestacio del servei,
d’acord amb les condicions fixades en el PCAP i el PCT, en l'oferta presentada i
en el contracte o documents annexes.

Molt greus

Es qualifica com a molt greu tota pertorbacio de I'execucio del compliment del contracte
que posi en perill la seva gestié adequada o lesioni els interessos de I'FPC.

Expressament, es qualifiquen com a molt greus la transmissio de la titularitat del
contracte o part d’ell, sense complir alld disposat al PCAP.

En tot cas, es consideraran molt greus:

a) La reiteracid o reincidéncia en la comissié d’actes que donin lloc a penalitats
qualificades de greus:

— No disposar de totes les linies de telefonia mobil actives amb tots els serveis
associats en funcionament més de 6 hores.

— No disposar del primari de telefonia IP i del sistema de connexi6 entre les dues
seus operatives més de 6 hores.

— No disposar del sistema de connexi6 entre la telefonia IP i el CRM de I'FPC
definit al PCT operatiu més de 12 hores.

— No disposar del sistema d’enviament d'SMS massius i tots els serveis associats
operatius més de 12 hores.

b) Incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral.
c) Desobediéncia reiterada de les ordres escrites emeses per I'FPC relatives a la
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prestacio del servei.

d) Coaccio, amenaga o mera temptativa de represalia, efectuada per qualsevol
persona adscrita a la prestacio del servei del contracte.

e) Les greus pertorbacions del servei consistent en la falta o deficient prestacio que
es fixi com a minims en el PCT.

f) Incompliment greu de la normativa sobre prevencié de riscos laborals.

Els licitadors accepten expressament que puguin ser penalitzats per incérrer de
demores, incompliments i compliments defectuosos.

La reiteracio en l'incompliment es tindra en compte per valorar la gravetat.

Trentena: Aplicacié de les penalitats

Les penalitats seran imposades per 'Organ de Contractacié mitjangant acord adoptat a
proposta del responsable del contracte, aquest acord és immediatament executiu.

Per a la imposicié de la penalitat corresponent, I'Organ de Contractacié tindra en
consideracio6 els seguents criteris de graduacio:

— La gravetat de la infraccié comesa.

— La importancia economica.

— L'existéncia d'intencionalitat.

— La naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats.

— Lareincidéncia en més d'un incompliment de la mateixa naturalesa.
— El benefici obtingut pel contractista.

Després de la comunicacio faltes o incidéncies en la prestacio del servei, 'FPC podra
determinar quin periode concedeix a I'empresa adjudicataria per presentar les
al-legacions que consideri oportunes, les quals seran analitzades per I'FPC, qui les
acceptara o rebutjara, donant pas a la seva anul-lacié o aplicacié efectiva de la sancio,
descomptant I'import que correspongui en la facturacio.

Les penalitats es faran efectives mitjangant la deduccid de les quantitats que
corresponguin de la factura immediatament posterior a la data en que s’hagi produit
incompliment.

L’'import de les penalitats no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué pugui tenir
dret 'FPC, originats per la demora del contractista.

En tot cas la imposicio de penalitat no eximira al contractista de I'obligacio que legalment
liincumbeix en quant a la reparacié dels defectes.

El compliment de les condicions especials d’execucio per part de I'adjudicatari, es podra
verificar per I'Organ de Contractacid en qualsevol moment durant I'execucié del
contracte.

Trenta-unena: Modificacions del contracte

El contracte només podra modificar-se per raons d'interés public en els suposits i en la
forma prevista en el Titol Il del Llibre Il, Capitol Ill, Seccio IV, de la LCSP, d’acord amb
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els arts. de 203 i 204 i concordants.

La modificacio del contracte podra afectar, com a maxim, al 10% del preu, i operara en
casos de situacions de retallada, contencié o modificacié de la despesa per raons
pressupostaries.

El procediment de modificacié sera el previst a I'art. 207 de la LCSP i als arts. 97 i 102
RGLCAP, i I'exercici d’'aquesta prerrogativa requerira que no s’afectin les condicions
essencials del contracte.

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se
quan es compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en l'art. 205 de la
LCSP, de conformitat amb el procediment regulat en l'art. 191 de la LCSP i amb les
particularitats previstes en I'art. 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions son obligatories per a I'empresa contractista, llevat que
impliquin, ailladament o conjuntament, una alteracio en la seva quantia que excedeixi el
20% del preu inicial del contracte, IVA exclds. En aquest cas, la modificacioé s’acordara
per 'Organ de Contractaci® amb la conformitat prévia per escrit de I'empresa
contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en
I'art. 211.1.g) de la LCSP.

L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa
contractista i de tots els informes que, si s’escau, se sol-licitin amb caracter previ a
'aprovacié de la modificacid, tant els que aporti 'empresa adjudicataria com els que
emeti 'Organ de Contractacio, es publicaran en el Perfil de Contractant.

No tindran la consideracidé de modificacions contractuals les variacions que es
produeixin durant I'execucio correcta de la prestacioé exclusivament respecte del nombre
d'unitats realment executades sobre les previstes en el contracte, les quals es poden
recollir en la liquidacié, sempre que no representin una despesa superior al 5% del preu
del contracte.

Trenta-dosena: Condicions especials d'execucio de caracter social, étic, mediambiental o
d'un altre ordre
Es fixen les segients condicions especials d'execucio:

1. L'empresa contractista mantindra, durant la vigéncia del contracte, les condicions
laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del
contracte, fixades en el moment de presentacié l'oferta, segons el conveni
d'aplicacid.

2. L'empresa adjudicataria haura de disposar de mesures relacionades amb la
conciliacio laboral i familiar o d'un Pla de conciliacio laboral i familiar.

Trenta-tresena: Subcontractacio

No esta permesa la subcontractacio objecte d’aquest contracte.
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Trenta-quatrena: Successio

En el suposit de fusid d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusid, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissié, aportacié o transmissié d’empreses o branques d’activitat, el
contracte continuara amb l'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara
subrogada en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les
condicions de capacitat, abséncia de prohibicié de contractar i la solvéncia exigida en
acordar-se l'adjudicacié del contracte o que les societats beneficiaries d’aquestes
operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni, empreses
0 branques segregades, es responsabilitzin solidariament de I'execucio del contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'Organ de Contractacio la circumstancia que
s’hagi produit. En cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc
respecte d’alguna o algunes empreses integrants de la unié temporal operacions de
fusio, escissid o transmissié de branca d’activitat, continuara I'execucio del contracte
amb la uni6 temporal adjudicataria. En cas que la societat absorbent, la resultant de la
fusid, la beneficiaria de l'escissid o I'adquirent de la branca d’activitat, no siguin
empreses integrants de la unié temporal, sera necessari que tinguin plena capacitat
d’obrar, no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que es mantingui la solvéncia,
la capacitat o classificacio exigida.

Si la subrogacio no es pot produir perqué I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte
no reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra,
considerant-se a tots els efectes com un suposit de resolucio per culpa de 'empresa
contractista.

Trenta-cinquena: Régim de recursos

En matéria de recursos s’estara al disposat en el previst en I'art. 44 de la LCSP, atenent
a la condicio de poder adjudicador no administracié publica de I'FPC.

Trenta-sisena: Régim d'invalidesa

Aquest contracte esta sotmés al régim d’invalidesa previst en els arts. 38 a 43 de la
LCSP.

Trenta-setena: Obligacions laborals, socials, fiscals, de proteccié de dades personals i
mediambientals

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria
laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, d'integracié social de les
persones amb discapacitat, d’igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de proteccio de

dades personals, i en matéria mediambiental.

En particular, i de conformitat amb la Disposicié addicional 252 de la LCSP, s'haura de
respectar en la seva integritat el RGPD i la normativa complementaria.
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D’acord amb la naturalesa del servei, 'FPC habilitara a I'adjudicatari, que actuara com a
encarregat de tractament, a que tracti per compte seu les dades de caracter personal
per prestar el servei.

L’adjudicatari i tot el seu personal s’obliga, d’acord amb la LOPDGDD, a establir, complir
i respectar les seguents prestacions:

a) Ultilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva
inclusio, només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec, restant expressament
prohibit utilitzar-los per a finalitats diferents. En cap cas pot utilitzar les dades per
a finalitats propies.

b) Tractar les dades d’acord amb les instruccions de I'FPC.

c) Si l'adjudicatari considera que alguna de les instruccions infringeix el RGPD, la
LOPDGDD, o qualsevol altra disposiciéo en matéria de proteccié de dades de la
Unioé o dels estats membres, ha d’informar immediatament a I'FPC.

d) No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autoritzacio
expressa de I'FPC, en els suposits legalment admissibles.

e) Subcontractacié: no es permetra subcontractar cap de les prestacions que formin
part de l'objecte d'aquest contracte que comportin el tractament de dades
personals, tret dels serveis auxiliars necessaris per al normal funcionament de
I'encarregat.

f) Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les
quals hagi tingut accés en virtut d’'aquest contracte, fins i tot després que en
finalitzi I'objecte.

g) Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es
comprometen, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a
complir les mesures de seguretat corresponents, de les quals cal informar-los
convenientment.

h) Mantenir a disposicid del responsable la documentacié que acredita que es
compleix l'obligacié que estableix I'apartat anterior.

i) Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de
les persones autoritzades per tractar dades personals.

i) Notificacié de violacions de la seguretat de les dades.

k) EIl contractista garanteix l'aplicacié de les mesures de seguretat que siguin
d’aplicacié en funcié del nivell de risc associat als tractaments de dades als quals
pugui tenir accés.

L'encarregat del tractament ha d’'informar el responsable del tractament, sense dilaci
indeguda i en qualsevol cas abans del termini maxim de 48 hores, i a través del mitjans
que I'FPC determini, de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu
carrec, de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacio rellevant per
documentar i comunicar la incidéncia.

La notificaci®é no és necessaria quan sigui improbable que aquesta violacio de la
seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

Si se’'n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacié seguient:

a) Descripcio de la naturalesa de la violacio de la seguretat de les dades personals,
incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats
afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals
afectats.

b) Nom i dades de contacte del delegat de proteccioé de dades o d'un altre punt de
contacte en el qual es pugui obtenir més informacio.
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c) Descripcid de les possibles conseqliéncies de la violacié de la seguretat de les
dades personals.

d) Descripcio de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacié
de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures
adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui,
la informacié s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

a) Posar a disposicié del responsable tota la informacioé necessaria per demostrar
que compleix les seves obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les
inspeccions que efectuin el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

b) Implantar les mesures de seguretat adients per aconseguir la seguretat en la
destruccié segura dels documents i suports confidencials de I'FPC.

L’accés i tractament de dades de caracter personal responsabilitat de 'FPC per part del
contractista es considera estrictament temporal per a la prestacié del servei contractat,
sense que concedeixi al contractista cap mena de dret o titularitat sobre les dades
tractades.

Obligacions del responsable de I'FPC com a Responsable del tractament:

a) Lliurar a I'encarregat les dades a les quals es refereix aquesta clausula.

b) Fer les consultes prévies que correspongui.

c) Vetllar, abans i durant tot el tractament, perqué I'encarregat compleixi el
RGPD.

d) Supervisar el tractament, inclosa I'execucio d’inspeccions i auditories. En

sotmetiment a la normativa nacional i de la Unié Europea de proteccié de
dades, en cas que, d’acord amb la naturalesa del servei a prestar, hi hagi
tractament de dades facilitades per I'FPC, aquesta, en tant que responsable
del tractament, habilita a l'adjudicatari, que actua com a encarregat de
tractament, a que tracti per compte seu les dades de caracter personal
a que tingui accés per prestar el servei, obligacié que té caracter contractual
essencial als efectes de I'art. 211.1f) de la LCSP.

La present clausula i les seves obligacions establertes constitueixen el contracte
d’encarregat de tractament entre 'FPC i I'adjudicatari.

Trenta-vuitena: Principis i valors étics i recomanables en la contractacié publica

a) Transparéncia general: l'adjudicatari resta obligat a informar de les
retribucions percebudes pels carrecs directius si el volum de negoci de
lempresa vinculat a activitats dutes a terme per compte de les
administracions publiques supera el 25% del volum general de 'empresa.

b) Dret d’accés a la informacié publica: el contractista es compromet a facilitar
a 'FPC, en compliment de les obligacions de transparéncia a les quals resta
sotmeés, aquella informacié que li sigui requerida per tal de fer efectiva la
publicitat activa i el dret d’accés exercit pels ciutadans, en relacié a la
prestacio contractada.

C) Transparéncia col-laborativa: I'adjudicatari resta obligat a facilitar a I'FPC la
informacio establerta per la Llei 19/2014 de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern, referent a les activitats directament
relacionades amb el sector public.
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d)

Transparéncia organitzativa: I'adjudicatari haura de lliurar a I'FPC a l'inici de
les prestacions, la relacié dels llocs de treball permanents adscrits al
contracte, el seu régim de dedicacid, el régim retributiu i les tasques que duu
a terme. Haura de comunicar-se a I'lFPC qualsevol variacié que experimenti
la relacio de llocs durant la durada del contracte.

Bon govern: els licitadors i els contractistes adoptaran una conducta
eticament exemplar i actuaran per evitar la corrupcié en qualsevol de totes
les seves possibles formes.

En aquest sentit, i al marge d’aquells altres deures vinculats al principi d’actuacié
esmentat en el punt anterior, derivats dels principis étics i de les regles de conducta als
quals els licitadors i els contractistes han d’adequar la seva activitat, assumeixen
particularment les obligacions seguents:

a) Comunicar immediatament a 'Organ de Contractacié les possibles situacions
de conflicte d’interessos.

b) No sol-licitar, directament o indirectament, que una persona treballadora
influeixi en I'adjudicacié del contracte.

c) No oferir ni facilitar a persones treballadores avantatges personals o
materials, ni per a aquells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu
entorn familiar o social.

d) No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

e) Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i
abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
I'efecte d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia.

f) Denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles finalitats i relacionats
amb la licitacié o el contracte dels quals tingués coneixement.

g) Aplicar la maxima diligéncia en el coneixement, foment i compliment de la
legalitat vigent.

h) Garantir el principi d’'indemnitat als denunciants d’irregularitats

ANNEXOS:

Annex 1. QUADRE DE CARACTERISTIQUES

Annex 2. MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE

Annex 3. DECLARACIO DE COMPROMIS D’ADSCRIPCIO DE MITJANS
MATERIALS 1/0 PERSONALS DURANT L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
Annex 4. PROPOSTA ECONOMICA | DOCUMENTACIO AVALUABLE A
TRAVES DE L’APLICACIO DE FORMULES

Barcelona, febrer de 2025

Lucia Crosas Lépez
Organ de Contractacio
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ANNEX 1. QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. OBJECTE DEL CONTRACTE
Servei de telefonia

CODIFICACIO CPV

64210000-1 Serveis telefonics i de transmissio de dades.

64212000-5 Serveis de telefonia mobil.

64212100-6 Serveis del Servei de Missatges Curts (SMS).
64212200-7 Serveis del Servei de Missatges Multimédia (EMS).
64212300-8 Serveis del Servei de Missatges Multimedia (MMS).
64212400-9 Serveis del Protocol d’Accés Inalambric (WAP).
64212500-0 Serveis del Servei General de Radio per Paquets (GPRS).
64212700-2 Serveis del Sistema Universal de Telefonia Mobil (UMTS).
64212800-3 Serveis de proveidor de telefonia de pagament.

PROCEDIMENT
Obert simplificat.

TRAMITACIO
Ordinaria.

B. PRESENTACIO DE PROPOSICIONS

Data de presentacio: Indicada en I'anunci de la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica. L'FPC no es fa responsable del funcionament de la nova Plataforma de Serveis
de Contractacio Publica i es reserva el dret a ampliar la data final del termini per garantir
la concurréncia de potencials licitadors. L’eventual ampliacié es comunicara a través de

la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

C. CONSIDERACIONS ECONOMIQUES

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: A efectes de licitacié i de conformitat amb el que
estableix I'art. 101 de la LCSP, el valor estimat del contracte s’estableix en trenta-mil

dos-cents euros (30.200 €), IVA exclos.

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO: El pressupost base resultant de la licitacié queda
fixat en la quantitat de divuit mil dos-cents setanta-un euros (18.271 €), IVA inclos,

(15.100 € + 3.171 € d'IVA).
D. DURADA DEL SERVEI
La durada del contracte sera de 12 mesos, prorrogables en 12 més.

E. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

Els criteris de valoracié de les ofertes es detallen a la clausula 21 d'aquest plec i sén els

que es relacionen a continuacio:

Criteris automatics 76 punts
Criteris avaluables a través de judicis de valor 24 punts
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A) Valoracié de I'oferta economica (Fins a 76 punts):

Les ofertes economiques dels licitadors es valoraran en relaci6 amb els seguents
criteris:

A l'oferta econdmica més baixa, s'hi atorga la maxima puntuacio.
A la resta d'ofertes, s'hi atorga la puntuacié que hi correspon d’acord amb la férmula
seglent: p=N-(m/n) on p representa la puntuacié resultant, N és la puntuacié maxima
que es pot obtenir, m és l'oferta més econodmica i n el preu de l'oferta que s’esta
puntuant.
B) Criteris que depenen d’un judici de valor (Fins a 24 punts):
La valoracio es fara de la seglient manera:

— $S’atorgaran un maxim de 14 punts per la definici6 de com es realitzara i

s’implementara el sistema de connexié entre la telefonia IP i el CRM de I'FPC,
contingut al PCT.

— S’atorgaran un maxim de 3 punts per la definici6 de com es realitzara i
s’implementara el sistema d’enviament massiu d’'SMS, contingut al PCT.

— S’atorgaran un maxim de 7 punts per la presentacié de I'informe de cobertures i
la garantia de que aquestes cobertures seran les sol-licitades a les dues seus de
I'FPC.

F. APTITUD | SOLVENCIA ECONOMICA | TECNICA | PROFESSIONAL, segons
clausules 16 i concordants d’aquest plec.

G. OBLIGACIONS ESSENCIALS, segons clausula 11 i concordants d’aquest plec.
H. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO, segons plec.
I. PENALITATS, segons clausula 29 i concordants d’aquest plec.

J. CAUSES DE RESOLUCIO, segons clausula 28 i concordants d’aquest plec.
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ANNEX 2. MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE

[ 1 = T S ] = AT , com a
representant legal de la societat ..........ccccooiiiiiiiiii ,
domiciliada a.........covviieiiiiiiiii e o7 | 1 (=] S , num.
......................... ,codipostal..................amb NIF nim. ..................eevvvvvvneeeeen., manifesta

que esta assabentat / assabentada de:

- Les condicions i requisits que s’exigeixen per I'execucio del contracte; i
- No esta incurs en cap prohibicié de contractar;

| disposa de la solvéncia econdmica, financera i técnica adequada i els recursos
necessaris per tal de donar compliment a I'execucio del present contracte; i en cas que
recorri a les capacitats d’altres entitats disposara dels recursos necessaris, tot adjuntant
a la present oferta el compromis per escrit d’aquestes altres entitats; i es sotmet als furs
dels tribunals espanyols.

Que es compromet a contractar una asseguranga de responsabilitat civil que cobreixi
les necessitats objecte del contracte.

Que el perfil de 'empresa és (escollir una opcid):

— Microempresa: menys de 10 treballadors i amb un volum de negoci anual o
balang¢ general anual no superior a 2 milions d’euros.

— Petita empresa: menys de 50 treballadors i amb un volum de negoci anual o
balang¢ general anual no superior a 10 milions d’euros.

— Mitjana empresa: menys de 250 treballadors i amb un volum de negoci anual no
superior a 50 milions d’euros o balang general anual no superior a 43 milions
d’euros.

— Gran empresa: 250 o més treballadors i amb un volum de negoci anual superior
als 50 milions d’euros o balang¢ general anual superior a 43 milions d’euros.

Que en el cas dempreses de més de 250 treballadors disposa tenir un pla d’igualtat
conforme el disposat en l'art. 45 de la Llei 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat d’homes
i dones.

Que declara responsablement el compromis d’incorporar el principi de no discriminacio
per rad de génere, evitant a més en tots els casos I'Us del llenguatge i imatges sexistes.

Que les facultats de representacié que ostenta son suficients i vigents i que reuneix totes
i cadascuna de les condicions establertes legalment i no incorre en cap de les
prohibicions de contractar previstes a la LCSP.

Que la plantilla de 'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores

amb discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives
previstes en la legislacio vigent o que no esta obligat per la normativa.

Lloc i data de signatura

30



ANNEX 3. DECLARACIO DE COMPROMIS D'ADSCRIPCIO DE MITJANS
MATERIALS 1/0 PERSONALS DURANT L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

En/Na.....ccoooooveiiie ,amb NIF nim. ..o, , en nom propi (0 en
representacio de I'empresa) ..................... , amb NIF nim. ................ , domiciliada a
................ , CaITer.....cccccuvrrrnnnnnnnnnnnn, NUML ..., @ssabentat/da de les condicions i requisits

que s’exigeixen al Plec de Clausules Administratives i Plec de Clausules Técniques per
poder ser adjudicatari/aria del contracte de servei de telefonia, es compromet (en nom
propi/ en nom i representacié de I'empresa) a executar-lo amb estricta subjeccio als
requisits i condicions estipulats, DECLARANT

Que el personal, comandaments i els mitjans materials i/o personals que s'adscriuen a
I'execucio del contracte especificats al plec técnic:

1. S6n suficients per I'execucié del contracte.

2. Es mantindran durant la duracié del contracte.

(Lloc, data i signatura del/de la licitador/a)"

(Signatura electronica del/de la proposant) / (Signatures electroniques dels proposants en
cas d’'unioé temporal d’empreses) (*) En cas d'unidé temporal d’empreses s’han de fer
constar les dades de cadascun dels representants de les empreses que concorrin a la
licitacio)
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ANNEX 4. PROPOSTA ECONOMICA | DOCUMENTACIO AVALUABLE A
TRAVES DE L'APLICACIO DE FORMULES

(Nom del/de la (o [aE=T a1 , amb
residéncia a......co.cceevevveiiveeiiinnennn, ,al CaIrer v ,ndm. ... ,
i amb NIF......oo, , (¥), declara/en que, assabentat/s de les condicions i
els requisits que s’exigeixen per tal de poder ser adjudicatari del servei de telefonia, es
compromet/en (en nom propi / en nom i representaci6 de I'empresa
.......................................... a executar-lo amb estricta subjeccid als requisits i les
condicions estipulades, per la quantitat de ............c........... € (IVA inclos), de les quals
............ € es corresponen al preu del contracte.i.............................. € €s corresponen a

I'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) (imports amb xifres i lletres).

(Lloc, data i signatura del/de la licitador/a)

(Signatura electronica del/de la proposant) / (Signatures electroniques dels proposants en
cas d’'unio temporal d’empreses) (*) En cas d’'unié temporal d’empreses s’han de fer
constar les dades de cadascun dels representants de les empreses que concorrin a la
licitacio)
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