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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DE CONTRACTACIO DE SERVEIS

En la determinacié de les prescripcions, s’han tingut en compte els arts. 124 a 128 de la LCSP
sobre definicions i regles per a I'establiment de prescripcions técniques.

En compliment del Reglament del servei de retirada, trasllat, ingrés i custodia de vehicles al
diposit municipal, es requereix la licitacid6 d'un servei integrat que permeti gestionar la
retirada/desplacament de vehicles en la via publica.

1. Requeriments pel servei de retirada de vehicles de la via publica

Les actuacions que realitza el servei municipal de grua son retirada de vehicles de la via
publica i trasllat al dipdsit municipal en els casos de:

- Infraccio de la normativa de transit

- Accidents de transit sota requeriment de l'instructor del procediment

- Treballs a la via publica i reserves d’estacionaments (mudances o similars)

- Tramitacié de diligéncies policials

- Tramitacié d’expedients d’abandonament

- Resolucions d’embargament de les diferents administracions competents, Agéncia
Tributaria, Ajuntaments, Jutjats, Direccié General de Transit, que estiguin degudament
registrades i anotades en la base de dades de la D.G.

- Activitat propia de la ciutat (actes programats, manteniments, esporgues, etc.) que faci
incompatible la seguretat en l'activitat o els treballs amb la preséncia de vehicles
estacionats a la via publica

- Immobilitzacié de vehicles

Aquests serveis es presten en 4 modalitats: el servei ordinari, les urgéncies, el derivat de les
senyalitzacions extraordinaries o provisionals, els especials.

Tot el personal que executi els serveis de retirada de vehicles i instal-lacié de la senyalitzacié
haura d’estar dotats dels EPIs escaients, d’acord amb la normativa de referéncia, i aniran
identificats amb el disseny corporatiu de I’Ajuntament de Sant Cugat. De la mateixa manera
s’identificaran els vehicles, senyals i maquinaria. Els EPIs i la roba seran subministrats i
finangats pel contractista.

2. Prestacio del servei

2.1.Servei ordinari

El servei ordinari es presta amb una grua plenament operativa per retirar tot tipus de
vehicles fins a 3.500 kg de MMA, circulant per les vies de Sant Cugat entre les 6:30 i
les 21:30 dels dies laborables de dilluns a divendres de setembre a juliol, i les nits de
divendres i dissabtes i vigiles de festius entre 22:30 i 6:30, executant:
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e Les rutes descrites en les planificacions setmanals i mensuals dels itineraris
diaris que els responsables policials hagin elaborat. En aquestes rutes s’ha
realitzar :

e El control i vigilancia de les zones de carrega i descarrega.

e El control dels carrils destinats a I'is exclusiu de determinats usuaris.

o El control dels estacionaments indeguts que dificultin greument la circulacié de
vehicles i vianants en les vies d’atencié especial i les zones de vianants.

e Les retirades dels vehicles descrites en l'apartat 4 autoritzades per l'autoritat
competent.

e Laimmobilitzacié dels vehicles indicats per I'autoritat competent.

Aquest servei és realitzat per un equip amb dos gruistes que actuen d’ofici amb
I'autoritzacio remota de la policia local a través de I'aplicacio informatica.

El volum de vehicles retirats durant els darrers anys es de :

Any 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

vehicles | 4336 | 5323 | 4863 | 5046 | 6033 | 5100 | 1270 | 580 1005 | 973

Aquesta taula recull la totalitat de serveis realitzats, per retirades o desplagcaments, en
servei ordinari, extraordinari o d’urgéncia

Cal destacar que des de 'any 2020, al 2023 unicament s’han prestat els serveis de
urgencia i senyalitzacions extraordinaries. Durant aquest periodes no s’ha disposat de
servei ordinari degut a que I'ajuntament estava realitzant un estudi complet envers la
viabilitat i la millor forma de gestié del servei.

Durant els anys en els que ha funcionat el servei ordinari, la mitjana de vehicles
retirats durant el servei ordinari ha estat de 14 operacions diaries. La resta de serveis
han estat derivats de serveis de senyalitzacié extraordinaria, o de serveis d’'urgéncia.
Cal destacar també que entre els anys 2017,2018 i part del 2019 el servei ordinari es
cobria amb 1,5 grues.

2.2.Servei d’'urgéncies:

Aquest servei es presta sempre que no es disposi de servei ordinari o servei
extraordinari. La prestacié d’aquest servei comportara la presencia d’una grua en un
termini maxim de 30 minuts, des del requeriment de la policia local si el servei
requereix del vehicle amb pales. Si el servei requereix d’'un vehicle amb plataforma
disposara un temps afegit de 60 minuts.

Horaris:
La resta del horari en el que no estigui actiu el servei ordinari o el servei extraordinari.

Personal: En aquest cas les grues en servei d’'urgéncies no requeriran de dos gruistes.
Es pot prestar el servei amb unicament amb el conductor. Aixd si, haura de dur el
mateix equip de comunicacions i informatic que es requereix pel servei ordinari

2.3.Serveis extraordinaris:
Aquest servei es un servei programat amb antelacié i que esdevé de la instal-lacio
previa de senyalitzacié. Senyalitzacié que esdevindra de activitats relacionades amb el
manteniment de la ciutat; esporga, pintura de senyalitzacié en la calgada, obres en la
calgada, actes culturals, actes esportius, actes de ciutat, cavalcada de reis, festa major,
mudances i altres activitats que puguin requerir el desplagament de vehicles de la via
publica.
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Per la prestacié d’aquest servei, la policia local , podra requerir la intervencio de fins a
4 grues alhora durant periodes concrets i limitat a unes hores, especialment quan es
tracti de desplagar una gran quantitat de vehicles en un espai breu de temps. Aquest
serveis seran requerits per la policia local amb una antelacié minima de 7 dies.

Horaris: els que determini la policia local segons les caracteristiques particulars del
servei en concret.

Personal: En aquest cas les grues de suport podran anar dotades unicament d’'un
gruista. Aixo si, haura de dur el mateix equip de comunicacions i informatic que es
requereix pel servei ordinari

2.4.Serveis especials:

Es tracta de retirar de la via publica per ingressar en el diposit municipal, desplacar de
la via publica o immobilitzar en la via publica vehicles remolcs, caravanes o similars
que per les seves caracteristiques no poden ser arrossegats o transportats per les
grues que ofereixen el servei ordinari, extraordinari o el servei de vehicles fora d’Us.
Per aquets servei el contractista podra subcontractar tercers i repercutir els costos a
I'ajuntament segons les taxes recollides a I'efecte en els Ordenances Fiscals.

Aquest serveis s’hauran de prestar amb un maxim de 4 hores, des del requeriment de
la policia local.

2.5.Servei ampliat:

Aquesta modalitat de servei es contempla Unicament, en el cas que a partir del 2n any
de l'inici d’aquest servei es produeixi un increment d’'un 10 % de la demanda de
serveis dels previstos inicialment.

En aquest cas es contempla la incorporacié d’'un vehicle mes amb dos operaris
prestant el servei ordinari en horari de 4 hores de mati i 4 hores de tarda.

Aquest servei uUnicament es contempla en la possible modificacid del contracte
prevista en els presents plecs.

2.6.Tipus de vehicle:

Haura de ser un vehicle impulsat per motor de gas natural (IVECO Daily GNC o
similar) o hibrid (Mitsubitshi CANTER 7C15 Hybrid o similar), amb una cabina
adaptada amb capacitat per a tres persones minim, de tipus xassis cabina, sobre el
que anira muntat una grua d’arrossegament electro-hidraulica.

El vehicle tractor haura de tenir una MMC autoritzada minima de 7.500 kg (conjunt
vehicle tractor i vehicle remolcat)

GRUA D'ARROSSEGAMENT electro-hidraulica, INSTAL-LADA EN XASSIS CABINA
(Normativa "CE").

Sobre-xassis fabricat amb tub d'acer St 52.3 acabat electrozincat, acoblat al xassis del
vehicle amb consoles i plaques, subjecte amb cargols d'acer qualitat 8.8, o equivalent.

Grua Foima SUPERLIFT mod. FPZ-35, tipus Z (patentada), amb cos i brag
d'articulacio construits amb xapa d'acer d'alta resisténcia tipus 700, soldada mitjancant
robotica, o equivalent.

Bra¢g d'extensid, a l'extrem s'incorpora un tac d'acer massis amb un orifici, on
s'allotgen 2 casquets de bronze i I'eix d'acer de @ 60 per al gir del capgal, o equivalent.

Plomi extensible manual, amb una politja giratoria a I'extrem, o equivalent

Capcal amb gir de 180°, i forquilles hidrauliques automatiques. Es compon d'un tub de
secci6 rectangular, a l'interior s'allotgen els cilindres hidraulics perqué quedin protegits
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de l'exterior. Les forquetes, que son tubs en forma de L, queden també protegits amb
una funda d'acer pintada de color vermell per evitar el desgast, o equivalent.

Equip autonom electro-hidraulic, compost per un motor eléctric de cc 2.100W i 8
escombretes, dipdsit d'oli d'8l. i placa base d'alumini amb electrovalvules per a
I'accionament dels cilindres hidraulics d'elevacio, articulacié i extensi6é. S'instal-len
valvules pilotades i paracaigudes, o equivalent.

Caixa estanca IP55 on s'allotja el circuit eléctric de la grua, la connexié de les llums
prioritaries i els fusibles.

Carrosseria totalment de poliéster, reforcada amb fibra de vidre de color blanc i
composta de dues bases que formen el pis de la grua i dos calaixos laterals amb porta
i pany. Pont elevat de xapa d'acer electrozincada i pintada del mateix color de la
carrosseria. A la part superior s'instal-la els llums prioritaries.

Comandaments eléctrics dobles (a la part superior de l'interior de la cabina i en la part
lateral posterior de la carrosseria).

Cabrestant eléctric de poténcia 3500 kg, amb comandament, cable d'acer i ganxo.
Telecomandament de 8 funcions. (Cilindres i cabrestant)

Llums prioritaries superiors en color ambre de tecnologia LED, amb 15 funcions, i
instal-lat al pont elevat, a I'altura de la cabina.

Focus de treball orientable de tecnologia LED, encastat a la part posterior de la
carrosseria.

Endoll del darrere "pinya" per connectar els llums repetitives.

Joc de llums magnétiques amb suport per a la matricula.

Politja de tir lateral del cabrestant per treballar arran de terra.

Llast davanter per compensar la carrega.

Eslingues homologades "CE", amb tensor (4).

JOC de Carros FCRG "CE" de cremallera, amb suports, amb rodes giratories per
poder retirar vehicles en qualsevol direccié o costat.

Suport graduable transversal per a transport de motos.

Extintor de 6kgs.

Homologacié individual

Enganxall de bola retractil o escamotejable

Equip de mans lliures per a teléfon mobil instal-lat al vehicle

Emissora de radio digital compatible amb les de la policia local de Sant Cugat
instal-lada al vehicle.

Llanterna L-500 amb suport carregador amb difusor en color groc

Cadenes per la neu

2.7.Els vehicles grua disposaran d'una cabina de tres places, per tal que, a banda del
conductor i de l'operari pugui incorporar-se una tercera persona, si el servei ho
requereix.

2.8.Els vehicles que el contractista destini a la prestacid del servei hauran de ser nous.
Durant els periodes de manteniment o avaries del vehicle principal s’haura de
substituir el vehicle per un altre de caracteristiques similars, amb elements magnétics
subjectes a les portes amb la identificacié corporativa. Aquests periodes han de ser
els minims imprescindibles i no superiors a 7 dies prorrogables en casos excepcionals
a 30 dies (accidents o avaries, sempre que siguin greus)
Els vehicles emprats en substitucié durant el temps de manteniment i reparacié hauran
de complir amb els mateixos requeriments técnics que el destinat al servei ordinari.
Sempre que aquest temps no suposi una demora superior a. Tanmateix ho haura de
complir el vehicle de plataforma

2.9.El contractista sera responsable del manteniment i del compliment de tots els

requeriments legals exigibles als vehicles durant el periode del contracte, tan pel que
fa a les condicions técniques com a les mesures de seguretat i prevencié adaptant-se
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a les modificacions normatives que puguin esdevenir. Les despeses que es derivin
seran a carrec seu i en cap cas comportaran cap tipus de cost addicional a
I'Ajuntament.

2.10. Les caracteristiques estructurals dels vehicles hauran de permetre circular, maniobrar
i operar amb comoditat per tot el municipi.

2.11. Els vehicles hauran d'estar dotats de:
Sistemes de localitzacié de flotes per GPS, compatible amb els equipaments
municipals.
Sistema de comunicacions via radio digitals o analdgics, compatible amb els
equipaments municipals.(terminal de radio comunicacio xarxa rescat)
Sistema de teléfons mobils, compatible amb els equipaments municipals, per tal de
connectar amb els CECOR quan siguin requerits.
Dispositiu electronic tipus tauleta o similar, que inclogui el software de gesti6 i les
aplicacions necessaries pel desenvolupament de I'operativa del servei.
Una impressora i un terminal TPV.
Els cobraments només es podran fer mitjangant TPV i, en cap cas, es podran fer en
metal-lic.
Equipament necessari per poder retirar i arrossegar vehicles de manera que el vehicle
retirat no pateixi cap dany ni fregament sobre la calgada. El sistema d'arrossegament
haura de ser del tipus pales o brag articulat.
Estaran adaptats per poder retirar de la via publica i traslladar a les dependéncies
especifiques vehicles de mobilitat personal, bicicletes, ciclomotors, motos, ftricicles,
turismes, furgonetes, vehicles tot-terreny i camions, de MMA<3501 kg aixi com
qualsevol altra vehicle homologat de MMA<3501 kg.
Un dels vehicles com a minim, haura d'estar habilitat mitjangant un remolc, plataforma
o similar per poder traslladar vehicles que per incendis, accidents o similars no puguin
ser arrossegats o desplacats amb els vehicles inicialment destinats al servei ordinari.
O be l'adjudicatari garantira amb un altre vehicle, propi, de plataforma aquest servei.
El contractista haura de disposar d’'un total de 4 tauletes; 4 impressores i 4 terminals
de radio, per tal de donar servei en el moment que tingui 4 grues treballant en un
servei especial puntual derivat d’'un acte de ciutat.
La grua de servei ordinari haura de disposar d’un sistema d’enregistrament de imatges
que permeti enregistrar totes les operacions; enganxament, trasllat, i
desenganxament.

2.12. Vehicle de Plataforma

També haura de disposar d’un vehicle plataforma amb capacitat de transportar un
vehicles de 3500 kg de MMA. Per tal de poder desplacar els vehicles que no puguin ser
desplagat amb el vehicle de pales. Aquest vehicle haura d’estar disponible per
qualsevol de les modalitats dels diferents serveis, sempre que no es puguin realitzar
amb els vehicles de pales.

Haura de disposar de hardware de comunicacions necessari, compatible amb la xarxa
de la policia local,. Terminal de radio compatible ambla xarxa rescat.

Haura de disposar també del hardware necessari per tal de poder interactuar amb el
programari informatic de la policia local Tablet o PDA amb 5G, impressora, datafon.

2.13. Paranys per immobilitzar vehicles:

El contractista haura de disposar de:
5 paranys per vehicles tipus turisme/tot-terreny < 3000 kg de MMA
3 paranys per vehicles tipus camions <7500 kg
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1 paranys per vehicles tipus bicicletes <16000
5 paranys per vehicles tipus VMP

3. Senyalitzacié

El servei de senyalitzacio provisional és el que es realitza, per indicar les zones que han de
quedar lliures de vehicles estacionats per facilitar I'activitat propia de la ciutat (actes
programats, manteniments, mudances, esporgues, etc.) que faci incompatible la seguretat
en I'activitat o els treballs amb la preséncia de vehicles estacionats a la via publica.

e Les senyalitzacions a realitzar, sempre que sigui possible en dies laborables, sén:

e Les previstes anualment per activitats de ciutat, veure la taula annexa orientativa
(mitja de de metres, lineals mensuals dels darrers anys i, que s’actualitzaran cada
any.

e Les derivades de mudances i actuacions de manteniment de ciutat. L’any 2019 es
van realitzar 1.408 reserves d’espai i talls de carrer per mudances i el 2020, 619
atenent la registres de les taxes d’ocupacio de la via publica.

e Les necessaries atenent a circumstancies excepcionals que la policia podra indicar
amb una antelacié de 24 hores.

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre desembre Total

Metres

lineals 18.245 6.330 15.200 2.490 6.000 16.750 7.140 290 1.510 15.990 2.030 8.000 99.975

% del

total 18,2% 6,3% 15,2% 2,5% 6% 16,75% 71% 0,29% 15,10% 16% 20,30% 8% 100%

Taula Reserves d'estacionament per actes de ciutat

3.1.La senyalitzacié s’ha de realitzar una setmana abans de I'hora en que es comencgara a
realitzar el servei de retirada de vehicles i es realitza amb la instal-lacié de panells
seguint els seglents criteris:

a) Panells de 60x90 cm de material lleuger i resistent, segons la imatge corporativa i
el motiu concret de la prohibicié d’estacionament i la durada de la mateixa.

b) Distribuits en tot I'itinerari de la reserva a una distancia aproximada entre ells
d’uns 15 metres.

c) Ubicats sobre els elements estructurals de la via publica més propers a la calgada
i a una alcada de 2 metres. De manera que siguin molt visibles als usuaris de la
via perd sense generar risc d’accidents amb els usuraris de la via.

d) Subjectats als elements estructurals sense que generi cap desperfecte o alteracio
sobre I'element i el servei d’'aquest. En les subjeccions no s'utilitzaran filferros o
elements similars que puguin generar desperfectes, especialment a Il'arbrat
municipal

e) Es recomanable I'Gs de brides de plastic d’'un sol Us.

f) En els llocs on no hi hagi possibilitat d’instal-lar panells sobre elements
estructurals es combinara la instal-lacié de panells i cons de 60 cm.

g) El personal que faci la instal-lacié de la senyalitzacié haura d’estar correctament
identificat, amb la imatge corporativa que determini I'ajuntament i amb els
corresponents EPIs.

h)  Un cop col-locada la senyalitzacié cal repassar-la cada 48 hores els 4 primers
dies després de la col-locaci6 i cada 24 hores les 72 hores abans de la realitzacio
de l'acte, per tal restituir-la en cas de danys.

i) La retirada de la senyalitzacid s’haura de fer immediatament després de la
finalitzacio de la vigéncia de la reserva, festius inclosos, en un maxim de 4 hores
des de la finalitzacié de la vigéncia de la reserva. La retirada de la senyalitzacio
de la reserva finalitzada és especialment important en els casos on s’encadenen
reserves d’actes de ciutat propers en el temps i que podrien crear confusio.
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i) Les tasques de senyalitzacio, repassada i retirada, seran dutes a terme per els
equips de grua que estiguin operatius en el moment que calgui realitzar les
tasques.

Assegurances

5.

El contractista té I'obligacio de disposar d’una asseguranga de responsabilitat civil derivada
de I'exercici de l'activitat associada a I'execucié d’aquest contracte amb un limit minim de
1.500.000 €.

Acta d’inici de prestacio del servei

Una vegada formalitzat el contracte en document administratiu, s’haura de signar l'acta
d’inici de prestacio del servei, que sera signada pel legal representant de I'empresa i el
responsable del contracte. El circuit de signatura es fara des de I'expedient de contractacio,
perqué aixi hi consti.

Entrega dels treballs i/o realitzacié dels serveis

En el cas que l'ajuntament estimés incomplides les prescripcions técniques del contracte,
donara per escrit al contractista les instruccions precises i detallades amb la finalitat
d’esmenar les faltes o defectes observats, fent constar en I'esmentat escrit el termini per
efectuar les esmenes i les observacions que estimi oportunes.

En cas de reclamacio per part del contractista respecte de les observacions formulades, el
responsable del contracte I'elevara, amb el seu informe, a I'6rgan de contractacio per a la
seva resolucio.

Si el contractista no reclamés per escrit respecte a les observacions del responsable del
contracte, s’entendra la seva conformitat quedant obligat a corregir o esmenar els defectes

detectats.

En serveis de prestacié continuada, el plec de clausules administratives podra establir
altres formes de constatar la correcta execucié dels serveis prestats.

Recepcio dels treballs i serveis

Quan la prestacié s’ajusti a les condicions del contracte procedira la seva recepcio i
s’estendra I'acta corresponent que sera signada pel responsable del contracte i el
representant legal del contractista.

Si la prestacié no fos ajustada a les condicions necessaries per procedir a la seva recepcié
es donaran per escrit les instruccions oportunes al contractista a fi que esmeni els defectes
observats i acompleixi les seves obligacions en el termini que per aixd es fixi; no procedira
la recepcio fins que les instruccions hagin estat complimentades, estenent-se llavors I'acta
corresponent.

En serveis de prestacié continuada, el plec de clausules administratives podra preveure
altres formes de recepcio.

L’acta de recepcid sera estesa per ftriplicat exemplar, un dels quals sera incorporat a
I'expedient de contractacio.
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8. Obligacions de I'adjudicatari

L’adjudicatari haura de disposar d’'una organitzacié técnica, econdmica i de personal
suficients per realitzar els treballs objecte d’aquest contracte.

A aquests efectes, i per dur a terme les comprovacions relatives al compliment de les
disposicions i requeriments establerts per a I'execucié d’aquest contracte, I'adjudicatari
haura de permetre la inspeccio per part dels serveis competents municipals dels elements i
mitjans que intervinguin en I'execucio del servei, i restar sotmés a les instruccions per a
'adequat compliment de les prestacions i bon funcionament del servei.

L’empresa adjudicataria respondra civil i administrativament davant I'ajuntament pels danys
i perjudicis que ocasionin a tercers per la prestacioé defectuosa del servei, per negligéncia o
per culpa, be siguin persones fisiques com juridiques, instal-lacions particulars o de domini
public, sense perjudici d’allo previst en el regim disciplinari d’aplicacié en execucié d’aquest
contracte.

També sera responsable civil i administrativament davant I'’Ajuntament per les faltes que
cometin els seus treballadors i empleats.

Les ordres i instruccions de I'Ajuntament i la Policia Local seran immediatament executives
i obligaran immediatament a 'adjudicatari. Informara en qualsevol moment a requeriment
de I'Ajuntament de Sant Cugat del Valles sobre la bona marxa en I'execucio del contracte.

L’adjudicatari restara també obligat a respectar el caracter confidencial de la informacio a la
que tingui accés en virtut de I'execucié del contracte, segons I'establert a I'art. 133 de la
LCSP.

El contractista esta obligat al compliment de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencié de Riscos Laborals i restant legislacié general i sectorial aplicable en aquesta
materia respecte dels treballadors adscrits a la contracta.

En el supdsit de concurréncia de treballadors del contractista amb altres treballadors en un
centre de treball municipal, '’Ajuntament vetllara pel compliment de la normativa de
prevencio de riscos laborals per part de les empreses que presten serveis corresponents a
la propia activitat en els termes establerts pel RD 171/2004, de 30 de gener, pel qual es
desenvolupa l'art. 24 de Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio de Riscos Laborals,
en matéria de coordinacio d’activitats empresarials.

L’Ajuntament facilitara a 'empresa que resulti adjudicataria del contracte els documents i
informacidé a que es refereix I'art. 7 del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, relatius a:
Avaluacié de riscos del centre de treball, mesures de prevencié, pla d’emergéncia i
qualsevol altre que correspongui.

El contractista resta obligat a presentar, abans de formalitzar-se I'acta d’inici de prestacio
del servei, els documents que seguidament s’'indiquen en compliment del que disposa l'art.
10.2 del Reial Decret 171/2004:

a) Avaluaci6 de riscos i planificacio de I'activitat preventiva.

b) Compliment de les obligacions en matéria d’informacié i formacié respecte dels
treballadors que vagin a prestar serveis al centre de treball.
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¢) Qualsevol altre que I’Ajuntament consideri convenient o necessari.
El contractista tindra accés a la documentacid municipal a través de la plataforma
informatica autoritzada per I'Ajuntament en la forma que li sera indicada pel responsable
del contracte i haura de presentar el documents a través de la mateixa plataforma.

Facultats de 'ajuntament

10.

L’Ajuntament resta facultat per demanar a 'empresa contractista, en qualsevol moment
durant I'execucio del contracte, tota la documentacié que consideri necessaria a I'objecte
de comprovar I'estat de les assegurances pertinents, i la plena adequacié a la legalitat de
'empresa en lordre fiscal, laboral o administratiu, com a persona juridica i com a
contractista de 'administracio, que haura de ser aportada en el minim temps possible.

L’Ajuntament tindra les facultats i potestats d'imposar penalitats pels incompliments de les
obligacions contractuals, segons el previst en la legislacio vigent.

En el cas de l'incompliment dels terminis previstos per a 'execucio de les diverses tasques
previstes en aquest contracte, i en concret, la relativa a la retirada dels vehicles del lloc
indicat per la Policia Local, be sigui a través de requeriment ordinari o requeriment amb
caracter d'urgéncia, i sense perjudici de les consequéncies legals de l'incompliment
contractual, I'ajuntament restara facultat per encomanar la gestié del servei a un tercer,
amb carrec a 'empresa adjudicataria.

Control de qualitat

L’Ajuntament és reservara fins a un 1% de la facturaci6 anual que destinara a la
implantacio d’'un servei de seguiment per a la millora continua de la qualitat en la prestacié
del servei.
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