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Expedient Assumpte

2024/419-G626
G626_P1 Contractes, previ de necessitat Contracte de serveis TEMPS de CURES
Emissor : Politiques d'lgualtat 2025

Codi: 15250327155775126177

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS
TEMPS X CURES DE L’AJUNTAMENT DE TARRAGONA

1. ANTECEDENTS

El Departament d'lgualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya, a través de la
RESOLUCIO IFE/3841/2024, de 28 d'octubre (DOGC nim. 9279, de 30 d’octubre de 2024), ha
posat en marxa la prestacio de servei de cura puntual per a nenes i nens de 0-16 anys i aprova
la transferéncia destinada a financar aquest servei.

Aquesta acci6 s'emmarca dins del Pla Corresponsables 2024, politica publica iniciada al 2021
impulsada per a la Secretaria d'Estat d'lgualtat i contra la Violencia de Génere del Ministeri
d'lgualtat del Govern Espanyol. L'objectiu és aconseguir la igualtat efectiva de les dones i
homes des d'un enfocament de la garantia de drets universals i en concret, fer efectiva l'equitat
en el treball i la corresponsabilitat en els usos del temps.

La anomenada “crisi de les cures” és una conseqiiencia dels canvis produits a partir d’inicis del
segle XXI: una major demanda de recepcié de cura, sobretot, les persones grans, una menor
disponibilitat de les dones en el marc de les families per garantir-la tal i com histéricament
venien fent, una disminucié dels llacos comunitaris al servei de la cura, i un despreniment per
part de I'Estat de la seva responsabilitat vers a la mateixa.

Des del Departament d'lgualtat i Feminismes de la Generalitat, s'impulsa una politica de serveis
de cura, oferint projectes, serveis, programes, ocupacié en aquest ambit per tal d’entendre la
cura com un dret universal i posar-lo al centre de la vida. D'aquesta manera, el Pla
Corresponsables es concreta a Catalunya amb el Programa Temps x Cures.

Totes aquestes mesures publigues innovadores tenen la finalitat de dignificar la tasca
professional de la cura i del treball familiar envers filles i fills, realitat majoritariament assignada
per a les dones, i en definitiva aconseguir una major igualtat de drets entre les dones i els
homes.

Es un repte ambiciés al qual les administracions publiques han de dedicar tots els seus
esforcos perqué sigui possible i realitzable.

El Consell Plenari de I’Ajuntament de Tarragona, en sessi6 ordinaria que tingué lloc el dia 20 de
maig de 2022, va aprovar el Pla de Feminismes i Interseccionalitat de Tarragona per al periode
2022-2026. Un dels eixos estrategics de treball previstos en aquest Pla va referit a 'economia
per la vida i usos del temps, orientat a garantir una qualitat de vida a les persones de la ciutat i
articulat a través de 'impuls d’'un nou equilibri entre els usos dels temps i el treball productiu i la
posada en valor dels treballs de cures, incidint en I'ambit de la ocupacio, el treball domeéstic, de
cures i afectes i la lluita contra la feminitzacio de la pobresa.
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L’objectiu 2.1.3 que articula el referit eix estratégic preveu la creacié d’'un servei de canguratge
municipal per facilitar la conciliacio laboral, personal i familiar i promoure una millor distribucié
dels usos del temps, especialment de les dones.

Els resultats de la diagnosis realitzada el febrer del 2023 van reafirmar amb més d’'un 70% la
necessitat d’'un servei de canguratge a la ciutat de Tarragona.

En consequéncia, amb la voluntat dimpulsar aquest canvi social, promovent mesures i
estratégies publiques que afavoreixin I'assoliment d’'una igualtat real i efectiva entre dones i
homes i Iimpuls de serveis facilitadors que facin possible i real aquest objectiu, els
Departaments de Politiques d’lgualtat i de Centres Civics d’aquest Ajuntament van elaborar i
tramitar un primer contracte la prestacié de determinats serveis en el marc del programa Temps
per cures, que va iniciar la seva execucio a finals del 2023 i que es manté per tot I'any 2024.

Atesa la seva propera finalitzacio, a finals de I'exercici 2024, i preveient la continuacié del
servei, és necessari iniciar un nou procés de licitacié per tal de donar continuitat a aquests
treballs.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE
Es objecte del present contracte la prestacié de cura infantil de lleure a equipaments
municipals, per impulsar la prestacio de serveis de cura per a infants de 1 a 12 anys.

La finalitat del servei és el foment de la corresponsabilitat publica envers les cures i alliberar
temps per a les families, especialment per a les dones, a qui majoritariament se’ls ha atribuit el
treball de les cures, alhora que els infants reben les cures necessaries per part de professionals
qualificats.

Per assolir el que s'indica a l'apartat anterior, es defineixen els objectius especifics seglents,
que no sén exclusius:

- Afavorir la conciliacié de les dones i les families amb infants des d’un enfocament
d’igualtat entre homes i dones.
- Habilitar espais de respir per a les families.
- Generar nova ocupacié de qualitat en el sector del lleure, dignificant i reconeixent la
experiéncia professional de cures.
- Impulsar models de masculinitats corresponsables i igualitaries.
L'objectiu general pel que fa als infants és oferir una atencio ludica, social i educativa de
qualitat en el moments puntuals, quan les mares i families no disposen de temps de conciliacio.
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Per assolir el que s'indica a l'apartat anterior, es defineixen els objectius especifics seguents,
que no sén exclusius:

- Consolidar el dret a les cures dels infants.

- Oferir als infants espais d’activitats i tallers de caracter ladic i educatiu, en la linia
d’intervencié des de I'educacié no formal, és a dir, presentar I'activitat ludica com a
recurs educatiu i creatiu en el seu temps lliure.

- Oferir als infants activitats lidic-educatives relacionades amb I'educacio per a la igualtat,
la diversitat i, en general, I'educacié en valors socio-comunitaris.

3. PRESTACIONS DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte prestar determinats serveis en el marc del programa Temps
per cures impulsat pel Departament d’lgualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya
distribuits en tres arees territorials, atenent a la densitat i necessitat de poblacié d’infants de la
ciutat de Tarragona entre 1 a 12 anys. El contracte es subdivideix en 3 lots:

« LOT 1: Area nord i ponent
e LOT 2: Area centre
* LOT 3: Canguratge
A continuacio, s'esmenten les caracteristiques del servei, destinataris, ratios i inscripcions.

LOT 1. AREA NORD | PONENT

3.1.1. Caracteristiques del servei

La prestacidé del servei consisteix en la dinamitzacié d’espais per infants ubicat a diferents
infraestructures municipals en horari de mati i tarda durant I'any 2025 ubicat als barris del nord
de la ciutat de Tarragona: Sant Pere i Sant Pau, Sant Salvador; i ponent: Torreforta, Campclar i
Bonavista.

ZONA SANT SALVADOR

Espai respir Centre Civic de Sant Salvador:

0 En periode escolar, dissabtes de 09:30 a 13:30h.

ZONA SANT PERE | SANT PAU

Espai Respir Centre Civic de Sant Pere i Sant Pau:

o En periode escolar, els dies dilluns, dimecres i divendres de 16:30 a 20:30h,
dissabtes de 09:30 a 13:30.

o0 En periode de vacances, Setmana Santa, juliol, agost i Nadal de dilluns a
divendres de 10 a 14h.

o Espai respir menuts: en periode escolar, dimarts i dijous de 09 a 13h dirigit a
infants d'1 a 3 anys.

ZONA TORREFORTA EIXAMPLE

Espai respir Centre Civic de Torreforta:

0 En periode escolar, dissabtes de 09:30 a 13:30
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o En periode de vacances, Setmana Santa, juliol, agost i Nadal de dilluns a
divendres de 10 a 14h.

ZONA BONAVISTA

Espai respir Centre Civic de Bonavista:

0 En periode escolar, dissabtes de 09:30 a 13:30.

ZONA CAMPCLAR

Espai respir Centre Civic Campclar

0 En periode escolar, els dies dilluns, dimecres i divendres de 16:30 a 20:30h,
dissabtes de 09:30 a 13:30.

LOT 1
TOTAL
TOTAL DIES HORES TOTAL MONITORS
Sant Salvador
Espai Respir dissabtes 43 193,5 2
Sant Pere i Sant Pau
Espai Respir dill-dix-div 131 589,5 2
Espai Respir dissabtes 43 193,5 2
Espai Respir vacances 55 2475 2
Espai Respir menuts dim-dij 86 387 2
Torreforta
Espai Respir dissabtes 43 193,5 2
Espai Respir vacances 55 2475 2
Bonavista
Espai Respir dissabtes 43 193,5 2
Campclar
Espai Respir dill-dix-div 131 589,5 2
Técnic/a d’Integracio Social 150
Coordinador/a 860
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COST TOTAL |COST TOTAL
(IVA no inclos) (IVA inclos)

X1 COORDINADORA
X2 Monitors DILL-DIX-DIV

X2 Monitores SS DISSABTES

X 2 Monitores DIM-DIJ
X2 Monitores SPSP
DISSABTES
X2 Monitores VACANCES

SPSP
LOT 1 104.687,41€ 115.156,15€

X2 Monitores VACANCES
TORREF

X2 Monitores CAMPCLAR
DILL-DIX-DIV
ZONA PONENT | X2 Monitores DISSABTES
BONAVISTA
X2 Monitores CC TORREF
DISSABTES

Tecnic/a d’Integracié Social

3.1.2. Destinataris

Families amb infants d’entre 1 a 12 anys. El servei es planteja d’accés universal, no obstant, si
la demanda sobrepassa la capacitat del servei, es prioritzen les families dels col-lectius que el
programa “Temps x Cures” de la Generalitat de Catalunya reconeix com a prioritaris, sent el
personal de I'Ajuntament de Tarragona qui gestiona aquest accés:

- Families amb altres carregues relacionades amb les cures

- Families monoparentals masculines i monoparentals femenines
- Mares/tutores victimes de violéncies masclistes,

- Mares/tutores ocupades de forma autbnoma

- Mares/tutores migrants

- Mares/tutores amb discapacitat

- Mares/tutores en risc d'exclusio social

3.1.3. Ratios d’activitats

D’acord amb el Decret 267/2016, de 5 de juliol de les activitats d’educacié en el lleure en les
quals participen menors de 18 anys, la ratio quan hi hagi menors de 3 anys, sera de 2-10, amb
la preséncia obligatoria de dos professionals amb titulacié d’educacié infantil amb un maxim de
10 infants depenent de I'aforament de I'espai i la demanda d'inscripcions segons el tipus de
necessitats concretes de cada infant.

En activitats amb menors patrticipants de 3 anys 0 més, la ratio sera de 1-10, amb un maxim de
20 infants i comptara amb un minim de dos professionals del lleure. En el cas que no hi hagin
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inscripcions, el servei s’oferira amb dos professionals per tal de poder donar assistencia a les
places d’emergéncia previstes al programa.

Es contemplen 3 places d'emergéncia lliures per tal de poder assistir les necessitats
estrictament justificades de les families. No s'atendran infants amb NESE sense la inscripcio
prévia de 48 hores.

3.1.4. Inscripcions

La inscripcio al servei es realitzara amb un minim de 48 hores d’antelacié per tal de fer una
correcta gestié del servei. Tenint en compte la bretxa digital, també es podra fer inscripcié a
través del teléfon 677 678 548, a través del correu tempsdecures@tarragona.cat o
presencialment sol-licitant la inscripcio.

L’Ajuntament de Tarragona és responsable de les vies d'accés a través de les inscripcions
disponibles a la web i del diferents mitjans telematics i presencials. La persona legalment
responsable del/la menor ha d'autoritzar i acceptar les condicions del funcionament del servei i
el regim de responsabilitat de I'equipament. Les autoritzacions també contemplaran els
permisos que correspongui per a I'is de les dades personals dels menors i de la seva imatge,
per tal de complir la Llei de protecci6 de dades en vigor, i tot alld que reguli directament
I’Ajuntament de Tarragona.

El personal responsable de I'Ajuntament determinara la periodicitat del tractament de la
informacio a derivar a cada servei.

S’entén que aquest fons de dades personals son secretes, son d'obligada garantia de seguretat
en la seva conservacio i que han de ser retornades a I'Ajuntament de Tarragona, d’acord al que
s'indiqui des d’aquesta instituci6, un cop acabada la prestacié de serveis.

3.2. LOT 2. AREA CENTRE

3.2.1. Caracteristiques del servei

La prestacié del servei consisteix en la dinamitzacio de jocs per infants ubicat a diferents espais
durant el periode 2025 ubicat en diferents espais municipals dels barris del centre de la ciutat
de Tarragona:

ZONA LA PART ALTA
Espai Respir Oficina SIAD, Ajuntament de Tarragona: en periode escolar, dimarts i dijous
16:30 a 19:30h i dissabtes de 09:30 a 13:30h.

ZONA TORRES JORDI
Espai Respir Pavell6 municipal Serrallo: En periode escolar, dimarts i dijous 16:30 a 19:30h

ZONA JOAN XXl
Espai Respir Hospital Joan XXIIl: en periode escolar, dilluns, dimecres i divendres de 16:30 a
19:30h.

ZONA EIXAMPLE RAMBLA
Espai Respir Llar Centre: en periode de vacances de juliol i agost, de dilluns a divendres de
10 a 14h.
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LOT 2
TOTAL TOTAL
TOTAL DIES HORES MONITORS
Zona Part Alta
Espai Respir dim-dij-diss 129 494,5 2
Zona Joan XXIII
Espai Respir dill-dix-div 131 589,5 2
Zona Torres Jordi
Espai Respir dim-dij 86 387 2
Zona Eixample rambla
Espai Respir Estiu 45 202,5 2
Técnic/a d’Integracio Social 150
Coordinador/a 860

COST TOTAL | COST TOTAL
(IVA noinlos) | (IVA inclos)

X1 COORDINADORA

X 2 Monitores SIAD DIM-

DIJ + DISSAB
ZONA X 2 Monitores JOAN XXIlII
LOT 2 CENTRE DILL-DIX-DIV 75.711,30€ 83.282,43€

X2 Monitores LLAR
CENTRE ESTIU
X 2 Monitores serrallo
DIM-DIJ

3.2.2. Destinataris

Families amb infants d’entre 3 a 12 anys. El servei es planteja d’accés universal, no obstant, si
la demanda sobrepassa la capacitat del servei, es prioritzen les families dels col-lectius que el
programa “Temps x Cures” de la Generalitat de Catalunya reconeix com a prioritaris, sent el
personal de I'Ajuntament de Tarragona qui gestiona aguest acceés:

- Families amb altres carregues relacionades amb les cures

- Families monoparentals masculines i monoparentals femenines
- Mares/tutores victimes de violéncies masclistes,

- Mares/tutores ocupades de forma autonoma
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- Mares/tutores migrants
- Mares/tutores amb discapacitat
- Mares/tutores en risc d'exclusio social

3.2.3. Ratios d’activitats

D’acord amb el Decret 267/2016, de 5 de juliol de les activitats d’educacié en el lleure en les
quals participen menors de 18 anys, la ratio quan hi hagi menors de 3 anys, sera de 2-10, amb
la preséncia obligatoria de dos professionals amb titulacié d’educacio infantil amb un maxim de
10 infants depenent de I'aforament de I'espai i la demanda d'inscripcions segons el tipus de
necessitats concretes de cada infant.

En activitats amb menors participants de 3 anys o més, la ratio sera de 1-10, amb un maxim de
20 infants i comptara amb un minim de dos professionals del lleure. En el cas que no hi hagin
inscripcions, el servei s’oferira amb dos professionals per tal de poder donar assistencia a les
places d’emergéncia previstes al programa.

Es contemplen 3 places d'emergencia lliures per tal de poder assistir les necessitats
estrictament justificades de les families. No s'atendran infants amb NESE sense la inscripcio
prévia de 48 hores.

3.2.4. Inscripcions

La inscripci6 al servei es realitzara amb un minim de 48 hores d’antelaci6 per tal de fer una
correcta gestié del servei. Tenint en compte la bretxa digital, també es podra fer inscripcié a
través del telefon 677 678 548, a través del correu tempsdecures@tarragona.cat o
presencialment sol-licitant la inscripcio.

L’Ajuntament de Tarragona es responsable de les vies d'accés a través de les inscripcions
disponibles a la web i del diferents mitjans telematics i presencials. La persona legalment
responsable del/la menor ha d'autoritzar i acceptar les condicions del funcionament del servei i
el regim de responsabilitat de I'equipament. Les autoritzacions també contemplaran els
permisos que correspongui per a I'is de les dades personals dels menors i de la seva imatge,
per tal de complir la Llei de proteccié de dades en vigor, i tot alld que reguli directament
I’Ajuntament de Tarragona.

El personal responsable de I'Ajuntament determinara la periodicitat del tractament de la
informacio a derivar a cada servei. S’entén que aquest fons de dades personals s6n secretes,
s6n d'obligada garantia de seguretat en la seva conservacio i que han de ser retornades a
I’Ajuntament de Tarragona, d’acord al que s’indiqui des d’aquesta institucid, un cop acabada la
prestacio de serveis.

3.3. LOT 3: CANGURATGE

3.3.1. Caracteristiques del servei

La prestacio del servei consisteix en oferir un servei puntual de lleure i cura infantil de qualitat
en equipaments municipals o espais habilitats i degudament identificats i delimitats, tant
interiors com exteriors, quan es celebren activitats ja sigui amb finalitat formativa, culturals,
doci u altres, que requereixen canguratge per facilitar l'assistencia de les persones
interessades amb infants a carrec . El servei disposa d’'un maxim anual de 370 hores per cada
professionals i un total de 70 hores per un Unic professional d’atencio a la diversitat.
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3.3.2. Destinataris

Families amb infants d’entre 1 a 12 anys. El servei es planteja d’accés universal, no obstant, si
la demanda sobrepassa la capacitat del servei, es prioritzen les families dels col-lectius que el
programa “Temps x Cures” de la Generalitat de Catalunya reconeix com a prioritaris, sent el
personal de I'Ajuntament de Tarragona qui gestiona aquest accés:

- Families amb altres carregues relacionades amb les cures

- Families monoparentals masculines i monoparentals femenines
- Mares/tutores victimes de violencies masclistes,

- Mares/tutores ocupades de forma autonoma

- Mares/tutores migrants

- Mares/tutores amb discapacitat

- Mares/tutores en risc d'exclusio social

3.3.3. Ratios d’activitats

D’acord amb el Decret 267/2016, de 5 de juliol de les activitats d’educacié en el lleure en les
quals participen menors de 18 anys, la ratio quan hi hagi menors de 3 anys, sera de 2-10, amb
la presencia obligatoria de dos professional amb titulacié d’educacio infantil amb un maxim de
10 infants depenent de I'aforament de I'espai i la demanda d'inscripcions segons el tipus de
necessitats concretes de cada infant.

En activitats amb menors participants de 3 anys 0 més, la ratio sera de 1-10, amb un maxim de
20 infants i comptara amb un minim de dos professionals del lleure. En el cas que no hi hagin
inscripcions, el servei s’oferira amb dos professionals per tal de poder donar assistencia a les
places d’emergéncia previstes al programa.

Tenint en compte la bretxa digital, també es podra fer inscripcié a través del telefon 677 678
548, a través del correu tempsdecures@tarragona.cat o presencialment sol-licitant la inscripcio.

Segons les necessitats del servei de canguratge viscudes I'any 2024, I'inici del servei es preveu
comencar a principis del 2025 amb la seglient previsié d’hores estimades:

COST
COST TOTAL
TOTAL | TOTAL (IVA (IVA
HORES | no inclos) inclos)
X3 Monitor/es 300 15.758,23€ | 17.334,05€
x3 MONITORSIES
LOT 3| CANGURATGE | DIUMENGES | FESTIUS 70 5.742,49€ 6.316,73€
Teécnicla d’integracié
social 45 896,39 € 986,03 €
Tecnicla d’'ntegracié
social DIUMENGES |
FESTIUS 25 871,49 € 958,64 €
23.268,60 € |25.595,46 €
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4. RECURSOS HUMANS | DEL PERSONAL

Correspon exclusivament a I'entitat adjudicataria la seleccié del personal que, acreditant els
requisits de titulacio i experiéncia exigits en els plecs, formara part de I'equip de treball adscrit a
'execucié del contracte, sense perjudici de la verificaci6 per part de I'Administracio del
compliment d’aquells requisits. Es d’obligat compliment que la seleccid s’ajusti al que marca
l‘article 4 del Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d’educaci6 en el lleure en les
quals participen menors de 18 anys.

En relaci6 amb el personal destinat a I'execucié d'aquest contracte, I'entitat adjudicataria
assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de direcci6 inherent a
tot empresari. En particular, assumira el pagament dels salaris, les substitucions en els casos
de baixa o0 absencia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos I'abonament
de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en mateéria
de prevencid de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i
obligacions es deriven de la relaci6 contractual entre empleat i ocupador.

L'entitat adjudicataria vetllara especialment perqué el personal adscrit a I'execucié del contracte
desenvolupi la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions desenvolupades respecte de
I'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

L’Ajuntament pot requerir a I'adjudicatari la substitucié de qualsevol treballador/a si no esta
conforme amb el desenvolupament de la seva tasca professional. En cap cas I'Ajuntament
requerira l'acomiadament, només sol-licitara un canvi en la persona 0 persones que
desenvolupin les tasques professionals de les quals I'Ajuntament no esta conforme. El
mecanisme per a la realitzaci6 d’aquest tramit ha d’estar degudament documentat per
I’Ajuntament, que en donara trasllat per escrit a I'adjudicatari per tal que aquest procedeixi a
realitzar la substitucio del treballador/a.

L'empresa adjudicataria sera responsable de que el personal disposi de la formacio,
experiéncia i titulacié adequada per desenvolupar les tasques requerides en aquest contracte.

Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria:

A) Planificar totes les activitats partint del nombre d’hores maximes que s’ajusten en el
moment que es formalitzi el contracte amb l'adjudicatari, i presentar una proposta que
inclogui activitats ladiques i de lleure adaptades a les diferents franges d’edat,
necessitats i a la temporalitzaci6é del servei on s'ofereix.

Per poder elaborar la proposta, 'empresa adjudicataria es reunira amb els referents de
I Ajuntament en el moment de 'adjudicacio del contracte.

B) Contractar tot el personal necessari per a cobrir adequadament els serveis planificats i
garantir que les persones contractades es presentin al lloc de treball en I'horari establert
i que es duguin a terme les activitats programades.

Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria designar la persona amb funcions de coordinacio
per fer el seguiment i el suport metodologic, seleccionar monitors/es per la dinamitzacié i
conduccio dels infants que s'inscriguin als serveis dels diferents espais, tots amb les
qualificacions corresponent i que dominin I'Us del catala oral.
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El perfil professional del/a coordinador/a ha de complir els seglients requisits:

Titulaci6 en Técnic superior en Animacié Sociocultural o titol de grau superior de la
familia professional de serveis sociocultural i a la comunitat.

Estar inscrit al Registre Oficial de Professionals de I'Educacié en el Lleure de Catalunya
(ROPELL).

Haver rebut formacié en materia d’'lgualtat de Genere.

Experiéncia de gestid d'equips de persones minima d’un curs lectiu o 100 hores en els
darrers 3 anys que cal acreditar amb un certificat o certificats de I'ocupador o ocupadors
en el qual s’indiquin les hores totals destinades i les tasques realitzades o el certificat de
vida laboral.

Acreditar mitjancant I'aportacié d’'una certificacidé negativa del registre central de
delinglients sexuals, que no han estat condemnats per sentencia ferma per delictes
contra la llibertat i indemnitat sexual, en els termes que preveu l'article 13.5 de la Llei
organica 1/1996 de 15 de gener, de proteccio juridica del menor.

El perfil professional de monitor/a de lleure ha de complir els seglents requisits:

Titulaci6 en monitor de lleure o direccid d’'activitats de lleure o equivalents que cal
acreditar amb la titulacié corresponent.

En els casos d’atencié a menors de 1 a 3 anys, s’haura de disposar de titulacié en
educacié infantil.

Estar inscrit al Registre Oficial de Professionals de I'Educacié en el Lleure de Catalunya
(ROPELL).

Haver rebut formacié en materia d’'lgualtat de Genere.

Experiéncia professional en I'execucio d’activitats adrecades a infants o adolescents, de
com a minim 60 hores en els darrer tres anys que s’acreditara amb un certificat emes
per I'ocupador o ocupadors en el qual s'indiquen les hores i tasques realitzades o el
certificat de vida laboral.

Acreditar mitjancant I'aportacié d’'una certificacidé negativa del registre central de
delinquients sexuals, que no han estat condemnats per sentencia ferma per delictes
contra la llibertat i indemnitat sexual, en els termes que preveu l'article 13.5 de la Llei
organica 1/1996 de 15 de gener, de proteccio juridica del menor.

El perfil del técnic/a d’integracio social o d’atencio a la discapacitat ha de complir els seguents
requisits:

Titulacié en Técnic superior en Integracié social o titol de grau superior de la familia
professional de serveis sociocultural i a la comunitat.

En els casos d'atencid a menors de 1 a 3 anys, s’haura de disposar de titulacié en
educaci6 infantil.

Estar inscrit al Registre Oficial de Professionals de I'Educacié en el Lleure de Catalunya
(ROPELL).

Haver rebut formacié en matéria d’lgualtat de Génere.

Experiéncia minima d’'un any amb infants amb NESE en els darrers tres anys que cal
acreditar amb un certificat o certificats de I'ocupador o ocupadors en el qual s’'indiquin la
durada del contracte i les tasques realitzades o el certificat de vida laboral.
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e Acreditar mitjancant I'aportaci6 d'una certificaci6 negativa del registre central de
delinqiients sexuals, que no han estat condemnats per sentencia ferma per delictes
contra la llibertat i indemnitat sexual, en els termes que preveu l'article 13.5 de la Llei
organica 1/1996 de 15 de gener, de proteccio juridica del menor.

S’entén per experiéncia professional aquella desenvolupada en el marc d’'una relacié laboral
legalment establerta. No s’entendra com a experiéncia professional les activitats realitzades de
forma voluntaria o els periodes de practiques formatives.

Les empreses licitadores han d'aportar la documentacid6 que acredita la seva
formacid/experiéncia amb I'oferta.

Aixi mateix, i en cas que sigui necessari, I'adjudicatari haura de proporcionar un peffil
professional d’integracio social o d’atencio a la discapacitat per atendre els infants i adolescents
gue presentin dictamen de necessitats educatives especials, els quals també hauran d’acreditar
formacio relacionada amb I'educacié i/o suport a les persones dependents i/o experiéncia en
tasques d'acompanyament similars. Aquest perfil professional s’equipara econdmicament al
esmenat com a tecnic/a en integracié social, segons els preus unitaris exposats.

L’adjudicataria ha de garantir que el seu equip adscrit als serveis objecte d’aquest
contracte tingui vigent en tot moment el Certificat negatiu de Delictes de Naturalesa
Sexual degut a la naturalesa del servei.

L'equip de professionals adscrits al servei i les seves funcions es detallen a continuacio6:

A) COORDINADORIA - Animador/a sociocultural (20 hores setmanals)
Pujar setmanalment al navol de I'Ajuntament tota la documentacié referent a les
inscripcions (DNI, NIE, targeta sanitaria, inscripcions en paper), actualitzar les taules
d’'assistencia de cada servei en un document Excel amb els diferents indicadors que
estipula el programa Temps x Cures a través dels mitjans electronics i telematics
establerts.
Muntatge i desmuntatge de I'espai de canguratge (lot 1 i lot 2) quan s’escaigui.
Realitzar un seguiment setmanal presencial del funcionament del servei: vetllar per que
la programaci6 establerta es dui a terme, reposici6 de material, recopilacié
d’'inscripcions en paper, bones practiques i correcte funcionament de l'equip de
monitoratge.
Preveure les places dinfants amb NESE i dels professionals amb la titulacio
corresponent per atendre en aquests serveis.
En cas de substitucid o nova incorporacié d’algun professional, fer 'acompanyament al
nou monitor/a.
Informar a I’Administraci6 de les possibles incidéncies durant el servei.
Coordinacié setmanal presencial amb I'equip de coordinacié del programa “Temps X
cures” de I'’Ajuntament, 0 quan sigui necessari.
Disposar de vehicle propi o carnet de conduir per transportar material i atendre altres
necessitats propies de la prestacio del servei
Fer-se carrec de I'entrega de la memoria trimestral en format PDF i Word amb un resum
del total infants atesos segregat per genere, edat, NESE, col-lectiu de prioritzacio
d’accés i el total hores que ‘s'ha fet Us del servei segons la franja horaria. L'equip de
Temps x Cures de ['Ajuntament podra demanar més informacid que consideri
necessaria presentar a la memoria segons les peticions de la Generalitat de Catalunya.
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B) MONITOR/A DE LLEURE i INTEGRADORI/A SOCIAL

Dinamitzacié del espai durant el desenvolupament del servei d'acord amb la
programacio i les caracteristiques dels infants segons les seves necessitats.

Gestid d'inscripcions a través dels mitjans electronics establerts.

Avisar de les faltes d’assisténcia, noves inscripcions o incidencies al coordinador/a.
Muntatge i desmuntatge de I'espai de canguratge i els materials.

Realitzar difusié del servei en cas de tenir una ratio inferior a 5 infants, per les zones
properes a I'espai respir habilitat amb els diptics i/o cartells informatius del servei que
disposaran en cada espai.

Recompte de les hores de servei utilitzades per infant/familia.

Comprovar que la persona responsable de recollir I'infant es la persona autoritzada.
Atencié directa amb els infants i les families.

Recepcid del usuaris que requereixin el servei en els casos que les instal-lacions no
disposin de personal de consergeria o d'auxiliar de serveis i, Si es cau, la correcta
custodia de claus, obertura i tancament de I'espai.

Disposar de vehicle propi o carnet de conduir per transportar material i atendre altres
necessitats propies de la prestacié del servei

Cura i desinfecci6 de I'espai un cop finalitzat el servei.

En linies generals, els professionals adscrits a la prestacio del servei hauran de tenir les
seglients competéncies socials:

Saber expressar-se bé i saber escoltar i entendre als altres.

Saber relacionar-se satisfactoriament amb companys de feina i usuaris dels serveis.
Saber col-laborar i cooperar en la realitzacié de les tasques dins de I'equip, entenent
que es treballa per un objectiu coma.

Responsabilitat: disposicié per implicar-se en el lloc de treball.

Adaptabilitat: capacitat de generar estrategies de resposta als canvis de I'entorn de
treball.

Organitzaci6 del propi treball: tenir una visio clara del conjunt de tasques relacionades
amb el lloc de treball i poder realitzar-les amb els recursos i terminis previstos.

Tenir empatia, paciencia i sensibilitat per reconeixer els ritmes i necessitats de cada
persona.

Tenir creativitat per dissenyar activitats i dinamiques sense material fungible que
motivin als usuaris participants.

Saber respectar les normes de seguretat i higiene laboral per a un mateix i els altres i
molt especialment de prevenci6 de riscos per als infants i joves.

Tenir disposicio per a participar i implicar-se en noves propostes propies o dels serveis
de la xarxa.

MATERIAL PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

L’entitat adjudicataria haura de proveir dels materials i personal necessaris per desenvolupar
les prestacions del servei.

En relacié al material per als infants i adolescents, en el pressupost base de licitacié s’han
contemplat com a cost directe del servei la compra de material ludic i educatiu per tal de
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desenvolupar les activitats amb els infants. Aquest material ha de respondre a criteris de
qualitat funcional i pedagogica, i complir la normativa que els hi sigui d'aplicacio.

En tots cas, s'han de descartar els materials lidics que fomentin la violéncia, la discriminacio i
el tracte degradant entre els infants.

En relacié al material per al personal adscrit al servei:

Vehicle d’empresa adequat i amb capacitat per tal de transportar i habilitar el material
(carpes, joguines, etc.) als espais.

Tauleta a cada espai amb connexi6 a internet per tal de realitzar les comunicacions amb
el personal de Temps de Cures de I'Ajuntament, per fer el recompte d’hores per
infant/familia, i altres gestions per la correcta coordinacio del servei.

Telefon mobil per cada espai al personal per tal de mantenir la comunicacié amb I'entitat
adjudicataria 0 amb les families i amb I'’Ajuntament.

EPI's i material de prevencié de riscos de treball amb infants i joves en cas que sigui
necessari per instruccions de les autoritats sanitaries.

Farmaciola amb material sanitari basic per a cada espai on es realitzi el servei.

Utillatge basic de desinfecci6 dels espais.

Formulari telematic i paper d’avaluacio dels serveis per part dels usuaris.

5. SEGUIMENT | AVALUACIO

Per portar a terme el control per part de les tecniques municipals del bon funcionament de les
tasques a realitzar, aixi com de les incidéncies dels equipaments s’establiran els seglents
mecanismes:

Caldra lliurar en format PDF i Word una memoria trimestral i una anual final com resum
del projecte, on s’haura de recollir el seguiment i funcionament del projecte, amb els
indicadors segregats per genere de les families i dels infants, per tipologia de situacié
de vulnerabilitat o col-lectiu, per hores totals d'ds del servei segregat pels diferents
espais i franges horaries i una avaluacié acurada i detallada que assenyali els punts
forts i febles i les propostes de millora. Caldra detallar de manera clara el seguiment i
les propostes diferenciant els diferents tipus de serveis del contracte. La memoria haura
d’incloure, entre altres aspectes com s’esmenten anteriorment, el grau de satisfaccio de
les persones usuaries.
Aixi mateix, s’establiran reunions setmanals presencials de seguiment per tal de fer
valoracié de la implantacié del projecte i establir les modificacions necessaries, si
s'escau.

Si del seguiment i control s'adverteixen conductes doloses o negligents per part dels

adjudicataris I'Ajuntament estara facultat per aplicar les penalitzacions tipificades en el plec de

clausules administratives.

CONTROL DE QUALITAT

L’Ajuntament de Tarragona exigira els nivells de qualitat adequats a les tasques a realitzar
recollides en el present plec amb I'objectiu d’assolir el millor servei possible.
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El control es dura a terme mitjancant una memoria trimestral, lliurada la primera setmana de la
finalitzacié d'aquesta, del nivell de qualitat del servei prestat. S'hauran de tenir en compte els
seguents items:

Grau de satisfaccidé dels usuaris i dels equips de professionals que desenvolupen les seves
tasques a I'equipament de referéncia, amb el servei ofert per 'empresa adjudicataria.

* Control d'incidéncies del servei tipificades per:
0 Breu descripcio de la incidencia
o Tipus
0 Gravetat

6. ASSEGURANCES

El contractista haura de disposar en tot moment de les assegurances obligatories aixi com de
polissa de responsabilitat civil que cobreixi els danys materials o personals a tercers que es
puguin produir a consequéncia de I'execucio del contracte.

La vigencia de la polissa s’haura d’acreditar a l'inici de I'execucio del contracte i sempre que
sigui requerit per I’Ajuntament de Tarragona.

7. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
En relacié a I’organitzacio:

- Disposar d'una organitzacio técnica, economica i de personal adequada per executar,
amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacio objecte del contracte.

- L’adjudicatari haura de garantir la idoneitat dels seus professionals per realitzar les
diferents funcions propies del servei i per tal que puguin atendre les diferents tipologies
d'usuari i les seves problematiques, aixi com vetllar per tal que compleixen les
capacitats requerides que consten en aquest Plec.

- Posar els mitjans per complir els objectius proposats.

- Garantir I'inici de prestaci6 del servei en els terminis corresponents.

- Garantir la qualitat en la prestaci6 de serveis, de conformitat amb les condicions
establertes en el present plec i el de condicions administratives.

- Garantir I'inici de prestaci6 del servei en els terminis corresponents.

- Els periodes de vacances, els permisos i absencies no eximeixen del compliment de la
prestaci6 dels serveis.

- Disposar d'un 25% de les treballadores, monitores i coordinadores, amb el permis de
conduir vigent.

- Subministrar a I'’Ajuntament de Tarragona, en els formats i d'acord amb els protocols
que es determinin a l'efecte, tota aquella informacié necessaria per tal que es
mantinguin puntualment actualitzats els sistemes d’informacié de I'Ajuntament.

- Si I'empresa adjudicataria ofereix serveis complementaris com a millora, la gesti6
d’aquests sera responsabilitat Gnica de 'empresa.

- Disposar durant tota la vigéncia del contracte d’una polissa de responsabilitat civil que
cobreixi els danys materials o personals a tercers que es puguin produir.
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L'adjudicatari prendra totes les precaucions necessaries per tal d'evitar accidents i
perjudicis de tot ordre, essent responsable d'aquests i atenent-se a la materia de
seguretat i salut de la legislacio vigent.

Disposar d'un pla digualtat i un protocol d'assetjament sexual de I'empresa
adjudicataria.

Informar a I'equip de professionals del protocol d’assetjament sexual.

En relacié a la prestacio dels serveis:

Qualsevol comunicacio o difusié del serveis de Temps x Cures haura de disposar del
logotips segients: Departament d’lgualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya,
Corresponsables, Temps x Cures i Ajuntament de Tarragona.

Adequar el perfil dels treballadors/es al que sigui necessari per serveis que requereixin
una certa especialitat per la seva complexitat, amb el vistiplau del técnic/a referent del
cas.

L'empresa adjudicataria ha de garantir la maxima estabilitat del personal per minimitzar
els efectes que els canvis, substitucions i rotacions poden suposar per als usuaris/es.

Es responsabilitat de I'empresa adjudicataria el control de la preséncia fisica al servei de
cadascun dels seus treballadors/es, aixi com proveir dels materials necessaris per al
desenvolupament dels serveis i les acreditacions oportunes.

L'empresa adjudicataria haura d’acreditar que disposa d'un sistema de control
presencial dels treballadors.

Garantir la qualitat tecnica de la prestacié del servei a les persones usuaries, mitjancant
I'adequada supervisio fisica i control de la gestid.

Facilitar qualsevol altra informaci6 relativa als serveis prestats (incidéncies, usuaris
participants, etc.)

Acreditar mitjancant certificaci6 negativa del Registre Central de delinqlients sexuals,
que les persones que exerceixin funcions en contacte habitual amb menors, no han
estat condemnats per senténcia ferma per alguna delicte contra la llibertat i indemnitat
sexual.

En relacié a horaris i incidéncies:

L’empresa adjudicataria nomenara un/a coordinador/a que sera I'dnic interlocutor valid
entre I'empresa i I'equip técnic. A través d’aquest interlocutor es canalitzaran les
incidéncies de tota classe que es produeixin en el desenvolupament de la prestacio i es
realitzaran les reunions de coordinacio i valoracio.

Setmanalment s’enviara un quadre d'indicadors facilitat per I'administracié, per tal de
poder fer seguiment dels diferents serveis.

Comunicar totes les incidéncies relatives a la prestacio del servei i a la seva resolucié en
un termini maxim de 24 hores a partir del seu coneixement i de forma immediata per
aquelles situacions que es puguin considerar greus o molt greus.

Mantenir prévia i puntualment informats als responsables dels serveis municipals de
totes les modificacions i baixes que es puguin produir del seu personal: vacances,
permisos, supléncies, i altres canvis: amb la suficient anticipacido per poder donar
resposta a qualsevol reclamacio6 o dubte de la persona usuaria.
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* Disposar d’'una borsa de professionals en cas de substituci6 immediata per tal de
garantir les ratios.

* Elaborar una memoaria trimestral relativa a la prestacio del servei en suport técnic.

* L'incompliment de totes aquestes obligacions sera responsabilitat de I'empresa
adjudicataria.

8. REGIM DE PAGAMENTS

La quantia total d'aquest contracte no es defineix amb exactitud, perqué el nUmero de serveis
esta subordinat a les necessitats de servei requerits, i podra experimentar increments en funcio
d’aquestes fins al topall maxim del crédit pressupostari que en cada exercici pressupostari es
determini, que en cap cas podra ser superior al pressupost de licitacié del contracte.

Indicar també que I'’Ajuntament no resta obligat a exhaurir el pressupost en atencié a que el
preu final es determina en funcié de les necessitats de I'Administracié i aplicant els preus
unitaris corresponents

Per a cada lot, el pagament s’efectuara contra presentacié de la factura mensual corresponent,
gue detallara amb claredat totes les dades necessaries per a la seva identificacié, seguiment i
control. La seva aprovacio requerira la prévia revisio i conformitat de I’Ajuntament.

Préviament s’haura d’haver lliurat una relaci6 amb el nombre d’'usuaris als que s’hagi fet en
cadascun dels serveis, detallant la prestacié, horari, i durada. Aquesta documentacié sera
comprovada i validada per les persones responsables de cada lot.

9. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara respecte a que les persones adscrites a I'execucié
del contracte acomplexin la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals.

L’adjudicataria s’obliga a implementar les mesures técniques i organitzatives necessaries per
garantir la seguretat de les dades d’acord amb la legislacio vigent.

L’empresa adjudicataria tindra la consideracié d’encarregada del tractament i se sotmetra en
cada moment a les instruccions municipals en matéria de mesures de seguretat.

A aquests efectes I'empresa adjudicataria haura de:

1. Mantenir la confidencialitat de les dades de caracter personal a qué tingui accés o
hagi elaborar per rad de I'execuci6 del contracte, a tal efecte adoptara les mesures
de tipus técnic i organitzatiu necessaries per tal de garantir la seguretat i evitar
l'alteracio, péerdua, tractament o accés no autoritzat, en atencio a l'estat de la
tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a qué estiguin
exposades.

2. Tractar les dades de caracter personal Unicament conforme a les instruccions que a
'efecte li trameti 'Ajuntament i de forma confidencial i reservada, no podent ser
objecte de cessid, difusid, publicacid o utilitzacid per a finalitat diferents de les
establertes en aquest plec. Aquesta obligacié seguira vigent un cop el contracte
s’hagi extingit, per finalitzacié del seu termini o objecte, per resolucié o qualsevol
altra causa legalment admesa o establerta en aquest plec.
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3. Retornar a I'Ajuntament, en tots els casos d’extincié contractual, les dades de
caracter personal, i també qualsevol suport o document en qué consti alguna dada
objecte del tractament.

4. Guardar la deguda confidencialitat respecte a tota la informacié obtinguda i
documentacié elaborada per radé de I'execucié del contracte i aguesta documentacio
no podra ser reproduida, cedida, difosa, publicada o utilitzada per a finalitats
diferents de les establertes en aquest plec, fins i tot un cop extingit el contracte.

10. REPRESENTACIO DEL SERVEI | DRETS D'IMATGE

La representacio externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions, organismes,
persones, etc. publiques i privades, com als mitjans de comunicacio, correspon a I’Ajuntament
de Tarragona. L'incompliment d'aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb
independencia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que I'entitat adjudicataria
s'atribueixi funcions que no li son propies.

L'adjudicatari haura d’'incorporar els logotips, signes i llegendes normalitzades que I’Ajuntament
l'indiqui en la totalitat de la documentacié de gestié o altres materials, en especial la referida a
informar de la titularitat municipal del servei i al finangcament del departament d’lgualtat i
Feminismes de la Generalitat de Catalunya.

Aixi mateix, la imatge corporativa sera inclosa en aquelles activitats de difusié i comunicacié del
servei que en pugui realitzar 'empresa contractada. L’Ajuntament haura de validar, préviament,
gualsevol material de difusié en qualsevol suport que es faci.

Correspon a I'’Ajuntament la titularitat de la documentacio (escrita o efectuada per qualsevol
altre mitja: audiovisual...) derivada de la relacié amb els usuaris, de la prestacio del servei o la
que resulti de I'elaboracié dels informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada
a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat, que I'adjudicataria elabori en
qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestid técnica del contracte. En
tota la documentacio que s’elabori en el desenvolupament del contracte constara la titularitat de
'Ajuntament i els logos que hauran de constar als documents i en la imatge externa de
I'adjudicataria, seran facilitats.

A la data i les persones que figuren a la signatura electronica.
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