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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA SUPERVISIO | CONTROL
DELS SERVEIS DE NETEJA, SEGURETAT | RESTAURACIO COL-LECTIVA DE L’EDIFICI PARC

DE RECERCA BIOMEDICA DE BARCELONA, AL CARRER DEL DR. AIGUADER, 88, DE
BARCELONA

Exp. PRBB-2025-26

1. INTRODUCCIO

El Parc de Recerca Biomedica de Barcelona (en endavant PRBB) és un dels grans nuclis
de recerca biomeédica del sud d’Europa. Té una superficie de 55.000 m? i ocupa un
terreny de 8.000 m?, situat entre el Passeig Maritim i el carrer del Doctor Aiguader, al
costat de I'Hospital del Mar, a la ciutat de Barcelona.

A I'edifici PRBB hi ha instal-lades diverses entitats de recerca que formen una coalicid
interinstitucional i es relacionen entre elles a través d’espais comuns i oberts. Es
dediquen a la investigacié en I'ambit de la salut humana i la biomedicina en un edifici
que facilita I'establiment de sinergies i col-laboracions. El PRBB té una massa critica de
1.500 persones de 53 paisos diferents.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE
L'objecte d’aquest plec és establir els requisits, concretar els treballs i definir les
obligacions que corresponguin a la contractacié del servei d’auditoria dels serveis de
neteja, vigilancia i seguretat i restauracio col-lectiva de les instal-lacions de Parc de
Recerca Biomeédica de Barcelona (PRBB), al carrer del Dr. Aiguader num. 88 de
Barcelona.

Sera objecte de la contractacio:
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Objecte

Lot 1 | Auditoria del servei de neteja

Lot 2 | Auditoria del servei de vigilancia i seguretat

Lot 3 | Auditoria del servei de restauracio col-lectiva

3. NECESSITATS DEL CONTRACTE

3.1 Naturalesa i extensid de les necessitats que justifiquen el contracte
La contractacié de la supervisid i control del servei de neteja, seguretat i restauracio

col-lectiva, és necessaria per tal d’aconseguir un adequat desenvolupament dels serveis
mencionats d’acord amb el que s’hagi establert als Plecs de Prescripcions Técniques de
cadascun dels serveis.

La contractacié d’aquest servei és necessaria per poder oferir als diferents col-lectius
qgue integren el PRBB, aixi com a les visites i al personal de les empreses contractistes i
subcontractistes que puguin accedir a les instal-lacions del PRBB, un adequat i correcte
servei de neteja, seguretat i restauracid col-lectiva, garantint la seguretat, la salut
publica, el compliment normatiu i la qualitat dels serveis esmentats anteriorment.

3.2 Idoneitat de I'objecte i contingut del contracte per satisfer aquestes necessitats.

La contractacié d’aquest servei és necessaria per poder oferir als diferents col-lectius
que integren el PRBB, aixi com a les visites i al personal de les empreses contractistes i
subcontractistes que puguin accedir a les instal-lacions del PRBB, un adequat i correcte
servei de neteja, seguretat i restauracié col-lectiva, garantint la seguretat, la salut
publica, el compliment normatiu i la qualitat dels serveis esmentats anteriorment.

4. CONDICIONS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

LOT 1 —-Servei d’auditoria de qualitat del servei de neteja de I’edifici del Parc de
Recerca Biomeédica de Barcelona.

4.1 Tasques a realitzar per I’'empresa contractista
L'empresa contractista haura de realitzar el seguiment del compliment del contracte
subscrit per I'empresa contractista dels serveis de neteja de les instal-lacions del Parc de
Recerca Biomeédica de Barcelona. De la mateixa forma haura de vetllar pel control de
qualitat del servei prestat per I'empresa adjudicataria del servei de neteja, amb
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I'objectiu d'assegurar la consecucid dels objectius establerts i I'obtencié del nivell de
qualitat requerit.

L'empresa contractista haura de realitzar el control mitjancant visites a I’edifici PRBB i
I"avaluara mitjancant un formulari informatic i a través d'una plataforma informatica en
un entorn en nuvol, com a eina de mesura de la qualitat del servei i com a mitja principal
de consulta dels resultats i planificacions.

El servei d'auditoria objecte d'aquest lot s'adaptara en el seu ambit d'actuacié a les
variacions que es puguin produir en relacio al servei de neteja, de manera que totes les
zones, espais, recursos humans, mitjans materials i técnics vinculats al servei de neteja
quedin cobertes per aquest servei d'auditoria.

4.2 Freqiiéncies minimes establertes i contingut de les auditories
Servei de Neteja:

El control de qualitat i supervisié del servei de neteja es desenvolupara a tots els
espais i locals que conformen I’edifici del PRBB.

Espai

Ascensors:

Banys i vestidors:
Escales d’emergéncies:

Estabularis:
Exteriors:

Plaga Interior:
Cafeteria:
Laboratoris:
Magatzem:
Moll de carrega

Oficines:

Sales d’actes:

Sales de serveis cientifics:

Sales de Cultius i Sales
critiques:

Sales Tecniques:
Vestibuls:

Descripcio

Ascensors, muntacarregues, aparells elevadors.
Lavabos, dutxes, vestidors.

Escales d’emergencia.

Estabularis (SPF,UBIOMEX).

Terrasses, terrassa de I'auditori i passarel-les
exteriors.

Placa interior, espais habilitats com a zona d’esbarjo,
menjador.

Espai interior de la cafeteria (mobiliari, microones,
terra, etc.).

Laboratoris.

Arxiu i magatzems.

Moll de carrega i descarrega de mercaderies.
Despatxos, oficines, offices, recepcions, espais
d’administracio.

Auditori, seminaris, sales de reunions, sales d’estudi.
Sales de congeladors, sales d’equipament cientific
compartit.

Sales de Cultius i sales critiques.

Sales de maquines i sales técniques.
Recepcions, zones comunes, escales i passadissos i
portes entrada edifici.
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Altres: Qualsevol dependéncia no inclosa anteriorment, que
pertanyi al PRBB i es consideri la seva necessitat de
neteja.

La freqgliencia de les auditories tindra caracter mensual. Cada mes s’escolliran
aleatoriament els espais i les zones per auditar. Els responsables del contracte del
Consorci PRBB juntament amb I'empresa contractista indicaran els espais a supervisar
en cada auditoria.

El contingut objecte d’aquesta auditoria sera:

e Prevenci6 de riscos laborals. S’haura de comprovar i avaluar:
- Existéncia d’informacid quant a la prevencid de riscos laborals.
- Formacio en materia de prevencio de riscos laborals del personal.
- Disponibilitat i us dels EPI’s necessaris per al correcte desenvolupament
de la feina.
- Existéncia de fitxes de seguretat dels productes de neteja.
- En general, compliment de la legislacié aplicable en la materia.

e Medi ambient. S’"haura de comprovar i avaluar:
- Laretirada periodica dels residus generats.
- En general, compliment de la legislacié aplicable en la materia

e Altres aspectes referents al a qualitat del servei i al compliment del contracte a
comprovar i avaluar:
- Vestuari adequat i en bon estat.
- Maquinaria i Utils en bon estat idonis i suficients.
- Productes idonis i en bon estat.
- Desenvolupament de les tasques programades segons la planificacio
aprovada.

Els tipus de controls a realitzar seran:

1. Control de la prestacio.
Control del desenvolupament de les tasques programades periddiques de
I’especialista i el personal de neteja.

3. Control de neteja i desinfeccié.
Control de preséncia de microorganismes critics.

5. Control estetic.



21/2024

L'empresa contractista presentara en el termini maxim de 15 dies des de la signatura del
contracte un index de ponderacio (Factor C) dels diferents elements a inspeccionar.

Aquest index s'estableix amb I'objectiu de destacar els resultats obtinguts a les
inspeccions dels elements i espais més rellevants de I'edifici PRBB, de manera que la
puntuacio final sigui equilibrada d'acord amb la importancia de cada zona i/o element.

A continuacid, es presenta una taula d'exemple de I'index de ponderacio:

Zones Superficies Factor C
Exteriors Paviments 1

Parets

Vidres dels locals
Perimetre exterior
Totems

Entrada al PRBB Portes d’accés
Paviments

R, PP WPRrR N

Catifes de portes
d’entrada
Vestibuls, Recepcio Vidres frontals

Retols

Paviments
Parets
Sostre
Mobiliari

Papereres
Punts de llum

Passadissos Elements decoratius
Sostres

Paviments
Fusteria d’alumini

Parets
Senyalitzacions

Banys Mampares

Accessoris
Punts de llum
Sostre
Paviments

R W WN W NN W NNEFPE WONNPFPRFRP PNDN DN PR
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Enrajolats
Sanitaris

Miralls

Portes

Rentamans
Despatxos Mobiliari

Terra
Parets
Sostres

Reixes ventilacio

Portes

Escales Emergeéncia Punts de llum

Sostres
Paviment

N PN NN W WN P RPRRPRPEWERPR RN

Socols

Nota: Aquest quadre és un model de les zones i superficies a auditar i les empreses
licitadores hauran d’ampliar la seva proposta a tots els tipus de zones i elements a
auditar en aquest lot, d’acord amb el seu criteri.

Aixi mateix el factor C (importancia que se li dona a la zona) sera consensuada amb els
responsables del contracte del Consorci del PRBB.

LOT 2 — Servei d’auditoria de qualitat del servei de vigilancia i seguretat de I'edifici
del Parc de Recerca Biomédica de Barcelona.

4.3 Tasques a realitzar per I'empresa contractista

El control de qualitat i supervisiod del servei de vigilancia i seguretat es realitzara de
forma semestral.

El contingut objecte d’aquesta contractacid sera supervisar que les prestacions del
servei de vigilancia i seguretat s’estan realitzant de forma adequada segons la normativa
vigent i amb la disposicio de mitjans técnics, materials i humans necessaris i d’acord amb
el que es va establir al plec de prescripcions técniques de I'empresa contractista
d’aquest servei.

Els responsables del contracte del Consorci PRBB juntament amb I’'empresa contractista
d’aquest lot indicaran els criteris que s’hauran de supervisar a cada auditoria.
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Les auditories del servei de seguretat contindran com a minim els seglients criteris a

auditar:

Criteris a
auditar

Planificacio i
gestio

Mitjans
técnics,
materials i
humans
Compliment
deles
normes

items auditats

Atencid i
satisfaccio del
client
Absentisme
Laboral
Descoberts

Inspeccions

Comunicats de
servei

Informes

Informacid en els
llocs de treball

Disponibilitat
adequada

Uniformitat i
neteja

Situacié dels
mitjans auxiliars

Descripcio
Abséncia de reclamacions per
actuacions del personal de
seguretat.
Excés d’hores.

Numero d’hores contractades
i no realitzades.

Realitzacié  del numero
d’inspeccions  programades
per assegurar la qualitat del
servei.

Emplenar els comunicats de
servei del personal assignat
per a la prestacio del servei.
Elaboraci6 dels informes
mensuals.

Manual operatiu del centre.
Disposen del quadrant del
servei.

Registre d’incidéencies.
Registre d’entrades i sortides.
Valoracid dels mitjans técnics,
materials i humans de que
disposa el servei de seguretat.

Uniformitat

L’aspecte (imatge) del vigilant
de seguretat i de l'auxiliar de
servei.

Estat del lloc de treball.
Disponibilitat de walkie-
talkies, telefons mobils,
carregadors.

Estat dels equips.

Factor C
1

=

(=Y



Accés a
I’edifici

Servei de
respostes i
control
d’alarmes
d’emergéncia

Satisfaccio
del servei

Normativa
legal de
Seguretat

Emplenar els
comunicats de
treball i informes

General

Entrega de claus

Coneixement
dels
procediments
Coneixement
dels llocs

Personal de
seguretat
Empresa de
seguretat
Titulacié del
personal de
seguretat

Claredat, veracitat i senzillesa
a I’hora de confeccionar els
comunicats de treball i els
informes.

Realitzacio del full “Informe
d’'Inspeccid”.
Realitzacio del
d’accessos.

control

Registre d’entrega de claus

Coneixement de la forma de
procedir en situacions
d’emergéncia.

Coneixement de les
ubicacions associades al pla
d’emergéncia.

Satisfaccié amb el personal de
seguretat.

Satisfaccié amb I'empresa de
seguretat.

Registre dels cursos de que
disposa el personal de
Seguretat.
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Nota: Aquesta taula és un model dels criteris a auditar, les empreses licitadores han
d'ampliar la seva proposta tenint en compte tots els aspectes que considerin adient
auditar en aquest lot, d’acord amb el seu criteri.
Aixi mateix el factor C (importancia que se li dona a la zona) sera consensuada amb els
responsables del Consorci del PRBB.

LOT 3 — Servei d’auditoria de qualitat del servei de restauracio col-lectiva del Parc de
Recerca Biomedica de Barcelona.

4.4 Tasques a realitzar per I'empresa contractista

El control de qualitat i supervisié del servei de restauracié col-lectiva es realitzara de

forma trimestral.

Els responsables del contracte del Consorci PRBB juntament amb I’'empresa contractista
fixaran els criteris que s’hauran de supervisar a cada auditoria.
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El contingut objecte d’aquest lo sera supervisar que les prestacions del servei de
restauracio col-lectiva s’estan realitzant de forma adequada segons la normativa vigent
i amb la disposicié de mitjans técnics, materials i humans necessaris i d’acord amb que
es va establir al plec de prescripcions tecniques que regeix aquest contracte aixi com
I'oferta de 'empresa contractista.

Les auditories del servei de restauracio col-lectiva revisaran com a minim els seglients
aspectes:

Criteris a
auditar ltems auditats Factor C
Higiene Pla de control de proveidors 1
alimentaria
Pla de formacié de manipuladors 1
Pla de neteja i desinfeccio 1
Pla de control d’al-lergens 1
Pla de tragabilitat 1
Pla de control de temperatures 1
Pla de manteniment d’instal-lacions i 1
equips
Pla de control de plagues 1
Pla APPCC 1
Contemplen activitats de verificaci6 com 2
auditories internes, analitiques.
Incidéncies i accions correctores: Es 1
registren i sén adequades.
PRL Disposicié i us d’EPI’s. 1
Formacid i sensibilitzacié del personal. 1
Medi ambient Separacid adequada de residus. 1
Residus perillosos (per exemple olis de 1

fregir, productes quimics) gestionats per
empresa autoritzada.
Us de recursos energétics adequats . 2
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Es realitza la neteja de Ila cuina 1

adequadament.
Formacid i sensibilitzacié del personal. 2
Qualitat del  L’'oferta gastronomica i de serveis s’ajusta 1
servei a la qualitat acordada en el plec, I'oferta
de I'’empresa contractista i el contracte.
Els preus PVP sén els establerts. 1
Es compleixen els horaris acordats. 1

L'atencio al public és correcta: 1
uniformitat del personal, tracte al client,
generacio de cues.

Les instal-lacions i equipaments de clients 2
estan en correcte estat de neteja i
manteniment.

Satisfaccié del client: queixes i 1
reclamacions, tractament d’aquestes.

Nota: Aquesta taula és un model dels criteris i items que s’haurien d’auditar, les
empreses licitadores han d'ampliar la seva proposta a tots els tipus de zones i
elements a auditar en aquest lot, d’acord amb el seu criteri.

Aixi mateix el factor C (importancia que se li dona a la zona) sera consensuada amb els
responsables del Consorci del PRBB.

5. ABAST GENERAL DEL SERVEI EN CADASCUN DELS LOTS

El servei de realitzacié d’auditories s’haura de realitzar mitjancant visites periodiques a
I’edifici PRBB i amb I'ajuda d’un sistema informatic especific per tal de:

- Assessorar i assistir técnicament als responsables del Consorci PRBB dels 3
contractes auditats en tot alldo que requereixin i que estigui relacionat amb el
servei de neteja, vigilancia i seguretat i restauracié col-lectiva.

- Estudiar els informes realitzats per les empreses contractistes del servei de
neteja, vigilancia i seguretat, i restauracio col-lectiva de les instal-lacions del Parc
de Recerca Biomedica de Barcelona.

- Realitzar informes periodics i puntuals sobre les auditories.

- Assistir a reunions periodiques amb els responsables del contracte del Consorci
PRBB i/o amb I’empresa contractista dels serveis de neteja, vigilancia i seguretat
i restauracio col-lectiva de les instal-lacions del Parc de Recerca Biomédica de
Barcelona.

10
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- Supervisar el desenvolupament dels serveis de neteja, vigilancia i seguretat i
restauracid col-lectiva de les instal-lacions del Parc de Recerca Biomeédica de
Barcelona, amb la finalitat d’aconseguir unes condicions d’eficiencia optimes.

- Estudiar i analitzar las mancances i deficiencies dels serveis esmentats
anteriorment, aixi com suggerir millores i, en general, ajudar a una oOptima
prestacid d’aquest serveis.

- Realitzar el seguiment del compliment dels contractes per part de les empreses
contractistes dels serveis de neteja, vigilancia i seguretat i restauracio col-lectiva
de les instal-lacions del Parc de Recerca Biomeédica de Barcelona, controlant i
valorant el compliment de las exigencies dels plecs i dels contracte d’aquests
serveis.

- Avaluar I'index de Control de Neteja (ICN), de Control de Vigilancia i Seguretat
(ICS) i de control de restauracio col-lectiva (ICR).

- Proposar pautes de correccié en cas d’'incompliment dels valors minims exigits
dels index de Control de Neteja (ICL), control de Vigilancia i Seguretat (ICS) i
control de Restauracio (ICR).

6. RECURSOS HUMANS ADSCRITS AL SERVEI

4.4.1 Personal adscrit al servei

L’'empresa contractista haura d’assignar per a la prestacié del servei:
e Una persona Responsable per a la gestio i coordinacio de I'auditoria del servei.

Aqguesta persona haura de supervisar |'eficacia del treball, sera l'interlocutor que
coordinara i gestionara les auditories del servei i a través del qual els responsables del
contracte del Consorci PRBB podran contactar per tractar qualsevol tema en relacié a la
prestacio del servei.

Aquesta persona haura de vetllar pel correcte compliment de les condicions
contractuals i haura de fer un seguiment periodic del servei per garantir la qualitat al
llarg del contracte.

La persona responsable assignada al servei haura de mantenir reunions periodiques amb
els responsables de les empreses contractistes del servei de neteja, de vigilancia i
seguretat i de restauracio col-lectiva i amb els responsables del contracte del Consorci
PRBB sempre que aquests ho considerin necessari. En aquestes reunions es fara el
seguiment dels serveis i el compliment de les condicions contractuals.

11
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e Una persona encarregada del control i supervisié del servei (un auditor/a)

Aquestes persones seran les que realitzin les inspeccions d’auditoria per a cadascun dels
lots.

Es requereix que aquestes persones tinguin el perfil i capacitats adequades d’acord amb
les necessitats del treball de supervisié i control, amb la formacié corresponent per a la
prestacid del servei i amb un minim de 2 anys d’experiencia en realitzacié d’auditories
dels serveis objecte de cada lot.

Sera I'empresa contractista qui assignara la persona adequada per I'auditoria de cada
servei i qui vetllara i respondra per la capacitacié professional d’aquestes persones.

El Consorci PRBB es reserva el dret de rebutjar, per raons justificades, la persona o
persones encarregades del control i supervisid dels serveis. L'empresa contractista
s’obliga a substituir-la en un termini de 30 dies habils.

7. OPERATIVA DEL SERVEI

Sera responsabilitat de I'empresa contractista la supervisié i control dels serveis de
neteja, vigilancia i seguretat i restauracio col-lectiva (segons el lot), per aconseguir unes
condicions d'eficiencia i eficacia Optimes, d'acord amb les condicions previstes als plecs
de prescripcions técniques de cada servei.

Abans de l'inici de la prestacid del servei I'empresa contractista de cada lot disposara de
la informacié pertinent i planificacid de les tasques de neteja, tant diaries com
periodiques, del servei a prestar en el contracte de vigilancia i seguretat, i del servei
contractat de restauracié col-lectiva, per poder fer el seguiment corresponent.

Les visites per a la realitzacid de les inspeccions seran concertades amb el responsables
del contracte del Consorci PRBB per a la seva autoritzacio corresponent.

Les visites s'hauran de realitzar amb una variabilitat horaria, a efectes de poder
comprovar diferents situacions.

Trimestralment per tal de fer el seguiment de I'activitat es poden convocar reunions
entre el responsable de la gestid i coordinacié de les auditories, els responsables del
contracte del Consorci PRBB i els responsables de les empreses del diferents serveis de
neteja, vigilancia i seguretat i restauracio col-lectiva. D’aquestes reunions el responsable
per a la gestid i coordinacié de les auditories de cadascuna de les empreses contractistes
(segons el lot) redactara les actes corresponents.

12
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L'empresa contractista de cada lot lliurara segons correspongui, mensualment,
trimestralment o semestralment, als responsables del contracte del Consorci PRBB un
informe de les avaluacions de la qualitat dels serveis revisats (segons el lot).

Per la presentacié dels informes les empreses contractistes disposaran de 3 dies
laborables despres de la prestacid del servei per a cada auditoria realitzada.

Les empreses contractistes disposaran també d’una plataforma informatica via web, on
es podran consultar les accions realitzades, aixi com la tragabilitat de les auditories i
incidencies.

8. SISTEMA INFORMATIC

L’'empresa contractista de cada lot haura de disposar d’'una plataforma informatica en
entorn web per a la realitzacié de les diferents auditories, aixi com en entorn Android
per a les tauletes tactils i telefons dels auditors i / o personal autoritzat per al seu Us.

L'objectiu és que un cop realitzats els controls de qualitat, els quals s'executaran i
realitzaran mitjangant una tauleta o teléfon mobil, es pugui procedir a la descarrega de
les dades recopilades en una unitat central, de manera que, mitjancant I'aplicacid
informatica, es puguin obtenir automaticament els resultats dels controls de qualitat
realitzats.

S’hauran de poder obtenir diferents informes: Resumit i detallat, on es pugui veure el
desglossament de les puntuacions pels diferents items auditats.

Mitjangant aquest metode i sistema, s’hauria de poder realitzar un seguiment de
I'historic i de I'evolucié de les prestacions de les empreses contractistes dels serveis de
neteja, vigilancia i seguretat i restauracié col-lectiva. Per confirmar les deficiéncies
detectades, I'auditor/a haura de realitzar des de la propia tauleta una fotografia digital,
deixant constancia d'aquestes deficiencies i indicant les observacions corresponents.

Un cop realitzats els controls i elaborats els informes corresponents, es requereix que el
resultat es publiqui en el portal habilitat en linia, amb accés simultani per part de
I'empresa contractista i els responsables del contracte del Consorci PRBB, indicant per a
cada lot:

e |ICL: index de qualitat de Neteja
e ICS: Index de qualitat de Vigilancia i Seguretat
e ICR: Index de qualitat de Restauracié col-lectiva

Posteriorment i amb claus d’accés hauran de poder accedir a aquests informes les
empreses contractistes dels serveis de neteja, vigilancia i seguretat i restauracio
col-lectiva.

13
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Els informes de les auditories hauran d’aportar com a minim les seglients dades:

Nivell C. Valor de ponderacio segons la criticitat de I’element

Valor. Valor donat a I'auditoria realitzada

V. Max. Valor maxim de 'auditoria

% V. Valor resultant de multiplicar Nivell C per Valor

% Pem. Permissibilitat de I'empresa contractista en el nivell de
gualitat exigit

RF Puntuacio final aconseguida.

Pen Penalitzacio resultant.

La plataforma informatica de I'empresa contractista de cada lot ha de permetre, com a

minim, el seglient:

Aplicar els resultats i penalitzacions per a cada apartat que consideri necessari
I'empresa contractista, amb la possibilitat de veure en un full resum els
resultats obtinguts i les penalitzacions aplicades per a cada concepte.

Estar habilitada perqué I'empresa contractista del servei pugui confirmar les
tasques diaries i periodiques contractades i realitzades mitjancant una tauleta
tactil, telefon intel-ligent o web, sense necessitat de descarregar cap aplicacio
(APP).

Tenir habilitada una seccid d'incidéncies amb accés per a tots els responsables
que el Consorci PRBB consideri necessari, de tal manera que aquestes
incidéncies es puguin respondre i tancar una vegada solucionades.

Tenir habilitada una seccid per al control del temps d'obertura de les
incidéncies i per al control del temps de tancament de les incidéncies, en
compliment dels terminis acordats per a la solucié d'incidencies en cadascun
dels contractes segons el lot (neteja, vigilancia i seguretat i restauracio
col-lectiva).

Tenir habilitada una seccié on es pugui trobar la seglient informacié:

e Documentacid del servei de neteja, vigilancia i seguretat i restauracié
col-lecitva (segons el lot).

e Tota la documentacié que I'empresa contractista del servei d’auditoria
del contracte corresponent consideri convenient estar-ne informada de
forma diaria i/o periodica, amb la finalitat de controlar adequadament el
compliment del contracte.
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9. OBLIGACIONS DE LES EMPRESES CONTRACTISTES DE CADA LOT

Es una obligacié essencial del contracte de cada lot que les empreses
contractistes posin a disposicié dels responsables del Consorci PRBB una
plataforma informatica a través d'Internet que permeti el seguiment en linia del
servei d'auditoria i el seu funcionament com a canal de comunicacié entre els
usuaris de l'edifici que els responsables del contracte del Consorci PRBB
determinin, I’'empresa contractista del servei d’auditoria i els responsables de les
empreses dels serveis de neteja, vigilancia i seguretat i restauracié col-lectiva
(segons el lot que correspongui), i els responsables del contracte del Consorci
PRBB, amb |'objectiu de comunicar incidencies i fer-ne el seguiment, aixi com
emetre els informes de qualitat del servei.

En cas de subcontractacié del servei, 'empresa contractista acreditara que
I’empresa subcontractada compleix els requeriments de la Llei 31/1995 de
Prevencio de Riscos Laborals, la Llei 54/2003, i les normes internes existents. Aixi
mateix, acreditara que aquesta disposa de I'avaluacié de riscos i la planificacid
en materia preventiva per a I'activitat contractada, que compleix amb les seves
obligacions en materia de formacidé i informacié dels treballadors que
desenvoluparan les feines al lloc de treball i que realitza la vigilancia de la salut
dels treballadors.

L'empresa contractista haura de disposar dels mitjans humans i material
necessaris per al correcte desenvolupament del servei.

10. RELACIO D’ANNEXOS

ANNEX I: Plec de Prescripcions tecniques del servei de neteja
ANNEX II: Plec de Prescripcions técniques del servei de vigilancia i seguretat
ANNEX Ill: Plec de Prescripcions tecniques del servei de restauracié col-lectiva.

Jordi Medrano Taltavull
Administrador general del Consorci PRBB

Barcelona, ala data de la signatura
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