Consell Comarcal
del Baix Llobregat

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CON‘TRACTACI(') DEL SERVEI DE
MANTENIMENT DEL SISTEMA DE CORREU ELECTRONIC ZIMBRA DEL CONSELL
COMARCAL DEL BAIX LLOBREGAT

1. OBJECTE

L'objecte del present Plec de Condicions és la contractacié del servei de manteniment del
sistema de correu electronic Zimbra del Consell Comarcal del Baix Llobregat, a fi de garantir el
nivell de servei i de prestacions mitjangant la realitzaci6 de les operacions correctives,
normatives, predictives i preventives que siguin necessaries per tal de solucionar les possibles
incidéncies que per la seva naturalesa tecnologica o complexitat necessitin la intervencié de
terceres empreses especialitzades.

2. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI DE MANTENIMENT

L'oferta ha d'incloure un servei de manteniment 24x7 amb resposta maxima en 2 hores amb
periode de cobertura de 2 anys prorrogable a 24 mesos, dividit en dos periodes de 12 mesos,
per una plataforma ja funcional Zimbra Open Source Edition 10.0.11 i dels subsistemes
relacionats a continuacio:

Servidor Ubuntu 20.04.6 LTS que executa el susbsistema Zimbra MTA

Servidor Ubuntu 20.04.6 LTS que executa el susbsistema Zimbra STORE

Servidor Ubuntu 20.04.6 LTS que executa el susbsistema Z-Push — Open Source ActiveSync
2.64.

3. CONDICIONS DEL SERVEI

El servei de manteniment ha d'incloure la gestio il-limitada d’incidéncies i avaries del sistema de
correu amb atencio telefonica, via correu electronic i actuacions per connexié segura SSH aixi
com, en cas necessari, €l desplagament a I'emplagament fisic dels servidors del sistema de
correu electronic Zimbra del Consell Comarcal del Baix Llobregat a Sant Feliu de Llobregat.

També ha d'incloure les seguents tasques:

e  Garantir el correcte funcionament del servei de correu electronic Zimbra del Consell Comarcal
del Baix Llobregat.

Actualitzacions programades dels sistemes de correu electronic.

Monitoritzacié de rendiments i consums dels servidors.

Serveis anti Spam.

Subministrament i gestié dels certificats SSL per a connexions segures.

Revisié dels “logs” del sistema.

Control de reputacio IP, previsio d’entrades en llistes negres i gestio de baixes en cas
necessari.

e Control de funcionament de cues.
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e Control d'Us de comptes de correu, actuacio en cas d'enviament de correus no
autoritzats massius (spam).

4. DURACIO DEL CONTRACTE | POSSIBLES PRORROGUES.
El contracte tindra una durada de dos (2) anys a comptar des del 1 d’abril del 2025.

Es preveu que el contracte es podra prorrogar de manera expressa dos cops per un periode com
a maxim d’'un (1) any cada cop.

La duracié maxima del contracte, prorrogues incloses, sera de quatre (4) anys.

5. RESPONSABILITAT

L’empresa adjudicataria sera responsable dels danys que es puguin produir com a consequéncia
de negligéncia durant I'execucio de les obligacions demanades del contracte i haura de portar a
terme les accions necessaries per a la reparacio del dany.

6. GESTIO D’INCIDENCIES

El servei preventiu de manteniment ha d’incloure un temps de resposta davant possibles
incidencies d’'un maxim de 2 hores les 24 hores del dia els 7 dies de la setmana.



