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1. OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

El Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (en endavant CTTI)
requereix la prestaci6 professional de mediadors dassegurances pel servei
d'assessorament i mediaci6 d'assegurances, suport en la licitaci6 de les entitats
asseguradores, per a la gestié de les polisses d’assegurances, aixi com, per a I'assistencia
especialitzada en la tramitacio de sinistres.

L'objecte del present plec és la contractacio per part del CTTI, com a prenedor, del servei
de mediador d’'assegurances, concretant les funcions generals que corresponen a aquests
professionals segons el Reial Decret Llei 3/2020 de 4 de febrer de 2020 de mesures
urgents pel qual s’incorporen a I'ordenament juridic espanyol diverses directives de la Unid
Europea en I'ambit de la contractacié publica en determinats sectors d'assegurances
privades, de plans i fons de pensions, de I'ambit tributari i de litigis fiscals, que deroga la
Llei 26/2006, de 17 de juliol, de mediaci6 d’assegurances i reassegurances privades,
consisteix en:

A. L’assisténcia al prenedor de I'asseguranca, a I'assegurat i al beneficiari pels sinistres
corresponents a les polisses d'assegurances subscrites des de la data de
formalitzacié del contracte i durant la vigéncia del mateix, amb possibilitat de
prorrogar fins a 48 mesos amb periodes parcials de 12 mesos.

B. L’assistencia al prenedor de 'asseguranca, a I'assegurat i al beneficiari pels sinistres
corresponents a les polisses d'assegurances subscrites pel Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio de la Generalitat de Catalunya
fins a la data de formalitzacié del contracte i que segueixin obertes a linici del
contracte objecte de la present licitacio.

C. Laprestacio al prenedor de 'asseguranca dels serveis de mediacio, assessorament
preparatori per a la licitacio i formalitzacié dels nous contractes d’assegurances
privades, aixi com l'assistéencia al prenedor de I'asseguranca, a I'assegurat i al
beneficiari de les polisses d’assegurances subscrites pel CTTI, pels suplements
d’altes i baixes i pels sinistres produits des de la data de formalitzaci6 del contracte
i successives prorrogues en el seu cas.

Facilitar al CTTI informaci6 del mercat assegurador.

Participacié i suport técnic en les Comissions i Sessions de treball que siguin
necessaries per a I' execucié del contracte.



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacia

Les polisses que actualment sén necessaries per al CTTI es detallen a continuacio.

Danys Materials

Responsabilitat Civil
Responsabilitat d’Administradors
Vida

Accidents

Vehicles

2. SERVEIS A PRESTAR EN L’AMBIT DE LA CONTRACTACIO

A més del qué preveu la clausula primera d’aquest plec, I'adjudicatari realitzara, sota el
control del CTTI, els serveis seglents:

a) Col-laborar en 'avaluacio de les necessitats d’assegurances del CTTI, detallades en
el punt anterior.

b) Investigar i analitzar de manera permanent les diferents alternatives del mercat
assegurador, i mantenir-ne informada el CTTI.

c) Assessorar continuament, mitjancant tecnics especialitzats, sobre el seguiment i
lanalisi de riscs, amb I'objecte d’aconseguir millores en les condicions técniques i
economiques contractades.

d) Prestacié al prenedor de l'asseguranca de l'assessorament preparatori per a la
formalitzacio dels contractes d’assegurances que pugui subscriure el CTTI, tenint en
compte la disponibilitat del mercat assegurador i els diferents plantejaments
asseguradors que puguin proposar-se identificant les cobertures, garanties, franquicies
i 'estimacié de cost maxim de prima.

e) En relaci6 amb els suplements d’'altes i baixes de les polisses, es requeriran les
tasques seglents:

e Facilitar mensualment al CTTI el detall de la relaci6 de suplements d'altes i
baixes haguts, amb els seus costos.

o Facilitar, degudament revisats, els certificats d’assegurances, els suplements
d’altes i baixes i els apéndixs, dins dels 2 dies seguents al dia en el qual el CTTI
els hi hagi sol-licitat.

e Facilitar els costos de renovaci6 i de regularitzaci6 de les polisses
d’assegurances (costos dels suplements d'altes i baixes haguts durant I'any).
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f) Participaci6 i suport técnic en les Comissions i Sessions de treball, que dirigeix el

CTTL:

Sessions de Contractacio Ordinaries

Periodicitat: Mensual
Participants: Mediador/adjudicatari i CTTI

Objecte: Verificacio mensual del servei que presta el mediador (mitjangant col-laboracio
estreta amb I'equip que I'adjudicatari destina a aquest servei).

Tasques a carrec del mediador/adjudicatari: Lliurament de la documentacié segtient (per
avancar electronicament abans de cada sessid, sempre que sigui possible):

1.

Relaci6 mensual de suplements (alta/baixa/modificacid) sol-licitats, pendents i
finalitzats. En definitiva control mensual de moviments, i control acumulat de
suplements.

Detall dels riscos coberts: Estat/situacié de I'objecte assegurat a dia 1 de cada
mes: relacions, quadres informatius, presentacions informatiques (o qualssevol
altre element/arxiu adient) que permetin determinar I'abast exacte de les
persones i/o béns assegurats pel CTTI.

Seguiment dels expedients, albarans validats i factures electroniques.

Prospeccié de mercat: Informes de benchmarking, novetats asseguradores,
susceptibles de suplement o quan no de nova licitacié, avancament de nous
riscos, i les conseguents cobertures, tendéncies, entre d’altres.

Sessions de Contractaci6 de Tancament d’Exercici i Preparatoria de la

Renovacio/Prorroga dels contractes d’assegurances

Periodicitat: Semestral (octubre i gener)

Participants: Mediador/adjudicatari i CTTI

Objecte: Dur a terme el tancament de I'exercici en relacié amb el qual presta servei el
mediador i facilitar el suport necessari per garantir la renovacio de I'asseguranca.

Tasques a carrec del mediador/adjudicatari :

1.

Conéixer les primes per avancat, prioritariament al mes d’octubre, als efectes de
poder endegar els tramits per a la renovacio de les cobertures d'assegurances.

Lliurar I'informe de regularitzacié anual susceptibles de moviments significatius
al llarg de l'any, i que conté totes les modificacions acumulades a 31/12) amb
proposta de prima de renovacié (excepte per a les cobertures que siguin
satisfetes amb primes de diposit).
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3. Lliurar I'informe de participacié en beneficis, si s"escau. Es facilitara en un termini
maxim de 3 mesos a partir de la finalitzacié de cada exercici, individualitzat per
sinistres i amb el numero de referéncia del CTTI per a la seva correcta
identificaci6. Es verificaran i quadraran tots els registres en referéncia a la
carrega sinistral facilitats per I"'assegurador. S'informaran i es justificaran totes
les diferéncies existents entre les dades aportades per aquest i els registres
interns del mediador/adjudicatari.

4. Lliurament de certificats anuals de renovacio de cobertures amb la maxima
antelacié (i/o coneixement de primes individualitzades), entre 'L i el 15 de
desembre, respecte de I'objecte assegurat fins aquestes dates. Els certificats es
lliuraran en format digital.

Sessid de Contractacid Extraordinaria amb I'’Assequrador

Periodicitat: Es convocara quan es consideri necessari perd sempre com a minim una
sessio anual durant el primer trimestre de 'any.
Participants: Assegurador, Mediador/adjudicatari i CTTI.

Objecte: Tractament de noves cobertures per a noves situacions de risc detectades.
Tasques a carrec del mediador/adjudicatari:

1. Instar a I'assegurador per tal d’aconseguir solucions de cobertura a les noves
situacions de risc detectades.

2. Lliurar informe que contingui I'estudi del nou risc i les possibles solucions a la
seva cobertura.

Amb una antelaci6 de 3 dies per a les Sessions Ordinaries i d’'una setmana per a les
Sessions de Tancament d’Exercici i Extraordinaries amb I'’Assegurador, es lliurara per
part del mediador/adjudicatari I'ordre del dia amb la relacié6 d’assumptes a tractar i la
documentacié que s’escaigui. Una vegada celebrada la reuni6 es lliurara, en el termini
maxim de 3 dies, la corresponent acta que deixara constancia del desenvolupament
d’aquella i haura de ser signada pels assistents.

g) Per a una millor gestié de la contractacié, es podra sol-licitar I'emissi6 d’informes, com
per exemple:

¢ Informe d’estat/situacié de I'objecte assegurat: relacions, quadres informatius,
presentacions informatiques que permetin determinar I'abast exacte de les
persones i/o béns assegurats pel CTTI.

e Informes de prospeccio de mercat, i d'assessorament i informacié sobre novetats
asseguradores, nous riscos, i propostes de conseguients cobertures.

h) Donar el suport necessari per garantir la renovaci6 de l'asseguranca, amb les
maximes garanties, i per satisfer les primes dins del primer mes. El
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mediador/adjudicatari vetllara perqué I'entitat asseguradora realitzi les tasques de caire
administratiu/contractual en el més breu termini:

Liguidacié de prima.

La diligent carrega/emissio de factura electronica.

En el cas de les primes subjectes a recarrecs del Consorcio de Compensacion
de Seguros (CCS), coadjuvar perqué l'asseguradora realitzi la carrega de la
factura electronica de forma immediata als efectes que el CTTI pugui tramitar i
realitzar el pagament abans del 31 de gener, i en cas contrari lliuri els justificants
oportuns exonerant de tota culpa al CTTI davant del CCS, en el suposit
d’ocurréncia d’un risc consorciable.

i) El mediador/adjudicatari vetllara per tal de garantir 'accés a les aplicacions
informatiques de les entitats asseguradores, relacionades amb la gestié de les
cobertures del CTTI.

j) Obligacié de facturar electronicament la contraprestacio corresponent als seus serveis
de mediacié amb la periodicitat que es determini.

3. SERVEIS A PRESTAR EN L’AMBIT DE LA GESTIO DE SINISTRES

Supervisar la sinistralitat declarada, assegurada i no assegurada a les polisses
d’assegurances subscrites pel CTTI, d’acord amb les tasques segients:

a)

b)

Rebre els comunicats de sinistres per mitja de correu electronic i comunicar-los,
immediatament, a I'entitat asseguradora.
Obtenir la informacié necessaria per lI'adequada tramitacié dels sinistres, i
advertir de I'eventual necessitat d’'incorporar la documentacio adient.
Facilitar al CTTI, i mantenir actualitzada diariament, la informacié segtent:
namero de referéncia del sinistre obert per I'entitat asseguradora;
provisio tecnica actualitzada;
nom i cognoms del/dels perit/perits, si fos el cas que intervinguessin en la
tramitacio del sinistre;
acceptacio o rebuig del sinistre per part de lI'assegurador. En cas de rebuig, es
facilitara un informe al CTTI per part del mediador en el qual es fara una
valoracio del mateix tenint, en compte les cobertures establertes en la polissa
d'assegurances;
imports liquidats i documentacié acreditativa dels mateixos;
suport técnic per part de professionals especialitzats en la tematica de cada
una de les polisses i experts en la valoracié de danys, per a tots els sinistres on
el CTTI ho sol-liciti i, en qualsevol cas en la sinistralitat especialment greu per
rao de la quantia o la mateéria,;
facilitar la valoraci6 de la indemnitzacié proposada per I'assegurador;
altres tasques especifiques.

A més de totes les tasques anteriors, I'adjudicatari haura de realitzar les
seguents:
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Polissa de Responsabilitat Patrimonial i Civil

e Presentacid d'informes de calcul d'indemnitzacions conforme barem de
transit.

e Presentaci6 de quadre amb la relacié de sinistres pagats, tancats i
pendents, amb una periodicitat trimestral.

e Presentacié d’'informes de les provisions asseguradores actualitzades
(semestral) i introduccié al TDS.

Polissa d’Accidents

e Tramesa dels informes pericials de valoraci6 de les sequeles que
fonamenten les indemnitzacions proposades per I'assegurador.
e Presentaci6 d’'una nota valorativa de les propostes de I'assegurador.

Polissa de Vida:

e Tramesa dels informes pericials de valoraci6 de les sequeles que
fonamenten les indemnitzacions proposades per I'assegurador.
e Presentaci6 d’'una nota valorativa de les propostes de I'assegurador.

Polissa de Tot Risc de Danys Materials:

e Tramesa dels informes pericials en que l'asseguradora fonamenta les
propostes d’'indemnitzacio.
e Presentacié d'una nota valorativa de les indemnitzacions proposades.

Polissa de Vehicles:

e Tramesa dels informes pericials amb la indemnitzacié proposada per
'assegurador.

e Presentacié d’'una nota valorativa de la dita proposta, amb el calcul
d’'indemnitzacions per danys personals conforme barem de transit i per
danys materials conforme als convenis i normativa aplicables.

El mediador haura d'introduir les dades esmentades a I'aplicacié de tramitacié de
sinistres que es faciliti al CTTI.

d)

En cas de rebuig del sinistre per part de I'assegurador, el mediador facilitara
preceptivament al CTTI un informe que contingui la seva valoracio al respecte,
amb cita i analisi de les cobertures i exclusions previstes en el Plec de
Prescripcions Tecniques i en la normativa vigent.

Participacié i suport técnic en les Comissions de Sinistres i Sessions de Treball
seguents, que dirigeix el CTTI:
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Comissio de Seguiment de Sinistres Pendents

Periodicitat: Mensual
Participants: Mediador/adjudicatari i CTTI
Objecte: Consta de dues parts:

o Primera: La revisi¢ individual de cada un dels sinistres comunicats a
'assegurador el mes anterior per tal de verificar la idoneitat de la
informacio facilitada i reclamar la que manqui amb I'objectiu d’agilitzar la
seva tramitacio.

0 Segona: La revisi6 de tota la sinistralitat pendent per tal de tenir cura que
el flux i reflux d'informacié entre I'entitat asseguradora i el CTTI sigui el
més acurat possible amb l'objectiu de reduir el nhombre de sinistres
pendents agilitant la seva tramitacio i liquidacio.

0 Tercera: Actualitzacio de provisions.

0 Quarta: Control del termini de pagaments.

Comissioé de Sinistres Problematics:

Periodicitat: Trimestral

Participants: Assegurador, Mediador/adjudicatari i CTTI.

Objecte: Tractar els sinistres on I'assegurador ha manifestat per escrit la manca
parcial o total de cobertura i el CTTI no esta d'acord amb els motius de rebuig.
També es tractaran sinistres que per la seva naturalesa mereixen especial atencié
i cura (alt import reclamat, pluralitat de perjudicats, sinistres repetitius...).

Sessions de Treball Extraordinaries que se’ls convoqui

Amb caracter previ a la celebracié de les Comissions i Sessions de Treball de
Contractaci6 i de Sinistres, i amb una antelacio de 3 dies per a les Comissions de
Sinistres Pendents i d’'una setmana per a les Comissions de Sinistres Problematics,
el mediador/adjudicatari lliurara I'ordre del dia amb la relacié d’assumptes a tractar
i la documentacié annexa relativa a les provisions i els pagaments. Una vegada
celebrada la reuni6 es lliurara, en el termini maxim de 3 dies, la corresponent acta
que deixara constancia del desenvolupament d’aquella i haura de ser signada pels
assistents.

f) En situacions d'urgéncia, el mediador/adjudicatari facilitara el servei de
missatgeria.

4. SEGUIMENT DEL MERCAT ASSEGURADOR

Investigar, analitzar i proposar de manera permanent les diferents alternatives del
mercat assegurador, i mantenir-ne informat al CTTI.

Com a minim disposar dels seguents informes de situacié de mercat i qualsevol altre
que es sol-liciti:
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Informe anual comparatiu de les tendéncies del mercat assegurador amb les
polisses intermediades, i on es doni opinid sobre taxes, riscos i garanties
similars. Aixi com, de I'adequacio de les cobertures d’assegurances en relacié a
la sinistralitat ocorreguda.

Informacié semestral amb I'evolucié de la sinistralitat. Confeccionar informes
periodics (semestrals) que reflecteixin el nombre, valor i causa dels sinistres no
coberts pels contractes d’assegurances subscrits.

Informaci6 trimestral amb el detall i costos dels suplements d’altes i baixes
haguts en cada una de les polisses intermediades i aportar solucions
asseguradores al respecte.

5. EXCLUSIVITAT

Durant la vigencia del contracte I'adjudicatari tindra I'exclusivitat en la mediacié de tots
els contractes d’'assegurances subscrits pel CTTI.

6. PERCEPCIO DE COMISSIONS

Els mediadors adjudicataris no podran percebre de les entitats asseguradores, sota cap
concepte, comissions ni imports assimilats per actuacions integrades a I'objecte d'aquest
contracte.

7. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

L'objectiu d'aquest apartat és descriure el model d'ANS, que defineix els indicadors i els
nivells de servei exigits, i estableix una base objectiva i mesurable que reflecteixi el
compromis entre I'adjudicatari i el CTTI per a prestar els serveis requerits de forma
satisfactoria, enfront de la Generalitat de Catalunya.

ElI CTTI pretén obtenir un nivell de servei d’alta qualitat, aixi com un grau de satisfaccié
elevat per part dels usuaris, basat en:

L'establiment d'indicadors de servei, de manera que el CTTI pugui realitzar una
avaluacio objectiva del servei i que I'adjudicatari tingui una base per a la correccié
de les eventuals deficiéncies en la prestacid, i per a la millora dels seus
processos i organitzacio.

L’establiment d'un model de penalitzacions que relacioni el nivell de prestacio6 del
servei amb la seva facturacio.

7.1 Caracteristiques dels Indicadors

Els indicadors tindran les seglents caracteristiques:

o Nom. Defineix I'objecte de mesura de I'indicador.
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o Descripcio. Descripcio de Tlindicador i el seu objectiu. S'inclouen les
restriccions necessaries per dur a terme el calcul del valor de 'indicador (per
exemple restriccions horaries, tipificacio dels incidents,...).

o Foérmula d'obtencid/eina. Formula a aplicar pel calcul del valor de l'indicador
de mesura, identificant les variables que intervenen al calcul (meétriques) i, si
s’escau, la referencia a I'eina que permet l'automatitzacio i extraccié de les
dades.

¢ Periodicitat. Frequiéncia de mesura del valor de l'indicador.

o Penalitzaci6 maxima. Determina el valor maxim al que pot arribar la
penalitzacio en el cas d'incompliment de llindar objectiu definit.

7.2 Fonts d’informaci6 per al’obtencio dels nivells de servei
Per aquells indicadors que el CTTI no sigui capag d’obtenir de manera autonoma,

sera responsabilitat de I'adjudicatari calcular-los i reportar-los com a minim
trimestralment amb el detall i format que requereixi el CTTI.

El CTTI utilitzara els indicadors de servei per realitzar els calculs de compliment dels
ANS i per generar els informes corresponents.

7.3 Modificaci6 dels indicadors i nivells de servei
Al llarg de la prestacio del servei, davant qualsevol modificacié dels indicadors i nivells

de servei amb l'objectiu de donar un millor servei, el CTTI conjuntament amb el
proveidor consensuaran i planificaran la seva modificacio.

Algunes de les causes que poden comportar aquestes modificacions sén, entre
d’altres, les variacions d’entorn funcional i de condicions de negoci, els canvis d’abast
i volum, les innovacions i les millores del servei.

7.4 Aplicacio dels Acords de Nivell de Servei

Els Acords de Nivell de Servei definits seran d’obligat compliment al llarg del
contracte.

10
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Detall dels Acords de Nivell de Servei

NOM DESCRIPCIO e PARZ'Fff_IDCiQUAN PERIODICITAT GRAVETAT FENALIIZAE
Endarreriment en | Penalitzacio a
la presentacio aplicar una . .
P P . 90 dies des del dia 0
dels preus de les | vegada si , Anual GREU 6%
. . . 31 d’octubre.
renovacions al I'informe es lliura
mes d'octubre amb retard
Endarreriment en
el lliurament de la | Penalitzaci6 a
documentaci6 aplicar una .
P : 7 dies des de la 0
mensual de la vegada si Mensual LLEU 3%
i » . trobada mensual
sessio de I'informe es lliura
contractacio amb retard
ordinaria
Endarreriment en . .,
., Penalitzacio a
la presentacio .
Finforme de les aplicar una 9 mesos des de la
vegada si finalitzacio del Contractual GREU 6%
dades de .- .
S ., I'informe es lliura | contracte
participacio en
L amb retard
beneficis
Informes de Penalitzacio a
situacio de aplicar una :
. . 90 dies des de la
mercat trimestral, | vegada si L # Anual LLEU 3%
- . peticio de l'informe
semestral, I'informe es lliura
trimestral amb retard
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Endarreriment en
el lliurament de la
informacio
relativa a
sinistres

Penalitzacio a
aplicar una
vegada si
I'informe es lliura
amb retard

15 dies des de la
peticié de l'informe

Mensual

LLEU

3%
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