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1.- FINANCAMENT | JUSTIFICACIO

«Next Generation EU» és un instrument temporal de finangament de la Unié Europea, creat amb I'objectiu
d'impulsar la recuperacié econdmica i social després de la Covid-19 i fomentar les reformes necessaries per
afrontar els reptes del futur, reparar danys econdomics i socials, fomentar la cohesi6 i integracié a la UE,
crear ocupacié de qualitat i donar suport a la transicié ecologica.

En l'ambit estatal, els fons Next Generation EU es vehiculen mitjangant el «Pla de Recuperacio,
Transformacié i Resiliencia» (PRTR) i la seva execucié s'ha territorialitzat a diferents nivells de
I'administracié — central, autondmica i local — a fi de facilitar-ne la implementacié. D’aquesta manera els
ajuntaments també poden incidir en la transformacié i modernitzacio, a través dels projectes d’abast local.

El contracte per a I'execucié del projecte pilot «Connecta't al SAD» esta finangcat per una subvencio
atorgada pel Departament de Drets Socials, en el marc del PRTR. En concret, es troba dins de la politica
palanca 8 “Nova economia de les cures i politiques d’ocupaci¢”, que inclou el Component 22 “Pla de xoc per
a I'economia de les cures i reforg a les politiques d’inclusio”, Inversié numero 1, relativa a “Pla de suports i
cures de llarga durada: desinstitucionalitzacio, equipaments i tecnologia”, de 'esmentat PRTR.

Tanmateix, es trobara subjecte als controls de la Intervencié General de I'Estat, aixi com de la Comissio
Europea, de I'Oficina Europea de Lluita contra el Frau (OLAF), del Tribunal de Comptes Europeus i, si
s’escau, de la Fiscalia Europea, i al dret d’'aquests organs a I'accés a la informacié sobre el contracte, aixi
com a les normes sobre la conservacié de la documentacié d’acord amb el que disposa l'article 132 del
Reglament Financer.

Un dels elements estrategics del PRTR és el reforg i la modernitzacié de les politiques de cures i, en
general, dels serveis socials. En aquest marc, es reforcen les politiques d’atencié a la dependéncia,
impulsant el canvi en el model de cures de llarga durada cap a una atencié més centrada en la persona i la
desinstitucionalitzacio. El present contracte s’emmarca en la Linia 2. Projectes de tecnologia al servei de
l'atencié i la cura de les persones. Aquesta linia t¢ com a objectiu finangar actuacions que utilitzen la
tecnologia per aportar solucions a les persones en situacio de dependéncia i/o discapacitat, de problematica
social derivada de malaltia mental, que en facilitin I'autonomia personal, i també la cura i I'atencid, el
manteniment de la persona en I'entorn domiciliari, I'atencié integrada social i sanitaria, aixi com iniciatives
que facilitin la participacio i implicacié de la xarxa de voluntariat.

2.- OBJECTE DEL CONTRACTE

Un servei de programacio, execucid, dinamitzacid, avaluacié i gestié de sessions grupals i individuals
destinades a les persones usuaries participants en la prova pilot, suportades sobre una plataforma digital i
uns dispositius electronics que aporta el propi Ajuntament.

3.- DESCRIPCIO | FUNCIONAMENT DE LA PRESTACIO CONTRACTADA

3.1.- OBJECTIU DE LA PRESTACIO

L'objectiu de la prestacio és la implementacio d’activitats dinamitzades que integren un conjunt de sessions,
grupals i individuals adrecades a les persones usuaries que participen en el projecte pilot Connecta'’t al
SAD.

L'atencié al domicili intel-ligent es realitzara mitjangant uns dispositius de videotrucada cedits per
'Ajuntament a les persones usuaries, que els permetin connectar-se de forma remota, a través d'una
plataforma digital, amb les persones treballadores de I'empresa adjudicataria, altres professionals i persones
del seu entorn, per tal de gaudir d'un conjunt de sessions dinamitzades, tant grupals com individuals.

Pla de Recuperacié, | | :
Transformacié M Next Generation
i Resiliencia [ Catalunya

Finangat per
la Unié Europea
NextGenerationEU

ey (c‘g’égfr;)e"f'ca"'é IV7V27R63QU2SX6PTUQCIUKAMA Dataihora | 20/01/2025 10:59:11
N Aquest document incorpora signatura electronica reconeguda d'acord amb la llei 6/2020, 11 de novembre, reguladora de
determinats aspectes dels serveis electronics de confianca
Signat per MARIA GIL AMAYA (CAP DE SERVEI)
URL de verificacié https://seu.mataro.cat/verifirma/code/IV7V27R63QU2SX6PTUQCIUKAMA | Pagina | 2/10




Ajuntament
de Matar6

L'empresa adjudicataria ha de proposar un programa d'activitats en linia destinades a cinquanta (50)
persones en situacid de dependéncia, discapacitat i malaltia mental, amb I'objectiu d'afavorir la socialitzacio
dels usuaris i reduir la sensacié de solitud no volguda que pateixen algunes persones.

3.2.- PERSONES DESTINATARIES DE LA PRESTACIO | BENEFICIS QUE COMPORTA

3.2.1.- Persones destinataries

El projecte vol incidir en la interconnectivitat entre les persones ateses, els seus familiars i les professionals
que les atenen, permetent crear mecanismes per afavorir la prevencio, I'adaptabilitat i personalitzacié de
I'atencid i la rapida intervencioé dels col-lectius de persones seguents:

- Persones grans amb dependéncia o amb dificultats en les activitats de la vida diaria

- Persones amb discapacitat intel-lectual

- Persones amb malaltia mental

3.2.2.- Beneficis que comporta

D’'una banda, es promou l'autonomia personal i el foment de la vida independent de les persones
beneficiaries i s’impulsa el canvi en el model de cures de llarga durada cap a una atencié més centrada en
la persona i la desinstitucionalitzacio.

De l'altra, s’incentiva la recerca dins el mén de les cures i I'assisténcia domiciliaria d’aquests col-lectius, ja
que actualment es disposa de molt pocs estudis al respecte i cal copsar les necessitats actuals i futures de
I'atencié social. Es imprescindible recollir, generar i compartir coneixement sobre els models d’intervencid,
les causes i els factors que incideixen en la demanda de serveis, per avangar-se a la resposta i actualitzar
els serveis a curt, mitja i llarg termini.

3.3.- CARACTERISTIQUES | REQUERIMENTS DEL SERVEI

3.3.1. Objectius generics de les sessions individuals i grupals:

Les sessions grupals i individuals han de tenir els seglients objectius genérics:

- Reduir la solitud no volguda

- Potenciar I'autonomia personal i la integracié social, estimulant 'adquisicié de competéncies personals

- Prevenir situacions de crisi i de deteriorament o disminucié de la qualitat de vida

- Retardar els internaments en centres residencials d’aquelles persones que, a causa de mancances de
tipus fisic, mental, psiquic o social, no puguin continuar vivint en el seu domicili sense ajuda o suport, sense
que aixo representi un risc per a elles.

- Donar suport a les families i/o persones cuidadores per interconnectar amb la solucié tecnologica.

3.3.2. Funcionalitats de la plataforma que es posa a disposicio:

A.) Elements funcionals de videotrucades:
A.1.) Trucades i videotrucades: les persones participants d'una trucada poden afegir audio i video
segons la disponibilitat dels dispositius.
A.2.) Videotrucades amb compartici6 de pantalla: les persones participants d'una reunié o una
trucada poden compartir la pantalla amb els altres participants.
A.3.) Accés multiplataforma: Permet accedir des de qualsevol navegador modern i/o dispositiu mobil
de rellevancia al mercat. Els navegadors suportats sén Chrome, Firefox, Safari, Edge i les
plataformes Android i iOS.
A.4.) Xat live: Possibilitat d'establir una conversa de xat en trucada, tant entre els usuaris de la
plataforma com amb els usuaris externs.
A.5.) Reunions privades: Permet crear reunions amb invitacié a usuaris externs.
A.6.) Suport multiconferéncia: Permet afegir participants a una reunié i convidar participants, tant
usuaris de plataforma amb audio i video com a terminals de veu via trunk SIP amb la xarxa de
telefonia publica. Ofereix la capacitat de programar reunions i un conjunt d'eines de comunicacié
variades (audio, xat, video, reunions, etc.).
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B.) Funcionalitats relacionades amb la gestié d'usuaris i continguts:
B.1.) Els Agents i Administradors de la plataforma disposaran d’una interficie web mitjangant la qual
podran administrar les diferents entitats del sistema:
v' Usuaris Administrador i Agents
v’ Usuaris finals (i, si escau, familiar i/o amics dels mateixos
v Llars
v’ Relacions entre llars i usuaris associats a cadascuna
v’ Continguts i activitats
L'estructura permet assignar una o més llars a cada agent. Els usuaris poden tenir diferents rols.
B.2.) El web d’administracié té diverses pestanyes, des de les quals es gestionen les diferents
funcionalitats:
v Videotrucada
v’ Gesti6 de Llars i Usuaris
v Llista d’usuaris
v Gesti6 de continguts: en aquesta pestanya es poden donar d’alta, modificar, activar,
desactivar els diferents continguts que els usuaris finals veuran als dispositius. Els
continguts poden ser de diferents tipus: activitats grupals; streams de video en directe; mini
aplicacions basades en HTML/CSS/Javascript; aplicacions Android nadiues.

3.3.3. Dispositius de suport que es posen a disposicio:

L'instrument principal mitjangant el qual es presta el servei d’atencié domiciliaria virtual o en linia sera una
tauleta SAMSUNG TAB A8 WIFI 64GB, amb sistema operatiu Android. També es podra compatibilitzar amb
altres dispositius personals tipus teleéfon o ordinadors portatils, amb aquest o altres sistemes operatius.

4.- ORGANITZACIO DEL SERVEI

4.1. ASPECTES GENERALS

L'empresa o professional adjudicataries iniciaran la seva activitat a partir del moment en que entri en vigor el
contracte.

La prestacié s’efectuara:

- presencialment, per a I'atencié i formacié dels usuaris al seu domicili.

- telematicament, a través de videoconferéncia, per a la realitzacié de sessions grupals i individuals de
teleassisténcia.

La coordinacié peridodica amb els responsables i referents del Servei de Benestar Social es podra realitzar
de manera presencial o telematica.

En el moment de presentar la seva oferta, la licitadora que es postuli haura de proposar un Pla de
dinamitzacié on s’especificara un cronograma amb les dates concretes o dies i hores de la setmana en que
es realitzaran les sessions grupals i individuals i els seus continguts. Els horaris de prestacié han de
respondre a les necessitats i limitacions dels destinataris, garantint que tots ells acaben rebent I'atencio
setmanal minima grupal i individual esmentada en 'apartat 4.2.2. d’aquesta clausula.

En qualsevol cas, les activitats han d’estar finalitzades el 31 d’octubre de 2025.

4.2. FUNCIONS DE LES PARTS

L'organitzacié del servei public s’estructurara d’acord amb la seglent distribucié de funcions entre
I'Ajuntament de Mataro, el qual les desenvolupara mitjangant els/les professionals vinculats/des al Servei de
Benestar Social, i 'empresa que gestioni el servei:

4.2.1.- Funcions de I'Ajuntament
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Realitzar la seleccio de les persones participants en el projecte, entre aquelles que pertanyin a un o
varis dels col-lectius beneficiaris i reuneixin les condicions establertes pel personal técnic del Servei
de Benestar Social referent del projecte.

Un cop seleccionades les cinquanta (50) beneficiaries inicials, establir, si escau, un llista d’espera a
partir de la qual poder cobrir les baixes que, eventualment, es puguin produir en el projecte, a fi de
garantir que, durant la seva vigéncia, es manté una mostra minima de cinquanta (50) persones
beneficiaries ateses simultaniament.

Cedir a les persones participants els dispositius necessaris per a la prestacié del servei, mitjancant
una visita presencial al domicili de les interessades, on se li lliurara la maquinaria amb I'aplicacié
informatica ja instal-lada i les guies i manuals d’instruccions corresponents.

Retirar el dispositiu cedit del domicili de la persona participant quan aquesta, per la raé que sigui,
causi baixa de la prova pilot i assignar-lo promptament a una persona de la llista d’espera que
confirmi la seva disponibilitat. Comunicar a I'empresa el canvi d'usuari i concertar una visita de
presentacio compartida amb el personal de 'empresa.

Garantir el manteniment del dispositiu, quant a les incidencies de maquinaria, i retirar-lo quan
s’espatlli, tot substituint-lo per un altre que funcioni correctament.

Designar un/a interlocutor/a que es coordini amb I'empresa i faci el seguiment de I'execucié del
contracte en els seus estrictes termes.

Col-laborar amb I'empresa per millorar la prestacié del servei sempre que es detecti qualsevol
problema d'implementacio.

4.2.2.- Funcions de 'empresa adjudicataria:
L'execuci6 del servei s’estructurara segons les fases segients:

1.

e W

Acollida de les persones usuaries: visites presencials a domicili, formacié en alfabetitzacié digital,
exploracio d’interessos i acompanyament inicial.

Acompanyament, seguiment presencial i virtual.

Execucioé de les activitats grupals i individuals virtuals.

Execucio de les activitats grupals presencials.

Avaluacio les activitats, del servei i realitzacié del tancament.

Les funcions de I'empresa seran:

Dissenyar un pla de dinamitzacié adregat a les cinquanta (50) persones usuaries que inclogui
activitats ludiques i altres activitats que vagin dirigides a potenciar la seva socialitzacio i a reduir la
percepcié de solitud, garantint en tot cas dues (2) hores setmanals d’activitats grupals i una (1) hora
setmanal d’atencio individualitzada a cada participant.

Adrecar el/s professional/s assignat/s al projecte al domicili de cada participant per acompanyar el/la
tecnic/a municipal referent en el moment de lliurament del dispositiu, per tenir un primer contacte
presencial amb cada usuaria i col-laborar amb el/la referent en I'explicacié del funcionament de la
plataforma i de I'is del dispositiu que la suporta. Aquesta visita també ha de permetre coneixer
personalment les persones participants, identificar interessos, adaptar les activitats a aquests i
definir els plans d’acci6 individuals i la configuracio dels grups.

Impartir una formacid inicial en alfabetitzacié digital adaptada als perfils de les persones participants
en el projecte.

Coordinar i promoure la participacio en les activitats programades entre tots els beneficiaris.

Recollir dades sobre el desenvolupament del servei i facilitar-les a I’Ajuntament per mesos vencuts.
Com a minim, caldra informar les seguents:

- Nombre d'altes mensuals

- Nombre de baixes mensuals i motiu baixa.

- Nombre d'incidéncies (resoltes i no resoltes) i motiu de les mateixes
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- Nombre de suspensions/baixes temporals
- Nombre de connexions individuals i grupals per cada usuari
- Reportar indicadors de progrés
- Valoracié qualitativa de I'execucio de les activitats.

e Informar amb celeritat als professionals de Benestar Social quan detecti un indicador de risc relatiu
a algun usuari.

e Designar un/a interlocutor/a que es coordini amb el Servei de Benestar Social i faci el seguiment de
I'execucio del contracte en els seus estrictes termes.

e Col-laborar amb el Servei de Benestar Social i amb I'empresa proveidora de la plataforma per
millorar la prestacio del servei sempre que es detecti qualsevol problema d'implementacio.

5.- MITJANS PERSONALS | MATERIALS NECESSARIS

5.1.- MITJANS PERSONALS
L'empresa adjudicataria haura de proveir un equip de dos professionals, els quals han de disposar,
respectivament, de la titulacié académica seglent:
o Perfil 1: Grau en Educacio Social o altres titulacions similars a aquesta segons normativa estatal.
o Perfil 2: Cicle Formatiu Grau Superior en Integracié social o altres titulacions similars a aquesta
segons normativa estatal.

Addicionalment, ambdoés perfils hauran de disposar d’'una experiéncia minima de dos anys d’experiéncia
cadascun en I'atencié presencial als col-lectius de persones grans dependents, amb discapacitat i/o malaltia
mental, en el marc dels serveis socials basics.

Aquest equip haura de desenvolupar, respectivament, les funcions seguents:
- Perfil 1:
e Planificacié dels continguts del Pla de dinamitzaci6 de les sessions de grup setmanals i conduccié
de les mateixes.
e Preséncia en l'acollida i la formaci6 de funcionament inicial a la llar de la persona usuaria.
e Dinamitzacid i avaluaci6 de les sessions de grup setmanals.
e Disseny d’un pla d’acci6 individual.
e Realitzacié de les sessions individuals.
e Seguiment en I'adaptacié de la persona usuaria al programa.
e Control del grau de satisfaccié de les persones usuaries.
o Notificacié de qualsevol situacié de risc o vulnerabilitat de les persones usuaries que detecti.
e Generacio del contingut pedagogic per les persones participants.
e Elaboracio dels informes de seguiment de I'execucio del contracte.

- Perfil 2:

e Donar suport en I'acollida i formacio inicial a la llar de la persona usuaria.

e Donar suport a la planificacié i dinamitzacié de les sessions grupals.

e Dissenyar activitats d'atenci6 a les necessitats fisiques i psicosocials, en funcié de les
caracteristiques dels usuaris i del context, controlant i avaluant el desenvolupament de les
mateixes.

e Organitzar i desenvolupar activitats de suport psicosocial, mostrant una actitud respectuosa amb
la intimitat de les persones i avaluant el desenvolupament de les mateixes.
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e Organitzar i desenvolupar activitats d’entrenament en habilitats

d’autonomia personal i social, avaluant els resultats aconseguits.
e Donar suport en les incidéncies tecniques que puguin tenir les persones usuaries del projecte pilot.
e Suport en I'adaptacié de la persona usuaria al programa.

Un cop adjudicat el contracte, si les persones assignades a I'execucié del servei no compleixen el perfil
requerit o bé no exerceixen correctament les tasques assignades, l'empresa adjudicataria haura de
substituir-la/les per una/es altra/es, amb la maxima rapidesa i sense cost addicional.

5.2.- MITJANS MATERIALS

L'empresa adjudicataria haura de proveir els mitjans materials seguents:

- Recursos tecnologics: dispositius tecnologics compatibles amb la plataforma i els dispositius electronics
facilitats per I'Ajuntament, necessaris per portar a terme I'atencié virtual i seguiment de les persones
usuaries, aixi com la coordinacié telematica amb la persona referent del Servei de Benestar Social i amb
l'interlocutor/a de 'empresa proveidora tecnologica.

- Recursos didactics: materials pedagogics de suport a la realitzacié d’activitats grupals o individuals
relacionades, per exemple, amb l'atencié i suport psicosocial a I'envelliment; alteracions neuronals;
estimulacié cognitiva; rehabilitacié domiciliaria; promocié de l'autonomia i atenci®é a la dependencia;
comunicacid; mobilitat, etc. Aquests materials es posaran a I'abast dels usuaris mitjangant la plataforma
tecnologica.

6.- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

6.1.- OBLIGACIONS GENERALS

e Assumir la responsabilitat del correcte funcionament del servei.

e Admetre les persones beneficiaries assignades a la prova pilot pel Servei de Benestar Social.

e  Garantir la qualitat de les prestacions realitzades i respondre de les conseqiiéncies que es
dedueixin per I'’Ajuntament o per tercers de les omissions, els errors o els métodes inadequats en
I'execucio del contracte.

e Complir les normes comunitaries de regulacié dels fons procedents del Mecanisme de Recuperacié
i Resiliencia i del fons del Pla de Recuperacio6, Transformacié i Resiliéncia, aixi com les normes
estatals i autonomiques que les desenvolupin.

e Laresta d’obligacions que es deriven de les disposicions legals aplicables.

6.2.- OBLIGACIONS ESPECIFIQUES

e Garantir l'inici de prestacio efectiva del servei en el terminis fixat en el contracte.

e Coordinar-se amb Benestar Social per tal de garantir la bona marxa del servei. A aquests efectes es
fara reunions peridodiques amb el personal técnic encarregat de la gestié dels fons Next Generation
EU, per tal d’assegurar el compliment dels objectius i la qualitat del servei.

e Informar de forma immediata a I'Ajuntament de Mataré de les incidéncies que es puguin produir, per
tal de poder corregir-les, fent propostes de millora.

e Complir els protocols establerts al servei i respectar la seva normativa, aixi com les previsions de les
normes comunitaries de regulacié dels fons procedents del Mecanisme de Recuperacié i Resiliéncia i
del fons REACT-EU, i les normes estatals i autonomiques que les desenvolupin.

e Contractar pel seu compte les assegurances necessaries per cobrir els riscs propis i a tercers que es
puguin produir en I'exercici de la seva activitat.

e Respectar el dret a la intimitat de les persones usuaries del servei i garantir la confidencialitat de
I'assisténcia, aixi com el secret professional.
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e Adoptar les mesures técniques i organitzatives necessaries per garantir la
seguretat de les dades de caracter personal a qué tingui accés per rad del contracte i evitar la seva
alteracio, pérdua, tractament, divulgacié, duplicacio o accés no autoritzat, de conformitat amb el que
disposa el RGPD i la LOPDPGDD. No copiar-les ni utilitzar-les amb una finalitat diferent de la que
figura en aquest plec, ni tampoc cedir-les a altres, ni tan sols a efectes de conservacio.

Fer constar expressament, en tot el material que editi i que faci referéncia a I'objecte del contracte,
en lloc visible i preferent, el logotip de I’Ajuntament, segons el model tipografic i el disseny aprovat,
aixi com la identitat visual dels Fons Europeus Next Generation EU.

Notificar la relacié dels professionals contractats per a I'execucié del contracte i acreditar la seva
titulacio.

Complir els horaris d’atencio directa previstos a la programacié d’activitats que s’incloura a I'oferta,
ajustats als minims establerts en el present plec de contractacio.

Substituir els professionals en cas de produccié de baixes, llicéncies i permisos.

El personal adscrit al servei haura de disposar de la titulacié segient:

° Perfil 1: Grau en Educacié Social o altres titulacions similars a aquesta segons
normativa estatal.
o Perfil 2: Cicle Formatiu Grau Superior en Integracid social o altres titulacions similars a

aquesta segons normativa estatal.
L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte fixades en el moment de
presentar I'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacié.
L'empresa contractista ha de vetllar pel compliment del Pla d’igualtat entre homes i dones que sera
d’aplicacio a les persones que executin el contracte. (En el cas que no estigui legalment obligada a
I'elaboracié d’aquest pla, també ha de vetllar per I'aplicacié de mesures adregades a assolir la
igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes en I'ambit laboral, eliminar estereotips i
fomentar una igualtat efectiva i real entre dones i homes.)
L'empresa contractista ha de vetllar pel compliment d’'un pla que detalli les mesures per prevenir,
evitar i erradicar I'assetjament sexual i 'assetjament per raé de sexe, en relacié amb el personal
adscrit a 'execucio del contracte. Aquestes mesures han de consistir, com a minim, en campanyes
informatives que detallin qué s6n conductes d’assetjament sexual o per rad de sexe; accions
formatives i la designacié de persones de referéncia que vetllin per un espai de treball lliure de
violéncies masclistes o per orientacié sexual o identitat de génere.
L’empresa contractista ha d’aplicar mesures de proteccié especifica:

o De les persones professionals contra I'assetjament sexual o per raé de sexe que aquestes
puguin patir per part de superiors o resta de personal.

o De les persones professionals contra I'assetjament sexual o per raé de sexe que aquestes
puguin patir per part de les persones usuaries.

o De les persones usuaries contra I'assetjament sexual o per raé de sexe que aquestes
puguin patir per part de les persones professionals.

L'empresa contractista ha de vetllar per I'observanga d’'un protocol o pla d’actuacié que aplicara en
I'execucid del contracte per garantir la igualtat d’oportunitats i no-discriminacié de les persones
LGTBI, tant si és el cas entre el personal que executa el contracte, com entre les persones
destinataries de la prestacié. Les mesures poden consistir en formacié en continguts relacionats
amb les discriminacions que poden patir les persones LGTBI i en el coneixement de la diversitat pel
que fa a l'orientacié sexual, la identitat de génere i I'expressié de génere.

L'empresa contractista ha de garantir:

o que en les activitats derivades de I'execucid del contracte no s’utilitza llenguatge o imatges
sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional de
qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel
medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.
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o I'ts d'una comunicacié que no incorri en qualsevol mena de

discriminacié per rad d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres
condicions o circumstancies personals o socials.

o en les seves comunicacions derivades de I'execucioé del contracte, ha d’evitar I'exaltacié de
la violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de
prejudicis.

7.- SEGUIMENT DEL CONTRACTE

El responsable del contracte, o persona de I'organitzacié municipal en qui delegui, efectuara un seguiment
periodic de I'execucio del mateix, a fi de garantir que la prestacio del servei es realitza adequadament i que
s’estan assolint els objectius parcials i globals del projecte.

Aquest seguiment podra comportar reunions presencials o telematiques amb el representant de 'empresa
adjudicataria, amb la frequéncia i continguts que determini el responsable municipal.

8.- CONDICIONS ECONOMIQUES. PRESSUPOST | PREU.

8.1.- PRESSUPOST
El pressupost que haura de servir de base a la contractaci6 és de 71.310,44 €, més 7.131,05 € d'IVA, amb
el segiient detall:

Base imposable IVA (10%) TOTAL
Educador/a social 37.078,87 € 3.707,89 € 40.786,75 €
Tecnic/a Integracio social 34.231,57 € 3.423,16 € 37.654,73 €
Total servei 71.310,44 € 7.131,05 € 78.441,48 €

8.2.- PREU

El preu efectivament abonat a la contractista variara en funcié del nombre de serveis finalment executats.
En qualsevol cas, es preveu la limitacié del nombre de serveis encarregats, amb la finalitat que no superin
un nivell maxim, el qual garanteix la viabilitat econdomica del contracte per a I'’Ajuntament.

Els preus unitaris base de licitacié s’estableixen pels imports maxims seglients:

preu unitari
Prestacio (*) NUm. maxim unitats maxim sfliva| 10%iva [Total Preu unitari maxim (a/lVA
Servel dinamitzacio projecte pilot - ES 14365 2581§ 258 € 2839 §
Servel dinamitzacio projecte pilot — IS 14365 2383 § 238 € 26.21§

(*) Les hores d’atencié a usuaris retribueixen I'elaboracié de la programacié anual d’activitats, aixi com I'elaboracié o compilacié de
materials didactics que hagin de servir de suport a les mateixes. També inclouen la coordinacié de 'empresa amb I’Ajuntament.

S’aplicara el tipus impositiu d’IVA vigent en el moment de la meritacié del servei. Els tipus impositiu d’IVA
vigent actualment és: 10%.

Els preus unitaris podran ser millorats en les ofertes econdomiques presentades per les empreses licitadores,
i en cap cas podran superar I'import maxim indicat.

8.3.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (S/IVA) TOTAL

any/%
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Pressupost anual 1 exercici (2025) 71.310,44 €
Pressupost licitacio 1 exercici (2025) -
Prorroga No -
Modificacions No -

71.310,44 €

9.- DURADA DEL CONTRACTE, MODIFICACIONS | RESOLUCIO D’INCIDENCIES

La durada del contracte es perllongara per un maxim de deu (10) mesos, des de la data de la seva
signatura, sense possibilitat de prorroga.

No es preveu cap modificacio.

Les incidéncies que sorgeixin durant I'execucié del contracte es resoldran, en primera instancia, de forma
col-laborativa entre el/la responsable del contracte (Servei de Benestar Social) i el/la responsable designat
per 'empresa o empreses adjudicataries. En el cas de desavinenca, resoldra ’Administracié, de conformitat
amb les previsions dels articles 190 i 191 de la LCSP.

Maria Gil Amaya
Cap de Servei de Benestar Social

Finangat per
la Unié Europea
NextGenerationEU
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